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กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม=แตกต=างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน มีอายุต=างกัน มีความคิดเห็นต=อ
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กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม=แตกต=างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน มีรายไดCต=อเดือนต=างกัน มีความ
คิดเห็นต=อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
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บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว=า ๑) ดCานการสรCางสัมพันธภาพ คือ ไม=มีการพูดคุยในเรื่อง
ท่ัวไปเพ่ือสรCางความสนิทสนม จะเปOดประเด็นเลย ๒) ดCานสำรวจป@ญหา คือ พระอาจารย�ไม=ค=อยมีการ
แบ=งระดับเนื้อหาของป@ญหา ใหCละเอียดมากนัก ๓) ดCานเขCาใจป@ญหา สาเหตุ ความตCองการ คือ พระ
อาจารย�ไม=มีความเขCาใจในป@ญหาของผูCรับการปรึกษาอย=าง ๔) ดCานวางแผน แกCป@ญหา คือ ไม=ค=อยมี
การการสำรวจและพิจารณาทางเลือกต=าง ๆ เพ่ือแกCไขป@ญหาใหCตรงกับเปQาหมายท่ีสุด ๕) ดCานยุติการ
ใหCคำปรึกษา คือ ไม=ค=อยมีการสรุปผลของการแกCป@ญหา 

ขCอเสนอแนะ คือ ควรมีการพูดคุยเพื่อสรCางความสนิทสนมกับผูCเขCารับการปรึกษาก=อน 
ควรมีการสำรวจป@ญหาของผูCเขCารับการปรึกษาอย=างละเอียด ควรมีการพิจารณาความเร=งด=วน และ
เลือกป@ญหา ควรมีการการกำหนดเปQาหมายไดCและแนวทางในการแกCป@ญหา ควรมีการนัดหมายเพ่ือ
ติดตามผลการแกCป@ญหาในครั้งต=อไป เช=นทำใบนัด หรือติดตามผลทางออนไลน� 
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Abstract 

Objectives of this research were: 1. To study the management of suffering 
collection of Wat Ladbuakhao(Rajayota), Sapansoong District, Bangkok Metropolis,  
2. To Compare people’s opinions on the suffering collection of Wat 
Ladbuakhao(Rajayota), Sapansoong District, Bangkok Metropolis, classified by personal 
factors and 3. To study problems, obstacles and recommendations for the 
management of suffering collection of Wat Ladbaukhao (Rajayota), Sapansoon District, 
Bangkok Metropolis. 

Methodology was the mixed methods:  The quantitative research by survey 
method, data were collected with questionnaires with   reliability value at 0.986 from 
398 samples who were the people at Sapasoong District, Bangkok Metropolis.Data were 
analyzed with social science research ready-made program. The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test with one way analysis 
of variance.  The qualitative research, data were collected from 8 key informants by 
in-depth interviewing and analyzed data by content descriptive interpretation.    
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 Findings were as follows: 

 1. The people at Sapansoong District, Bangkok Metropolis had  opinions 
on the management of suffering collection of Wat Ladbuakhao(Rajayota), Sapansoon 

District, Bangkok Metropolis, by overall, at high level (x� = 4.344, S.D. = 0.486) 

 2. Research hypothesis test results were found that people with 
different genders did not have different opinions on the management of suffering 
collection of Wat Ladbuakhao(Rajayota), Sapasoong District, Bangkok Metropolis, 
rejecting the set hypothesis. The people with different ages, educational levels and 
monthly incomes did not have different opinions on the management of suffering 
collection of Wat Ladbaukhao, Sapansoong District, Bangkok Metropolis, rejecting the 
set hypothesis.   

 3. Problems and obstacles of the  management of suffering collection 
of Wat Ladbaukhao, Sapansoong District, Bangkok Metropolis were found that: 1) 
Relationship creation; there was not general talk to create acquaintances but directing 
to the point, 2) Problems exploration; masters did not divide the levels of problems 
in details, 3) Problems, the causes and needs understanding; masters did not 
understand the advisee’s problems and needs, 4) Problems solving plan; there was 
not survey of alternatives to solve the problems directly to the causes, 5) Advice 
termination; there was not conclusion of problems solving results. 

 Recommendations: There should be general talks to create 
acquaintances with advisees. There should be through rough exploration of advisee’s 
problems. The priority and problems selection should be set. There should be target 
set for advisee’s problems solving and there should be appointment to follow up the 
problems solving at the next time such as appointment sheet or follow-up online.  
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ดังกล�าว ผู�วิจัยรู�สึกซาบซ้ึงในความเอ้ือเฟGHอเป@นอย�างยิ่ง คุณค�าสิ่งดีงามและประโยชน
ใดอันจะพึงมีจาก
สารนิพนธ
เล�มนี้ ผู�วิจัยขอนอบน�อมถวายเป@น พุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา กตเวทิตาคุณ แก� บิดา 
มารดา ครูอุปJชฌาย
 อาจารย
 ญาติสนิทมิตรสหายท้ังหลาย และผู�มีคุณูปการทุกท�าน  

 
พระณพฤทธ คุณวีโร (ราชบังสา) 

๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔  



ฉ 

 

สารบัญ  
เรื่อง  หน�า 

บทคัดย�อภาษาไทย ก 
บทคัดย�อภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญแผนภาพ ฑ 
คำอธิบายสัญลักษณ+และคำย�อ ฒ 
บทท่ี ๑ บทนำ ๑ 

 ๑.๑ ความเป
นมาและความสำคัญของป�ญหา ๑ 
 ๑.๒ คำถามการวิจัย ๓ 
 ๑.๓ วัตถุประสงค"ของการวิจัย ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๕ 
 ๑.๖ นิยามศัพท"เฉพาะท่ีใช0ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๗ ประโยชน"ท่ีได0รับจากการวิจัย ๖ 

บทท่ี ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ๗ 
 ๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการจัดการ ๗ 
 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับวิธีการจัดการความทุกข"ในพระพุทธศาสนา ๑๘ 
 ๒.๓ แนวคิด เก่ียวกับการให0คำปรึกษา ๒๗ 
 ๒.๔ ข0อมูลบริบทเรื่องท่ีวิจัย ๓๔ 
 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข0อง ๓๖ 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๔๓ 

บทท่ี ๓ วิธีดำเนินการวิจัย ๔๔ 

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๔๕ 

 ๓.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ  ๔๖ 

 ๓.๓ การวิจัยเชิงปริมาณ     ๔๘ 

   

   



ช 

 

   

สารบัญ  
เรื่อง  หน�า 

บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะห+ข�อมูล ๕๔ 
 ๔.๑ ข0อมูลท่ัวไปของผู0ตอบแบบสอบถาม ๕๕ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห"ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข"ของว ัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร 

 
 

๕๘ 
 ๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตDอการบริหาร

จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต
สะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

 
 

๗๑ 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห" ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะที่มีตDอการบริหาร

จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต
สะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

 
 

๘๒ 
 ๔.๕ ผลการวิเคราะห"แบบสัมภาษณ"ของผู0ให0ข0อมูลการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข"ของว ัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร 

 
 

๘๙ 
 ๔.๖ สรุปองค"ความรู0ท่ีได0รับจากการวิจัย ๙๘ 

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ ๑๐๒ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๐๓ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๐๗ 
 ๕.๓ ข0อเสนอแนะ ๑๑๐ 

บรรณานุกรม ๑๑๒ 
ภาคผนวก ๑๑๘ 

 ภาคผนวก ก หนังสือของความอนุเคราะห"ผู0เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย 

 
๑๑๙ 

 ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห"เก็บข0อมูลเพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Try Out) 

 
๑๒๔ 

 ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห"เก็บข0อมูลเพ่ือการวิจัย ๑๒๙ 
 ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห"สัมภาษณ"เพ่ือการวิจัย ๑๓๑ 
 ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๓๔ 



ซ 

 

   

สารบัญ 

เรื่อง  หน�า 
 ภาคผนวก ฉ แบบสัมภาษณ"เพ่ือการวิจัย ๑๓๗ 
 ภาคผนวก ช รูปภาพสัมภาษณ" ๑๔๐ 

ประวัติผู�วิจัย ๑๔๔ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หน�า 
๒.๑ สรุปความหมายการบริหารจัดการ ๑๐ 
๒.๒ สรุปแนวคิดหลักการบริหารจัดการ  ๑๔ 
๒.๓ สรุปทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ ๑๗ 
๒.๔ สรุปแนวคิดเก่ียวกับเรื่องความทุกข"ในพุทธศาสนา ๒๐ 
๒.๕ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความทุกข"ในพระพุทธศาสนา ๒๖ 
๒.๖ สรุปความหมายของการให0การปรึกษา ๒๘ 
๒.๗ สรุปแนวคิดท่ีเก่ียวกับการให0คำปรึกษา ๓๓ 
๒.๘ จำนวนประชากรแตDละแขวง ในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ๓๖ 
๒.๙ สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข0อง ๔๑ 
๓.๑ แสดงประชากรและกลุDมตัวอยDางการวิจัย ๔๙ 
๔.๑ ผลการวิเคราะห"ข0อมูลท่ัวไปของผู0ตอบแบบสอบถาม ๕๕ 
๔.๒ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ

จัดการการให0คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม 

 
๕๘ 

๔.๓ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
จัดการการให0คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการ
วิเคราะห" ๕๙ 

๔.๔ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
จัดการการให0คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการ
สังเคราะห" ๖๐ 

๔.๕ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
จัดการการให0คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการ
วินิจฉัย ๖๑ 

   



ญ 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หน�า 
๔.๖ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ

จัดการการให0คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการ
พยากรณ" ๖๒ 

๔.๗ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
จัดการการให0คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการ
ให0คำปรึกษา ๖๓ 

๔.๘ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
จัดการการให0คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการ
ติดตามผลและประเมินผลการให0คำปรึกษา ๖๔ 

๔.๙ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
บริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ๖๕ 

๔.๑๐ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
บริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการสร0างสัมพันธภาพ ๖๖ 

๔.๑๑ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
บริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการสำรวจป�ญหา ๖๗ 

๔.๑๒ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
บริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการเข0าใจป�ญหา สาเหตุ ความ
ต0องการ ๖๘ 

๔.๑๓ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
บริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านการวางแผน แก0ป�ญหา ๖๙ 



ฎ 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หน�า 
๔.๑๔ คDาเฉลี ่ย คDาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ

บริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด0านยุติการให0คำปรึกษา ๗๐ 

๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตDอการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ ๗๑ 

๔.๑๖ แสดงการวิเคราะห"ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของประชาชน
ตDอการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราช
โยธา) จำแนกตามอายุ ๗๒ 

๔.๑๗ แสดงการวิเคราะห"ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ตDอการจัดการทรัพยากรมนุษย"ขององค"การบริหารสDวนตำบลเขาขลุง 
อำเภอบ0านโปMง จังหวัดราชบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม ๗๓ 

๔.๑๘ แสดงการทดสอบความแตกตDางระดับความคิดเห็นตDอการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร เป
นรายคูDด0วยวิธีผลตDางนัยสำคัญน0อยที่สุด (LSD.) โดย
ภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา ๗๔ 

๔.๑๙ แสดงการทดสอบความแตกตDางระดับความคิดเห็นตDอการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร เป
นรายคูDด0วยวิธีผลตDางนัยสำคัญน0อยท่ีสุด (LSD.) ด0าน
การสร0างสัมพันธภาพจำแนกตามระดับการศึกษา ๗๕ 

๔.๒๐ แสดงการทดสอบความแตกตDางระดับความคิดเห็นตDอการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร เป
นรายคูDด0วยวิธีผลตDางนัยสำคัญน0อยท่ีสุด (LSD.) ด0าน
การสำรวจป�ญหา จำแนกตามระดับการศึกษา ๗๖ 

๔.๒๑ แสดงการทดสอบความแตกตDางระดับความคิดเห็นตDอการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร เป
นรายคูDด0วยวิธีผลตDางนัยสำคัญน0อยท่ีสุด (LSD.) ด0าน
การวางแผน แก0ป�ญหาจำแนกตามระดับการศึกษา ๗๗ 



ฏ 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หน�า 
๔.๒๒ แสดงการวิเคราะห"ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นตDอการบริหาร

จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) จำแนก
ตามอาชีพ โดยภาพรวม ๗๘ 

๔.๒๓ แสดงการวิเคราะห"ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ตDอการจัดการทรัพยากรมนุษย"ขององค"การบริหารสDวนตำบลเขาขลุง 
อำเภอบ0านโปMง จังหวัดราชบุรี จำแนกตามรายได0ตDอเดือน โดยภาพรวม ๗๙ 

๔.๒๔ สรุปโดยภาพรวม ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
โดยจำแนกตามป�จจัยสDวนบุคคล ตามสมมติฐานท่ี ๑-๕ ๘๐ 

๔.๒๕ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการให0คำปรึกษา
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านการวิเคราะห" ๘๒ 

๔.๒๖ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการให0คำปรึกษา
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านการสังเคราะห" ๘๓ 

๔.๒๗ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการให0คำปรึกษา
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านการวินิจฉัย ๘๓ 

๔.๒๘ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการให0คำปรึกษา
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านการพยากรณ" ๘๔ 

๔.๒๙ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการให0คำปรึกษา
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านการให0คำปรึกษา ๘๔ 

๔.๓๐ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการให0คำปรึกษา
วิธีการบิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านการติดตามผลและประเมินผลการให0คำปรึกษา ๘๕ 



ฐ 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หน�า 
๔.๓๑ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านการสร0างสัมพันธภาพ ๘๖ 

๔.๓๒ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านสำรวจป�ญหา ๘๖ 

๔.๓๓ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านเข0าใจป�ญหา สาเหตุ ความต0องการ ๘๗ 

๔.๓๔ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านวางแผน แก0ป�ญหา ๘๗ 

๔.๓๕ ป�ญหา อุปสรรค และข0อเสนอแนะเกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข"ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด0านยุติการให0คำปรึกษา   ๘๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ฑ 

 

สารบัญแผนภาพ  

 แผนภาพท่ี                                                                                                 หน�า 
๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๔๔ 
๔.๑ สรุปองค"ความรู0จากการวิจัย ๘๙ 
๔.๒ องค"ความรู0ท่ีได0สังเคราะห"จากการวิจัย ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        



ฒ 

 

คำอธิบายสัญลักษณ+และคำย�อ 
 

อักษรยDอในสารนิพนธ"ฉบับนี้ ใช0อ0างอิงจากพระไตรปSฎกษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ สDวนคัมภีร"ภาษาไทย ใช0ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 การอ0างอิงพระไตรปSฎก จะระบุ เลDม/ข0อ/หน0า หลังอักษรยDอชื่อคัมภีร" เชDน ที.สี. (บาลี)  
๙/๒๗๖/๙๗, ที.สี. (ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลกฺขนฺธวคฺคปาลิ ภาษาบาลี เลDม ๙  
ข0อ ๒๗๖ หน0า ๗๙ ฉบับจุฬาเตปSฎกํ ๒๕๐๐, ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลDม ๙ ข0อ ๒๗๖ หน0า 
๙๘ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙ 

 สDวนคัมภีร"อรรถกถา จะระบุชื่อคัมภีร" ลำดับเลDม (ถ0ามี)/เชDน ที.สี.อ. (บาลี) ๑/๒๗๖/
๒๔๐ หมายถึง ทีฆนิกาย สุมงฺคลวิสาสินี ลีลกฺขนฺธวคฺคอZ[ฐกถา ภาษาบาลี เลDม ๑ ข0อ ๒๗๖ หน0า 
๒๔๐ ฉบับจุฬาอฏฐกา ตามลำดับดังนี้ 
 
 คำอธิบายคำย�อในภาษาไทย 

ก. คำย�อช่ือคัมภีร+พระไตรป>ฎก 
พระวินัยป>ฎก 

คำย�อ                          ชื่อคัมภีร+        ภาษา 

วิ. มหา  (ไทย) = วินัยปSฎก  มหาวิภังค"     (ภาษาไทย) 
วิ.ม. (ไทย) =  วินัยปSฎก  มหาวรรค     (ภาษาไทย) 
วิ.จู.    (ไทย) =  วินัยปSฎก  มหาวรรค     (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตป>ฎก 
คำย�อ                          ชื่อคัมภีร+        ภาษา 

ที.สี. (ไทย) =  สุตตันตปSฎก  ทีฆนิกาย   สีลขันธวรรค   (ภาษาไทย) 
ที.ม. (ไทย) =  สุตตันตปSฎก  ทีฆนิกาย   มหาวรรค   (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) =  สุตตันตปSฎก  ทีฆนิกาย   ปาฎิกวรรค   (ภาษาไทย) 
ม.มู. (ไทย) =  สุตตันตปSฎก  มัชฌิมนิกาย   มูลป�ณณาสก"   (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย) =  สุตตันตปSฎก  มัชฌิมนิกาย   มัชฌิมป�ณณาสก" (ภาษาไทย) 
อง.เอกก.(ไทย) =  สุตตันตปSฎก  อังคุตรนิกาย   เอกกนิบาต   (ภาษาไทย) 
 



 
 

 
บทท่ี ๑ 

 

บทนำ 
 

๑.๑ ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 
๑.๑.๑ ความเป�นมา 
พระพุทธศาสนาเสนอแนวทางดับทุกข�หรือโรคทุกข�นั้นไว�ทั้งในระดับต�น ระดับกลาง และ 

ดับอย"างถาวร โดยปรากฏเป&นวิธีการ กระบวนการไว�อย"างชัดเจนในคัมภีร�พระไตรป-ฎก ซึ่งเป&น
กระบวนการ ซ่ึงจะสามารถเก้ือกูล ช"วยเหลือเพ่ือนร"วมทุกข� ตามความเป&นจริง โดยหน�าท่ีของผู�ให�การ
ปรึกษา คือ ช"วยให�ผู�รับการปรึกษา เข�าใจป5ญหาภายใน คือ ความทุกข�ใจ สาเหตุท่ีทให�เกิดความทุกข� 
ตามความเป&นจริงของธรรมชาติ และสามารถแก�ป5ญหาหรือความทุกข�ตามทางสายกลาง คือ มรรคมี
องค� ๘ ได� 

คุณสมบัติสำคัญของพระพุทธเจ�าท่ีทรงมีต"อเวไนยสัตว�ทุกหมู "เหล"า คือ ความเป&น 
กัลยาณมิตร๑ ซ่ึงพระธรรมป-ฎก (ป.อ. ปยุตโต) อธิบายเพ่ิมเติมว"า กัลยาณมิตร หรือ กัลยาณมิตรธรรม 
เป&นเสมือนผู�รู� ทให�สามารถชี้แนะ ชักนําบุคคลอ่ืนให�สามารถพัฒนาตนเองในทิศทางท่ีเหมาะสมใน ทุก
ด�าน เป&นไปด�วยความรัก ความเมตตา ปรารถนาดี เมื่อ บุคคลมีกัลยาณมิตรที่ดีแล�ว ก็ทำให�เริ่มมี
ความเข�าใจหรือเห็นแนวทางการฝBกปฏิบัติเพ่ือนําไปสู"แนวทางท่ีถูกต�อง ถ�าไม"มีกัลยาณมิตรก็จะไม"มีผู�
ที่คอยแนะนําแนวทางที่ถูกต�อง ทำให�มีโอกาสดำเนิน ชีวิตผิดพลาด ไปในทางที่ไม"เหมาะสม๒ ดังนั้น 
การมีกัลยาณมิตร จึงเสมือนมีมิตรที่ดีที่คอยแนะนํา ชักจูงให�ได�รับการพัฒนาไปในทางที่ดี ที่ถูกต�อง
และเหมาะสม ด�วยความรัก ความจริงใจ โดยไม"หวัง ผลตอบแทน การทำหน�าที่ผู�ให�การปรึกษาของ
พระพุทธเจ�าสอดคล�องกับ หลักธรรม ดังนี้๓ 

๑. ป-โย แปลว"า น"ารัก หรือเป&นท่ีรัก เป&นลักษณะของผู�ท่ีมีความเป&นมิตร มีน้ำใจ ปรารถนา
ดี ต�องการให�ผู �อื ่นมีความสุข รู �สึกเห็นใจเมื่อเห็นผู�อื ่นได�รับความทุกข� ความเดือดร�อน ต�องการ

 
๑ ขุ.อิติ. ๒๕/๑๙๕/๒๓๗. 
๒ พระธรรมป-ฎก (ป.อ. ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๔a), หน�า ๔-๕. 
๓ พระธรรมป-ฎก (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓),  

หน�า ๖๓๑-๖๓๒. 



๒ 
 

ช"วยเหลือให�พ�นจากความทุกข�ความเดือดร�อนนั้น และพลอยชื่นชมยินดีเมื่อผู�อื่นประสบความสำเร็จ
เจริญก�าวหน�าท้ังยังคอยส"งเสริม สนับสนุน และให�กําลังใจ ถ�าปฏิบัติได�อย"างนี้ จะทำให�ผู�ท่ีอยู"ใกล�เกิด
ความไว�วางใจ รักใคร" สนิทสนม และอยากเข�าไปหา ไปปรึกษา 

๒. ครุ แปลว"า น"าเคารพ ในฐานะประพฤติสมควรแก"ฐานะ เป&นลักษณะของผู�ท่ีมีความ ยึด
มั่นในหลักการ ยึดถือกฎระเบียบเป&นสำคัญ คอยตักเตือนไม"ให�ผู�อื่นประพฤติไม"ถูกต�องและฝRาฝSน 
กฎระเบียบ ปราศจากอคติหรือความลำเอียง ให�ความเป&นธรรมกับทุกคน ทำให�ผู �ที ่อยู "ใกล�เกิด 
ความรู�สึกอบอุ"นใจ เป&นท่ีพ่ึงได�และปลอดภัย 

๓. ภาวนีโย แปลว"า น"าเจริญใจ หรือน"ายกย"องในฐานทรงคุณ เป&นลักษณะของผู�ที่ทำตัว 
เป&นแบบอย"างที่ดีในด�านการพัฒนาเอง โดยเป&นผู�ที่มีความกระตือรือร�นในการศึกษาค�นคว�าแสวงหา 
ความรู�อยู"เสมอ มีความประพฤติเหมาะสม แต"งกายสุภาพเรียบร�อย ทำให�ผู�ที่อยู"ใกล�เกิดความเชื่อถือ 
ความศรัทธา พร�อมท่ีจะรับฟ5ง ให�ความร"วมมือ และกล"าวถึงด�วยความซาบซ้ึง ม่ันใจ ภูมิใจ 

๔. วตฺตา แปลว"า รู�จักพูดให�ได�ผล รู�จักชี้แจงให�เข�าใจ รู�ว"าเมื่อไหร"ควรพูดอะไร อย"างไร 
คอยให�คแนะนํา ว"ากล"าวตักเตือน เป&นที่ปรึกษาที่ดีด�วยการพูดให�เข�าใจมองเห็นเหตุผลชัดเจนทำให�
หมดความเคลือบแคลงสงสัย พร�อมทั้งเห็นคุณค"าและความสำคัญจนเกิดความซาบซึ้งยอมรับ อยาก
ลงมือกระทหรือนําไปปฏิบัติ ทั้งยังเป&นคําพูดที่ทให�ผู�ฟ5งเกิดความกระตือรือร�นที่จะทำให�สำเร็จ โดย 
ไม"หวั่นกลัวต"อความยากลําบาก และเป&นไปด�วยบรรยากาศแห"งความเป&นมิตร 

๕. วจนกฺขโม แปลว"า อดทนต"อถ�อยคํา คือ พร�อมท่ีจะรับฟ5งคปรึกษา ป5ญหา ข�อเสนอแนะ 
หรือข�อวิพากษ�วิจารณ�ต"าง ๆ ด�วยความอดทน ไม"แสดงความเบ่ือหน"าย ไม"แสดงอารมณ� ฉุนเฉียว หรือ
โต�แย�งด�วยอารมณ�รุนแรง 

๖. คมฺภีรXฺจ กถํ กตฺตา แปลว"า แถลงเรื่องล้ำลึกได� คือ สามารถอธิบายเรื่องต"างๆ อย"าง
เป&นลําดับ เป&นข้ันเป&นตอน พร�อมท้ังการเชื่อมโยงความสัมพันธ�ให�เข�าใจได�ง"ายข้ึน 

๗. โน จYZฐาเน นิโยชเย แปลว"า ไม"ชักนําในอฐาน คือ เป&นลักษณะของผู�ที ่ไม"แนะนํา 
ชักชวนให�เข�าไปเกี่ยวข�องกับอบายมุขต"างๆ หรือไม"ชักชวนหรือชี้นําให�ทําในเรื่องที่ไม"เป&นประโยชน� 
พร�อมท้ังแนะนําในทางท่ีดี ชี้ให�เห็นคุณค"า เห็นประโยชน� หรือโทษของสิ่งนั้นๆ ได� 

เนื่องจากในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่เกี่ยวข�องกับกระบวนการให�การปรึกษา ทั้งใน 
กระบวนการแก�ป5ญหา เช"น อริยสัจจ� ๔๔  ซึ่งจัดเป&นกระบวนการพื้นฐานในการให�การปรึกษา หลัก
กรรมและวัฏฏะ หลักพรหมวิหาร หลักกัลยาณมิตร หลักไตรลักษณ�๕ เป&นหลักที่ สคัญของผู�ที่ให�
คําปรึกษาแก"ผู�อื่น นอกจากนี้พระพุทธศาสนายังมีหลักที่เก่ียวเนื่องกับการเข�าใจ ป5ญหา การสร�าง

 
๔ พระธรรมป-ฎก (ป. อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร' ฉบับประมวลธรรม, หน�า ๓๓๔. 
๕ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๑๓. 



๓ 
 

ประสิทธิภาพ เพ่ือความก�าวหน�าในกระบวนการต"าง ๆ เหล"านี้ ล�วนเก่ียวเนื่องกับ ทักษะ ของผู�ให�การ
ปรึกษา ในส"วนของผู�ให�การปรึกษาทางโหราศาสตร�แม�จะมีหลักการอันเป&นสากล แต"ทักษะและการ
ประยุกต�ใช�ศาสตร�อ่ืนมาบูรณาการก็ข้ึนอยู"กับภูมิหลังและความสนใจของแต"ละท"าน ซ่ึงยังไม"ได�กหนด
รูปแบบการบูรณาการท่ีชัดเจน ในสังคมไทยแม�โหราจารย� จะใช�หลักธรรมทางพุทธ ศาสนาเพ่ือให�การ
ปรึกษาในการขจัดทุกข�ดังกล"าว แต"ก็ยังขาดการวิเคราะห�เพ่ือการกหนด รูปแบบท่ีตายตัว 

๑.๑.๒ ความสำคัญของป�ญหา 
โครงการบิณฑบาตความทุกข� เป&นโครงการที่เกิดขึ้นเพื่อคนที่มีความทุกข� มีป5ญหาและไม"

สามารถแก�ไขป5ญหาของตนเองได� เป&นโครงการเพื่อให�คำปรึกษาทางโหราศาสตร�และการพยากรณ�
เพื่อขจัดความทุกข�ตามแนวทางพุทธจิตวิทยา เพราะคําสอนในพระพุทธศาสนาได�แสดงให�เห็นสัจ
ธรรมของชีวิตมนุษย�ว"า มีความขัดข�อง ปรวนแปร เดือดร�อน ลําบาก เจ็บปวด สูญเสีย พลัดพราก และ
มีป5ญหา ซึ่งทางพระพุทธศาสนา เรียกว"า “ความทุกข� หรือโรคทุกข�” เพราะฉะนั้น ผู�ที่มาปรึกษากับ
พระพุทธเจ�าก็เพื่อต�องการรักษาโรคทุกข�ของตนเอง จุดมุ"งหมายที่สคัญของการให�การปรึกษาวิถีพทุธ
จึงอยู"ท่ีการดับทุกข�เท"านั้น ดังปรากฏพุทธดํารัส ในอลคัททูปมสูตร ความว"า “ทั้งในกาลก"อนและใน
กาลบัดนี้ เราบัญญัติทุกข�และความดับทุกข�๖ พระพุทธองค�ต�องการให�บุคคลที่มีโรคทุกข�ได�พัฒนา
ตนเองให�สูงยิ่งขึ้น มีความสามารถในการเรียนรู� แก�ไขและป^องกันโรคทุกข�ด�วยตนเอง และสามารถ
พลิกฟS_นชีวิตของตนเองให�พ�นจากโรคทุกข�ทั้งปวง พ�นจากวงจรการเวียนว"ายตายเกิดในสังสารวัฏ เข�า
สู"พระนิพพาน  

ดังนั้นผู�ศึกษาจึงใคร"จะศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� ของวัด
ลาดบัวขาว (ราชโยธา) โดยเฉพาะอย"างยิ่งการบูรณาการ การปรึกษาทางโหราศาสตร�ตามแนวพุทธ
จิตวิทยา และคุณสมบัติอันพึงประสงค�ของผู�ให�คำปรึกษาทางโหราศาสตร� เพื่อให�การปรึกษาดังกล"าว
เป&นส"วน หนึ ่งในการแก�ป5ญหาเพื ่อขจัดทุกข� แก"ชาวพุทธไทยตาม แนวพุทธจิตวิทยา ให�เป&นท่ี
น"าเชื่อถือและเป&นประโยชน�อย"างแท�จริง  

 
๑.๒ คำถามการวิจัย 

๑.๒.๑ การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต
สะพานสูง กรุงเทพมหานคร เป&นอย"างไร 

๑.๒.๒ ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต"อการบริหารจัดการวิธ ีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามส"วน
บุคคล แตกต"างกันหรือไม"อย"างไร 

 
๖ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๔/๕๕๔. 



๔ 
 

๑.๒.๓ ป5ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะที่มีการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีอะไรบ�าง 

 
๑.๓ วัตถุประสงค'ของการวิจัย 

๑.๓.๑ เพื่อศึกษาการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราช
โยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

๑.๓.๒ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต"อการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามป5จจัย
ส"วนบุคคล 

๑.๓.๓ เพื่อศึกษาป5ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะที่มีต"อการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราช

โยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร” ผู �ว ิจัยได�ใช�ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) โดยใช�วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป&นข�อมูลหลัก และ
ใช�วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อสนับสนุนให�เกิดความสมบูรณ�มากยิ่งข้ึน 
โดยมุ"งเน�นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ�เชิงลึก กำหนดขอบเขตการศึกษาได�ดังนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตด/านเนื้อหา 
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร” การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาเนื้อหา ๒ ด�าน คือ 
๑. การจัดการการให�คำปรึกษา ๖ ด�าน คือ ๑. การวิเคราะห� ๒. การสังเคราะห� ๓. การ

วินิจฉัย ๔. การพยากรณ� ๕. การให�คำปรึกษา ๖. การติดตามผลและประเมินผล๗ 
๒. การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) ออกเป&น 

๕ ด�าน ได�แก" ๑. การสร�างสัมพันธภาพ ๒. สำรวจป5ญหา ๓. เข�าใจป5ญหา สาเหตุ ความต�องการ ๔. 
วางแผน แก�ป5ญหา ๕.ยุติการให�คำปรึกษา๘ 

 
๗ ผศ.ดร.ประพัฒน� ศรีกูลกิจ, พุทธจิตวิทยาการให/คำปรึกษาฉบับปรับปรุง, (พิษณุโลก : บริษัท

โฟกัสพริ้นตี้ง จำกัด, ๒๕๖๑), หน�า ๒๐๐ - ๒๐๓. 
๘ สว ัสด ิ ์  บ ันเท ิ งส ุข , การให /คำปร ึกษา = Counseling, (เช ียงใหม"  :  คณะศ ึกษาศาสตร�  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม", ๒๕๔๒), หน�า ๒๓. 



๕ 
 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตด/านประชากรและผู/ให/ข/อมูลสำคัญ 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา)” ครั้งนี้เป&นงานวิจัยแบบผสานวิธี ซ่ึงผู�วิจัยได�กำหนดขอบข"ายผู�ให�ข�อมูลสำคัญ ไว�ดังนี้ 
๑) ประชากร (Population) ได�แก" ประชากรในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จำนวน 

๗๗,๑๔๕ คน๙ และได�จำนวนกลุ"มตัวอย"างจากการคำนวนสูตร ทาโร" ยามาเน" (Taro Yamane) ได�
จำนวนกลุ"มตัวอย"างท้ังหมด จำนวน ๓๙๘ รูป 

๒) ผ ู / ให /ข /อม ูลสำค ัญ (Key Informants) โดยการส ัมภาษณ�เช ิงล ึก (In-depth 
Interview) ได�แก" ผู�ให�ข�อมูลสำคัญ จำนวน ๘ รูป/คน 
กลุ"มท่ี ๑ ได�แก" พระสังฆาธิการ จำนวน ๒ รูป 
กลุ"มท่ี ๒ ได�แก" หัวหน�าส"วนงานราชการ จำนวน ๒ คน 
กลุ"มท่ี ๓ ผู�นำชุมชนและประชาชน จำนวน ๒ คน 
กลุ"มท่ี ๔ นักวิชาการทางด�านการจัดการเชิงพุทธ จำนวน ๒ รูป 
 ๑.๔.๔ ขอบเขตด/านสถานท่ี 
สถานที ่ท ี ่ ใช � ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ ได �แก " ว ัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๔.๕ ขอบเขตด/านระยะเวลา 
เริ่มดำเนินการวิจัยต้ังแต"พฤษภาคม ๒๕๖๓ ถึง มิถุนายน ๒๕๖๔ รวม ๑๒ เดือน 

 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย  

๑.๕.๑ ประชาชนที่มีเพศต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร แตกต"างกัน 

๑.๕.๒ ประชาชนที่มีอายุต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร แตกต"างกัน 

๑.๕.๓ ประชาชนที่มีการศึกษาต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการบริหารจัดการวิธ ีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร แตกต"างกัน 

 
๙ สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, ประชากรจากทะเบียนบ/าน พื้นที่ แขวงสะพานสูง 

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ข / อ ม ู ล เ ด ื อ น ธ ั น ว า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๒ , [อ อ น ไ ล น � ] , แ ห ล " ง ท ี ่ ม า  : 
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMONTH/INTERNET/#/TableTemplate/Area/statpop, 
[๗ ธันวาคม ๒๕๖๓] 



๖ 
 

๑.๕.๔ ประชาชนที่มีอาชีพต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร แตกต"างกัน 

๑.๕.๕ ประชาชนที่มีรายได�ต"อเดือนต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานครแตกต"างกัน 
 
๑.๖ นิยามศัพท'เฉพาะที่ใช/ในการวิจัย  

เพื่อให�เกิดความเข�าใจตรงกันในวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� 
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)”ผู�วิจัยกำหนดความหมายต"างๆ ของการใช�คำในวิจัยดังนี้  

การบิณฑบาตความทุกข' หมายถึง โครงการกระบวนการให�ความช"วยเหลือบุคคลด�าน
ต"าง ๆ ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ซึ่งจัดโดยสถาบันพุทธป5ญญา
พยากรณ� เพื่อเป&นสถานที่รับฟ5งความทุกข� และให�คำปรึกษาทางโหราศาสตร� เพื่อขจัดทุกข�ตามแนว
พุทธจิตวิทยาวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

การจัดการการให/คำปรึกษา หมายถึง กระบวนการให�ความช"วยเหลือบุคคลด�านป5ญหา
ส"วนตัว ด�านการศึกษา ด�านอาชีพ โดยเน�นสัมพันธภาพระหว"างผู�ให�คำปรึกษาและผู�รับคำปรึกษา ใน
โครงการการบิณฑบาตความทุกข� มี ๖ ด�าน คือ ๑. การวิเคราะห� ๒. การสังเคราะห� ๓. การวินิจฉัย 
๔. การพยากรณ� ๕. การให�คำปรึกษา ๖. การให�คำปรึกษา 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข' หมายถึง  กระบวนการช"วยเหลือโดยผู�ให�
คาปรึกษา ให�แก"บุคคลผู�รับการช"วยเหลือได�สำรวจตนเองจนเกิดความเข�าใจตนเองและการลงมือ
ปฏิบัติอย"างเหมาะสมเพื่อการแก�ป5ญหา การปรับตัว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค� การ
บริหารจัดการชีวิตที่เหมาะสมจนนาไปสู"การพัฒนาตนเองให�เป&นผู�ที่มีความเจริญงอกงามส"วนบุคคล 
กระบวนการให�คาปรึกษาแบบสั้นออกเป&น ๕ ด�าน ได�แก" ๑. การสร�างสัมพันธภาพ ๒. สำรวจป5ญหา 
๓. เข�าใจป5ญหา สาเหตุ ความต�องการ ๔. วางแผน แก�ป5ญหา ๕.ยุติการให�คำปรึกษา 

 
๑.๗ ประโยชน'ที่ได/รับจากการวิจัย 

๑.๖.๑ ทำให�ทราบการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว  
(ราชโยธา) 

๑.๖.๒ ทำให�ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต"อการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข� ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) จำแนกตามส"วนบุคคล 

๑.๖.๓ ทำให�ทราบป5ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะที่มีต"อ การบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข� ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 

๑.๖.๔ สามารถนำองค�ความรู�ไปใช�ในการให�คำปรึกษาความทุกข�แก"ญาติโยมพุทธบริษัทได� 



 
บทท่ี ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� ของวัดลาดบัว(ราชโยธา) 

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษา ๑. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ๒. เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัด
ลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามป5จจัยส2วนบุคคล ๓. เพื่อศึกษา
ป5ญหา อุปสรรค และข8อเสนอแนะที่มีต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัว
ขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ภายใต8แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 
ดังต2อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการจัดการ 
๒.๒ แนวคิด เก่ียวกับวิธีการจัดการความทุกข�ในพระพุทธศาสนา 
๒.๓ แนวคิด เก่ียวกับการให8คำปรึกษา 
๒.๔ ข8อมูลบริบทเรื่องท่ีวิจัย 
๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
จากการที่ผู8วิจัยได8ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข8อง ตำราทางวิชาการของนักวิชาการ

หลากหลายท2านจึงได8ประมวลแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบมีรายระเอียดดังต2อไปนี้ 
๒.๑.๑ ความหมายการบริหารจัดการ 
การบริหารงานเปCนเรื่องที่สำคัญต2อการดำเนินงานของทุก ๆ องค�กรเพราะการบริหารงาน 

สามารถบ2งชี ้ให8เห็นได8ว2าองค�กรมีความเจริญก8าวหน8าเพียงใดการบริหารงานขององค�กรที ่ดีนั้น 
ผู8บริหารองค�กรจะต8องมีความสามารถในการวางแผนให8บุคลากร สามารถทำงานร2วมกันได8อย2างมี 
ประสิทธิภาพและก2อให8เกิดประโยชน�ประสิทธิผลสูงสุดทั้งนี้เพราะผู8บริหารจะต8องคำนึงถึงป5จจัย 
ทางด8านสิ่งแวดล8อมซึ่งการวินิจฉัยสั่งการเปCนเครื่องมือที่แสดงให8เห็นศักยภาพและความสามารถของ 
ตัวผู8บริหารเอง 



๘ 

“บริหาร” มาจากคำว2า Administration หรือบางตำราก็ใช8คำว2า Management ตาม 
หนังสือ Webster Dictionary คำว2า Administration มีความหมายเหมือนกับคำว2า Management 
ฉะนั้น จึงมีการใช8ทั ้งสองคำนี้ในลักษณะเดียวกัน แต2คำว2า Management มักจะใช8ในการบริหาร 
องค�การหรือหน2วยงานที่มุ2งในด8านผลกำไร แต2การบริหารในวงการศึกษาหรือการบริหารงานโครงการ 
สุขภาพในสถานศึกษานี้มิได8มุ2งหวังผลกำไรจึงควรใช8คำว2า Administration จึงจะเหมาะสมกว2า การ
บริหาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต2 ๒ คนขึ้นไปร2วมกันดำเนินการเพื่อให8บรรลุวัตถุประสงค�๑ 
รวมถึงการใช8ศิลปะหรือความสามารถในการรวมวัตถุและกำลังคนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค�ที่กำหนด๒ 
เปCนกระบวนการจัดองค�การและการใช8ทรัพยากรต2าง ๆ เพื ่อให8บรรลุวัตถุประสงค�ที ่กำหนดไว8
ล2วงหน8า๓ “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ" ได8ดังนี้ 

๑. “การบริหาร” (Administration) จะใช8ในการบริหารระดับสูงโดยเน8นที่การกำหนด 
นโยบายที่สำคัญและการกำหนดแผนของผู8บริหารระดับสูงเปCนค2านิยมใช8ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช8ในหน2วยงานราชการและคำว2า “ผู8บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผู8บริหารที่ทำงานอยู2ในองค�กรของรัฐหรือองค�กรที่ไม2มุ2งหวังกำไรการบริหารคือ กลุ2มของกิจกรรม 
ประกอบด8วยการวางแผน (Planning) การจัดองค�กร (Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) 
หรือการอำนวยและการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ�โดยตรงกับทรัพยากรขององค�กร 
(6M's) เพื่อนําไปใช8ให8เกิดประโยชน�และด8วยจุดมุ2งหมายสำคัญในการบรรลุความสำเร็จตามเปgาหมาย 
ขององค�กรอย2างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถ8วนเปCนการขับเคลื่อนงานภายในองค�กรให8 
เดินไปข8างหน8าโดยอาศัยผู8อื ่นด8วยการเปCนผู8นํา (Leadership) การแนะแนว (Guiding) และ การ
กระตุ8น (Motivative) ความเพียรของผู8อื่นเพื่อสู2เปgาหมายขององค�กรและยังรวมไปถึงการให8 กำลังใจ 
( Inspiring) ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ( Communicating) ก า ร ว า ง แ ผ น  ( Planning) แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร 
(Management)๔ 

๒. “การจัดการ (Management) จะเน8นการปฏิบัติการให8เปCนไปตามนโยบายหรือ แผนท่ี
วางไว8ซ่ึงนิยมใช8ในการจัดการธุรกิจ (Business Management) ส2วนคำว2า “ผู8จัดการ” (Manager) จะ
หมายถึงบุคคลในองค�กรซึ่งทำหน8าที่รับผิดชอบต2อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากร และกิจการงาน

 
๑ Herbert A. Simon, Administrative Behavior, (New York: Macmillan, 1947), p. 3. 
๒  Hutchinson, Jonh G., Organization: Theory and Classical Concepts, (New York: 

McGraw-Hill, 1967), p. 12. 
๓ Ernest Dale, Management: Theory and Practice, (New York: McGraw-Hill, 1973), p. 4. 
๔ E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, second edition, (California: ScienceResearch 

Associates Inc., 1995), p. 3. 



๙ 

อื่นๆ เพื่อให8บรรลุวัตถุประสงค�ที่กำหนดไว8ขององค�กร๕ “Management คือ การใช8 ศิลปะใน การ
ทำงานให8บรรลุเปgาหมายร2วมกับผู8อื่น๖ การบริหารเปCนกระบวนการที่ผู8จัดการใช8ศิลปะ และ กลยุทธ�
ต2าง ๆ ดำเนินกิจการตามขั้นตอนต2าง ๆ โดยอาศัยความร2วมแรงร2วมใจของสมาชิกใน องค�การการ
ตระหนักถึงความสามารถความถนัดความต8องการและความมุ2งหวังด8านความ เจริญก8าวหน8าในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในองค�การควบคู2ไปด8วยองค�การจึงจะสัมฤทธิผลตาม เปgาหมายที่กำหนดไว8๗ 
ความหมายเก่ียวกับการบริหารไว8 ๒ นัยคือ 

๓) คำว2าบริหารมาจากภาษาบาลีว2า ปริหารมาจากศัพท�ว2า ปริ แปลว2า รอบ และ ธาตุ ใน
ความนําไปดังนั้นคำว2า บริหาร จึงแปลว2านําไปโดยรอบอีกสำนวนหนึ่งคำว2าบริหาร แปลว2า อ8อมหนี
หลีกหนีหลบหนีดังในประโยคภาษาบาลีว2า “ป�หปริหริตสมตฺโถ” แปลว2า ผู8สามารถเพื่อ การอ8อมหนี
หลีกหนีหลบซึ่งป5ญหาหรือแปลว2าผู8สามารถบริหารป5ญหาและนําป5ญหาไปโดยรอบหรือ กำจัดป5ญหา
ให8หมดสิ้นไป 

๔) การบริหารแปลมาจากภาษาอังกฤษว2า Administer และ Administration แปล 
ความหมายคือการปกครองดำเนินการอำนวยการจัดการจัดให8วางส2งเสริมและบำรุง๘ การบริหาร 
หมายถึง การปกครอง (Government) การดูแลรักษาหมู2คณะและการดำเนินงานหรือจัดการงาน 
(Management) กิจกรรมต2าง ๆ ของหมู2คณะหรือองค�การต2าง ๆ ให8ได8บรรลุผลสำเร็จลุล2วงตาม 
นโยบาย (Policy) และวัตถุประสงค� (Purpose/Objective) ขององค�การนั้น ๆ ด8วยดีมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  

สรุปได8ว2า การทำงานให8สำเร็จโดยการอาศัยผู8อื ่น การแบ2งงาน การกระจายอำนาจให8
บุคคลอื่นในองค�กร หรือการที่สมาชิกในองค�กรมีส2วนร2วมในการช2วยกันในการบริหารจัดการ ซึ่งเปCน
กระบวนการทำงานโดยใช8ทรัพยากรทางการบริหารต2าง ๆ ในองค�กร โดยมีบุคลากรเปCนทรัพยากรหลัก
ขององค�กร และบุคลากรเหล2านี้จะใช8ทรัพยากรอื่น เพื่อให8องค�กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค� หรือ
เปgาหมายอย2างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู 8ปฏิบัติงานก็จะไม2มีแนวทางหรือหลักในการ
ดำเนินงาน การบริหาร จัดการก็จะไม2บรรลุผลสำเร็จ 
 

 
๕ ศิริวรรณ เสรีรัตน�, รศ. และคณะ, องค?การและการจัดการ (ฉบับสมบูรณ?) (Organization and 

Management), (กรุงเทพมหานคร : Darmand in Business World, ๒๕๔๕) หน8า ๑๘-๑๙. 
๖ Don Hell Riegel, Management, third edition, (Addison - Wesley: Publishing Company 

WE 1982), p. 6. 
๗ พะยอม วงศ�สารศรี, องค?การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ�, ๒๕๔๒),  

หน8า ๓๖. 
๘ สิรภพ เหล2าสาภะ, พุทธศาสตร?การเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหรรรมิก, ๒๕๕๕), หน8า ๑๔๐. 



๑๐ 

ตารางท่ี ๒.๑ สรุปความหมายการบริหารจัดการ 
นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

Herbert A. Simon, 
(1947, p.3) 

การบริหารจัดการ เปCนกิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต2 
๒ คน ร2วมกัน ดำเนินการเพ่ือให8ประสบผลสำเร็จ 

Hutchinson, G. Jonh  เปCนศิลปะการรวมคนเพ่ือความสำเร็จ 
Ernest Dale, 
 

เปCนกระบวนการจัดองค�การและการใช8ทรัพยากรให8บรรลุ
วัตถุประสงค� 

E.N. Chapman, 
(1995, p. 3) 
 

การบริหารโดยให8บุคลากรทำหน8าท่ี 
๑. เปCนผู8นํา (Leadership)  
๒. การแนะแนว (Guiding)  
๓. การกระตุ8น (Motivative)  
๔. การให8กำลังใจ (Inspiring)  
๕. การสื่อสาร (communicating)  
๖. การวางแผน (Planning) 
๗. การจัดการ(Management) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน�, 
(๒๕๔๕, หน8า ๒๘๕)  

การบริหาร เน8นการกำหนดนโยบาย  
การจัดการ เน8นการปฏิบัติการ 

Don Hellriegel, 
(1982, p.6) 

เปCนการใช8ศิลปะในการทำงานให8บรรลุเปgาหมายร2วมกับผู8อ่ืน 

Dale Yoder, 
(1956, p.6) 

กระบวนการของการทำกิจการที่มีการวางแผน (Planning) 
การ อำนวยการ (Directing) และความร2วมมือ(Coordinating) 
โดยเฉพาะกิจกรรมด8านเศรษฐกิจ 

พะยอม วงศ�สารศรี, 
(๒๕๔๒, หน8า ๓๖) 

เปCนการศิลปะและกลยุทธ�ต2าง ๆ โดยการร2วมแรงของสมาชิก
ใน องค�การ 

สรภาพ เหล2าลาภะ, 
(๒๕๔๕, หน8า ๔๐) 

เปCนผู8สามารถบริหารป5ญหา และสามารถขจัดป5ญหาให8หมด
ไป 

 
๒.๑.๒ แนวคิดหลักการบริหารจัดการ 
การบริหารเปCนวิธีการทำให8งานสำเร็จโดยอาศัยผู8อื ่น (Getting things done through 

other people) และกล2าวว2าหน8าที่ของผู8บริหารเปCนกรอบในการพิจารณาของผู8บริหารให8สำเร็จมี ๕ 
ประการตามคำย2อภาษาอังกฤษว2า “POSDC” ดังนี้คือ 



๑๑ 

๑. P คือ Planning หมายถึงการวางแผนเปCนการกำหนดแนวทางการดำเนินงานเพ่ือ
ความสำเร็จท่ีจะตามมาในอนาคตผู8บริหารท่ีดีต8องมีวิสัยทัศน�ท่ีกว8างไกลเพ่ือกำหนดทิศทางขององค�กร 

๒. O คือ Organizing หมายถึงการจัดองค�กรเปCนการกำหนดโครงสร8างความสัมพันธ�ของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค�กรมีการแบ2งงานกันทำและการกระจายอำนาจ 

๓. S คือ Staffing หมายถึงงานบุคลากรเปCนการสรรหาบุคลากรใหม2การพัฒนาบุคลากร 
และการใช8คนให8เหมาะสมกับงาน 

๔. D คือ Directing หมายถึงการอำนวยการเปCนการสื่อสารเพื่อให8เกิดการดำเนินการตาม 
แผนผู8บริหารต8องมีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดีและต8องมีภาวะผู8นํา 

๕. C คือ Controlling หมายถึงการกำกับดูแลเปCนการควบคุมคุณภาพของการปฏบัิติงาน 
ภายในองค�กรรวมท้ังกระบวนการแก8ป5ญหาภายในองค�กร๙ 

หลัก POSDCoRE ในหนังสือ ความรู8เบ้ืองต8นทางการบริหารรัฐกิจ ไว8ว2า การบริหารรัฐ กิจ
ได8รับการยอมรับว2าเปCนศาสตร�ทางการบริหารมากขึ้นเมื่อมีผลงานของนักวิชาการด8านการบริหาร รัฐ
กิจผู8ที ่ได8รับการกล2าวถึงเสมอและถือเปCนจุดสูงสุดในการยอมรับนับถือ คือ ผลงานการเขียนของ 
Luther Guick and Lyndall Urwick ในป� ค.ศ. ๒๔๗๓ ชื ่อหนังสือ Papers on the Science of 
Administration ซึ่งมีการเสนอกระบวนการบริหารหรือหลักเกณฑ�การบริหารขึ้นมาจนเปCนที่โด2งดัง 
และต2อมา Gulick ได8พัฒนาปรับปรุงอักษรย2อหลักการบริหารเปCน ๗ ตัวโดยได8มาจากงานวิเคราะห� 
ของ Henry Fayal และกลายเปCนอักษรย2อต8นบัญญัติทั ้ง ๗ หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานของ 
หัวหน8าฝ�ายบริหาร อักษรย2อมีดังนี้ POSDCoRE (พอสด�คอร�บ)๑๐ 

การบริหาร เปCนทั้งศาสตร�และศิลปะในการทำงานให8สำเร็จโดยใช8คนอื่นตามความถนัด 
หรือทักษะส2วนบุคคลอันได8แก2 การวางแผน การจัดองค�กรการสั่งการและการควบคุม รวมถึงการใช8 
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสำเร็จขององค�กรที่กำหนดไว8ส2วนการบริหารนั้นเปCนแนวทางหรือวิธีการท่ี 
ผู8บริหารใช8ในการปฏิบัติหน8าที่ให8องค�กรบรรลุวัตถุประสงค�และเปgาหมายขององค�กรกำหนดไว8 ตาม 
ขั้นตอนและหลักเกณฑ�ทางวิทยาศาสตร�อย2างมีระบบ และได8ขยายความเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
ตามเปCนแนวคิดของ Gulick ว 2ากระบวนการบร ิหาร ประกอบด8วย ๗ กิจกรรมหรือเร ียกว2า 
POSDCoRE๑๑ กระบวนการบริหารเกิดได8หลายแนวคิด เช2น โพสต�คอร�บ (POSDCoRE) เกิดจาก 

 
๙ พระธรรมโกศาจารย� (ประยูร ธมุมจิตโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ�ครั้งที่ ๔. (กรุงเทพมหานคร 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน8า ๓ - ๕. 
๑๐ เติมศักดิ์ ทองอินทร�, ความรู�เบื้องต�นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�มหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน8า ๓๗. 
๑๑ ประพันธ� สุร ิหาร, ศัพท?เทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแก2น : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ 

ศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก2น, ๒๕๔๗), หน8า ๑๘. 



๑๒ 

แนวคิดของลูเธอร� กูลิค (Luther Gulick) และลินตอส เออร�ว ิค (Lyndall Urick) ประกอบด8วย 
ขั้นตอนการบริหาร ๓ ประการ ได8แก2 การวางแผน (Planning) การจัดองค�การ (Organizing) การบริ
งานบุคคล (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิด ของเย็นรี ฟา
โยล (Henry Fayul) ประกอบด8วย ๕ ประการ ได8แก2 การวางแผน (Planning) การจัด องค�การ 
(Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ การควบคุม
งาน (Controlling) หรือรวมเรียกว2า พอคค� (Poccc)๑๒ 

การบริหารมีลักษณะเปCนท้ังศาสตร�และศิลปะกล2าวคือการบริหารจัดเปCนศาสตร�สาขา หนึ่ง
ซึ่งเปCนที่ยอมรับกันทั่วไปเพราะมีองค�ประกอบของความรู8 (Knowledge) มีหลักเกณฑ� (Principle) 
และทฤษฎี (Theory) ที่เกิดจากการศึกษาค8นคว8าเชิงวิทยาศาสตร�เปCนศาสตร�ทางสังคมซึ่ง อยู2กลุ2ม
เดียวกันกับวิชาจิตวิทยาสังคมวิทยาและรัฐศาสตร�ส2วนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู2กับ ความสามารถ
ประสบการณ�และทักษะของผู 8บริหารแต2ละคนที่จะนําความรู 8หลักการและทฤษฎีไปปรับ หรือ
ประยุกต�ใช8ให8เหมาะสมกับสถานการณ�และสิ่งแวดล8อมได8ซึ่งเปCนเรื่องศิลปะ๑๓ ดังนั้นนักบริหารที่เก2ง 
ต8องมีศาสตร�และศิลปะ อธิบายองค�ประกอบของการบริหารท่ีสำคัญและมีความจำเปCนต2อองค�การ 

๑. วัตถุประสงค�ท่ีแน2นอนกล2าวคือจะต8องรู8ว2าจะดำเนินการไปทำไมเพ่ืออะไรและ ต8องการ
อะไรจากการดำเนินการเช2นต8องมีวัตถุประสงค�ในการให8บริการหรือในการผลิตต8องรู8ว2าจะ ผลิตเพ่ือ
ใครต8องการผลตอบแทนเช2นใดถ8าหากไม2มีเปgาหมายหรือวัตถุประสงค�แล8วก็ไม2มีประโยชน�ท่ี จะบริหาร
การดำเนินงานต2างๆ จะไม2มีผลสำเร็จเพราะไม2มีเปgาหมายกำหนดไว8แน2นอน 

๒. ทรัพยากรในการบริหารได8แก2วัตถุและเครื่องใช8เพื่อประกอบการดำเนินงานรวมไปถึง 
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหารได8แก2 4M’s คือมนุษย� (Man) เงิน (Money) วัสดุ 
อุปกรณ� (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6M’s ที่มีเครื ่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเข8ามาซ่ึงในป5จจุบันมีความจำเปCนมากข้ึน 

๓. มีการประสานงานระหว2างกันหรือเรียกได8ว2ามีปฏิกิริยาระหว2างกันกล2าวคือเปgาหมาย 
และวัตถุประสงค�รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4M’s หรือ 6M's ดังกล2าวจะต8องมีความสัมพันธ� 
ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหว2างกันหรือกล2าวได8ว2าจะต8องมีระบบของการทำงานร2วมกันและที่เกิดข้ึน 
จริงๆ ด8วยการนําป5จจัยทั ้งหลายเบื ้องต8นมาไว8ร 2วมกันแล8วไม2เกิดปฏิกิร ิยาระหว2างกันไม2เกิด 
ความสัมพันธ�ระหว2างกันการบริหารก็จะไม2เกิดข้ึน 

 
๑๒ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท�องถิ่น : สหรัฐอเมริกาอังกฤษ 

ฝร่ังเศส ญ่ีปุTน และไทย, (กรุงเทพมหานคร : โฟร�เพช, ๒๕๔๕), หน8า ๓๙. 
๑๓ เด2น ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๔๓), หน8า ๕๒. 



๑๓ 

๔. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสำเร็จของงานว2าบรรลุ 
เปgาหมายของวัตถุประสงค�ขององค�การก็คือประสิทธิผลขององค�การหมายถึงความสามารถของ 
องค�การในอันที่จะบริหารงานให8บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�การในการใช8ทรัพยากรขององค�การที่มีอยู2 
ระยะสั้นโดยเปรียบเทียบกับป5จจัยนําเข8าและค2าใช8จ2ายกับป5จจัยน้ำออกและรายได8ขององค�การ๑๔ 

หลักการบริหารจัดการของ ฟาโยล มาปรับปรุงประยุกต�กับการบริหารราชการ ในที่สุด
คำตอบ คือ POSDCoRE ซ่ึงหมายถึงกระบวนการบริหาร ๗ ประการ คือ 

๓. P = Planning หมายถึง การวางแผนเปCนการกำหนดโครงการอย2างกว8างๆ ว2าจะทำ 
อะไรบ8าง เพ่ืออะไร มีแนวทางปฏิบัติอย2างไร การวางแผนจะต8องทำก2อนการลงมือปฏิบัติ 

๒. O = Organizing หมายถึง การจัดการองค�กร กล2าวคือ เปCนการจัดสายงานแบ2งแยก 
อำนาจการบริหารให8ผู8ปฏิบัติงานทราบบทบาทหน8าที่ของแต2ละคน เพื่อจะได8ทำงานให8บรรลุวัตถุประ 
สงค� 

๓. S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคล เปCนการบริหารงานทางด8านบุคคลอันได8แก2 
การจัดอัตรากำลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร8างบรรยากาศการทำงานที่ดีการประเมินผล 
การทำงาน และการให8พ8นจากงาน 

๔. D = Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการบอกทิศทางการทำงานเสนอแนะวิธีการ 
ทำงานหลังจากท่ีได8วิเคราะห�อย2างรอบคอบแล8วว2า ควรจะทำอะไรบ8าง อย2างไร ไปในทิศทางใด 

๕ Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน อันได8แก2 การสร8างความสัมพันธ�
ระหว2างหน2วยงานย2อยและบุคคลในตำแหน2งต2างๆ ให8สามารถทำงานร2วมกันได8ซึ ่งอาจจะต8องใช8 
เทคนิคต2างๆ เช2น การสื่อสารการกำหนดระเบียบแผนในการทำงาน เปCนต8น 

๖. R = Reporting หมายถึง การรายงาน การทำงานทุกอย2างจะมีการรายงานไปยังผู8 
บังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปว2าตนเองได8ทำอะไรบ8าง อย2างไร ได8ผลประการใด 

๗. B = Budgeting หมายถึง การจัดทำงบประมาณค2าใช8จ2ายให8ถูกต8องเหมาะสมกับ 
กิจกรรม๑๕ 

จะเห็นได8ว2า POSDCoRE ของกูลิคนี ้มีลักษณะซ้ำซ8อนกับ POCCC ของฟาโยลแต2จัด 
ข้ันตอนไว8ละเอียดกว2าจึงได8มีผู8นิยมนำมาใช8และเผยแพร2ในเวลาต2อมา 

สรุปได8ว2า แนวคิดหลักการบริหารจัดการเปCนการผสมผสานระหว2างศาสตร�และศิลป� 
เพื่อให8การดำเนินงานเปCนไปตามกรอบของแผนงานที่ได8วางไว8 ให8บรรลุผลสำเร็จและการดำเนินการ 
งานจะต8องมีประสิทธิภาพ 

 
๑๔ สมคิด บางโม, องค?การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน�, ๒๕๔๕, หน8า ๖๒-๖๓. 
๑๕ Gulick L and Unwick, Papers on the Science of Administration, (New York: Institute 

of Public Administration, 1973), pp. 18-19. 



๑๔ 

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปแนวคิดหลักการบริหารจัดการ 
นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

พระธรรมโกศาจารย� (ประยูร ธมมจิตโต),  
(๒๕๔๕, หน8า ๓-๕) 

การบริหารเปCนการทำงานให8สำเร็จโดยอาศัยผู8อ่ืน 

เด2น ชะเนติยัง, 
(๒๕๔๓, หน8า ๕๒) 

การบริหารเปCนทั ้งศาสตร�และศิลป� ส 2วนการ
ปฏิบัติอยู2ท่ีทักษะของ ผู8บริหาร 

สมคิด บางโม, 
(๒๕๔๕, หน8า ๖๒-๒๓)  

๑. วัตถุประสงค�ท่ีแน2นอน  
๒. ทรัพยากรในการบริหาร 
๓. มีการประสานงานระหว2างกัน 
๔. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เติมศักด์ิ ทองอินทร�, 
(๒๕๔๗, หน8า ๓๗)  

กระบวนการหรือหลักเกณฑ�การบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

ประพันธ� สุริหาร, 
(๒๕๔๗, หน8า ๓๔) 

การบริหารเปCนท้ังศาสตร�และศิลป�ในการทำงาน 
โดยใช8คนอ่ืนเปCนความถนัดหรือทักษะส2วนบุคคล 

วิรัช วิรชันิภาวรรณ, 
(๒๕๔๕, หน8า ๓) 
 

แนวคิดของเย็นรี ฟาโยส  
๑. การวางแผน  
๒. การจัดองค�การ  
๓. การบังคับการ  
๔. การระสานงาน  
๕. การควบคุม 

 
 
 
 
 
 
 

 
  



๑๕ 

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปแนวคิดหลักการบริหารจัดการ (ต2อ) 
นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

Gulick L. and Urwick J.,  
(1973, p. 18-19) 

หลักการบริหารจัดการของ ฟาโยล  
๑. Planning หมายถ ึง การวางแผนเป Cนการ
กำหนด  
๒. Organizing หมายถึง การดการองค�กร  
๓. S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคล  
๔. D = Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั ่งการ
บอกทิศทางการ ทำงาน  
๕. Coordinating หมายถึง การประสานงาน  
๖. Reporting หมายถึง การรายงาน  
๗. Budgeting หมายถึง การจัดทำงบประมาณ
ค2าใช8จ2ายให8 ถูกต8องเหมาะสม 

 
๒.๑.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 
แนวความคิดหรือความเชื่อท่ีเกิดข้ึนอย2างมีหลักเกณฑ�มีการทดสอบและการสังเกตจน เปCน

ที่แน2ใจทฤษฎีเปCนกลุ2มหรือหมวดหมู2ของมโนทัศน�ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกันเปCนข8อสรุปอย2างกว8างๆ ท่ี
พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมในการจัดการองค�การทางการศึกษาอย2างเปCนระบบถ8าทฤษฎีได8รับ การ
พิสูจน�บ2อย ๆ ก็จะกลายเปCนกฎเกณฑ�ทฤษฎีเปCนแนวความคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถนําไป ประยุกต�ใช8
และปฏิบัติได8ทฤษฎีมีบทบาทในการให8คำอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ�ทั่วไปและชี้แนะ สำหรับการ
วิจัยผู8วิจัยได8นําทฤษฎีการจัดการองค�การที่นักวิชาการหลายท2านได8เสนอไว8โดยแสดงสรุปทฤษฎีตาม
ช2วงระยะเวลา๑๖ การจัดระบบแนวความคิดทางด8านการจัดการนั้นเริ่มต8นในช2วงที่มีการ ปฏิวัติทาง
อุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษระหว2างศตวรรษที่ ๑๘ และ ๑๔ ได8มีการปรับปรุงพัฒนา เรื่อย ๆ มา
จนกระท่ังป5จจุบันซ่ึงสามารถแบ2งแนวความคิดออกเปCน ๖ กลุ2มด8วยกันคือ 
  ๑. ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร� (Scientific Management School)  
  ๒. ทฤษฎีการจัดการเปCนกระบวนการ (Management Process School)  
  ๓. ทฤษฎีด8านมนุษยสัมพันธ� (Human Relations School)  
  ๔. ทฤษฎีด8านระบบสังคม (Social System School)  

 
๑๖ ภาว ิดา ธาราศร ีส ุทธ ิ และว ิบ ูลย �  โตวณะบุตร, หลักและทฤษฎีการบร ิหารการศ ึกษา ,

(กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ�มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๒), หน8า ๑๐-๒๕. 



๑๖ 

  ๕. ทฤษฎีด8านคณิตศาสตร� (Mathematical School)  
  ๖. ทฤษฎีด8านระบบ (Systems School) 

การจัดการโดยท่ัวไปในป5จจุบันมักจัดระบบแนวความคิดเปCนสองแนวคือเปCน วิทยาศาสตร�
หรือเปCนศิลปะ (Management : Science or Art) การจัดการโดยท่ัว ๆ ไปจะมีลักษณะ เปCนกระบวน
วิธีหรือเปCนการกำหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานหรือเปCนลำดับรายการในการจัดการซึ่ง ในการจัดการ
นั้นจะต8องมีลำดับรายการก2อนหลังว2าจะต8องทำสิ่งใดก2อนและต2อ ๆ ไปจะทำอะไรซึ่งจัด ว2าเปCน
หลักเกณฑ�วิธ ีการทางวิทยาศาสตร� (Scientific Management) กระบวนการจัดการจะกำหนด 
ขอบเขตและหน8าที่ตามขั้นตอนต2าง ๆ ไว8อย2างชัดเจนการบริหารจัดการนั้นเปCนทั้งศาสตร�และศิลป� 
กล2าวคือศาสตร�นั้นต8องรู8 (To Know) ในเนื้อหาทางการบริหารจัดการส2วนศิลป�เปCนการนําความรู8ไป 
ปฏิบัติหรือทำ (To Do) ดังนั้นการจัดการจึงเปCนท้ังสองอย2างคู2กันผู8บริหารจัดการท่ีประสบความสำเร็จ 
จึงมักเปCนผู8ท่ีมีท้ังศาสตร�และศิลปะในการบริหารจัดการอยู2ในตัวเอง๑๗ 

๑. แต2ก2อนถือว2าการจัดการให8ได8รับผลสำเร็จนั้นเปCนศิลปะหรือศิลป� (Art) ในป5จจุบันนี้ 
การจัดการที่จะให8ได8รับความสำเร็จนั้นจะเปCนศิลปะการใช8ความสามารถหรือทักษะในการดำเนินงาน 
ให8ได8รับความสำเร็จมากกว2าอย2างอ่ืน 

๒. ในเชิงศิลป�นี้ถือว2าการจัดการจะสำเร็จหรือไม2แคใหนข้ึนอยู2กับความสามารถและ ทักษะ
ในการจัดการของผู8จัดการเปCนสำคัญ 

๓. เรื่องของการจัดการนั้นได8มีการศึกษาอย2างมีระบบและได8มีการคิดค8นหลักการต2าง ๆ 
ในการจัดการและมีความจำเปCนในการปรับปรุงหลักการให8สอดคล8องกับความรู8ใหม2ๆ การจัดการจึง 
กลายเปCนศาสตร� (Science) หรือวิทยาการหรือเทคโนโลยี (Technology) สาขาหนึ่ง 

๔. ในป5จจุบันนี้การจัดการเปCนศาสตร�ที่มีความก8าวหน8ามีการคิดค8นมีการวิจัยและพัฒนา 
ไปอย2างกว8างไกลมาก 

๕. แต2อย2างไรก็ตามทุกวันนี้มีการยอมรับอยู2ว2าแม8ว2าการจัดการหรือการบริหารนั้นเปCน 
ศาสตร�สาขาหนึ่งซ่ึงมีการศึกษากันอย2างมีระบบก็ตามและผู8ซ่ึงได8รับความสำเร็จในการจัดการหรือการ 
บริหารนั้นต8องอาศัยศิลปะอยู2มากสมัยก2อนยอมรับว2าเปCนศิลป�เพราะเปCนเรื่องของความสามารถส2วน 
บุคคลสมัยนี้ถือว2าเปCนศิลป�เพราะเปCนเรื่องของความสามารถและทักษะในการดำเนินงานมากกว2าอย2าง
อื่นขณะเดียวกันป5จจุบันยอมรับว2าเปCนศาสตร�ด8วยเพราะสามารถศึกษาได8อย2างมีระบบและมีการ 
คิดค8นเปCนหลักการต2าง ๆ และนาไปปฏิบัติได8ผล๑๘ 

 
๑๗ ส ุพจน� บุญวิเศษ, ความรู �เบื ้องต�นเกี ่ยวกับการบริหาร, (ชลบุร ี : คณะมนุษย�ศาสตร�และ 

สังคมศาสตร�มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒), หน8า ๙. 
๑๘ บรรยงค� โตจินดา, องค?การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทรวมสาสน� (๑๙๗๗) จํากัด, 

๒๕๕๒), หน8า ๒๕ 



๑๗ 

  ก) ทฤษฎีองค?การสมัยดั้งเดิม 
   (๑) แนวคิดของเฟรดริกดับบลิวเทย�เลอร� (The One Best Way) 
   (๒) แนวคิดของอองรีฟาโยล (การบริหารงานตามหน8าที่โดยกระบวนการ
จัดการ ๕ อย2างหรือ POCCC) 
   (๓) แนวคิดของไลน�ตาลเออวิคและลูเธอร�กูลิค (POSDCORE MODEL) 
   (๔) แนวคิดของแมกซ�เวเบอร� (องค�การแบบระบบราชการ)  
  ข) ทฤษฎีองค?การสมัยดังเดิมใหมYหรือแบบมนุษยสัมพันธ? 
   (๑) แนวคิดของเอลตันเมโยบิดาแห2งการบริหารงานแบบมนุษยสัมพันธ�  
   (๒) แนวคิดของอับราฮัมมาสโลว�  
   (๓) แนวคิดของดักลาสแมคเกรเกอร�ทฤษฎี X และ Y 
   (๔) แนวความคิดของเฟดเดอริกเฮิร�ชเบิร�กทฤษฎี ๒ ป5จจัย (แรงจูงใจ)  
  ค) ทฤษฎีองค?การสมัยใหมY 
   (๑) ทฤษฎ ี ระบบ IPDFE Input-Process-Output-Feedback-Environment 
   (๒) ทฤษฎีการจัดการตามสถานการณ� 

สรุปได8ว2าทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการมีนักวิชาการได8นําเสนอไว8หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้
องค�การหรือผู8ปฏิบัติจะต8องคัดเลือกทฤษฎีที่สามารถเข8ากับองค�การหรือแผนการปฏิบัติงานของ 
องค�การให8ได8มากที่สุด เพราะถ8าเราเลือกวิธีทางในการดำเนินงานที่ผิดพลาด ก็อย2าคาดหวังว2า การ
ดำเนินงานนั้นจะประสบผลสำเร็จ ดังนั้นการเลือกแนวทางการปฏิบัติจึงเปCนขั้นตอนที่สำคัญที่สุด ใน
การจัดการในทุก ๆ ด8าน ผู8ปฏิบัติงานก็จะต8องมีความรู8 ความสามารถ ทักษะ ในการปฏิบัติงานนั้น 
เปCนอย2างดีด8วย 

 
ตารางท่ี ๒.๓ สรุปทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
(๒๕๔๒, หน8า ๑๐-๒๕) 

ทฤษฎีเปCนแนวความคิดที่มีเหตุผล และสามารถ
นําไปประยุกต�ใช8ได8 

สุพจน� บุญวิเศษ, 
(๒๕๔๒, หน8า ๙) 

การจัดการทั่วไปมีลักษณะเปCนกระบวนการ เปCน
การกำหนด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปCนลำดับข้ัน 
การบริหารจัดการนั้น เปCนท้ังศาสตร�และศิลป� 

บรรยงค� โตจินดา, 
(๒๕๔๒, หน8า ๒๕)  

การจัดการจะต8องใช8ความสามารถในการ
ดำเนินงาน 

   



๑๘ 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความทุกข?ในพระพุทธศาสนา 
โครงการบิณฑบาตความทุกข� เปCนโครงการท่ีเกิดข้ึน เพ่ือคนท่ีมีความทุกข� มีป5ญหาและไม2

สามารถแก8ไขป5ญหาของตนเองได8 เปCนโครงการเพ่ือให8คำปรึกษาทางโหราศาสตร�และการพยากรณ�เพ่ือ
ขจัดความทุกข�ตามแนวทางพุทธจิตวิทยา ซึ่งจากการวิจัยพบว2า  นักจิตวิทยาผู8ให8การปรึกษาที่มี 
ชื่อเสียงได8ให8ความเห็นว2า  ป5ญหารบกวนจิตใจของผู8รับการปรึกษา นั้น เกิดจากบุคคลนั้นมองตนเองไม2
ตรงกับความเปCนจริง ไม2เข8าใจความรู8สึก ความต8องการของตนเอง อย2างแท8จริง มีความสับสน เกิด
พฤติกรรมท่ีไม2เหมาะสม ก2อให8เกิดความวิตกกังวล คับข8องใจ หรือเก็บ กดอารมณ� ความรู8สึกเหล2านี้จะ
ไปป�ดกั้นความสามารถในการใช8เหตุผลที่มีอยู2ในตนเอง ซึ่งจะช2วยลด ป5ญหาทางด8านอารมณ�และ
ความรู8สึกท่ีเปCนทุกข�วิตกกังวลไปได8 ช2วยให8ผู8รับคําปรึกษา ได8สํารวจป5ญหา สํารวจตนเอง สํารวจความ
เปCนจริงต2าง ๆ ช2วยให8เกิดสติและป5ญญา มองเห็นทางสว2างในการ แก8ไข ป5ญหาและได8ใช8 
ความสามารถที่มีอยู2ในตนเองตัดสินใจแก8ไขป5ญหาด8วยตนเองต2อไปได8 ดังนั้น การปรึกษาหมายถึงการ
ให8ความช2วยเหลือผู8ท่ีมีความสับสนหรือผู8ท่ีมีความทุกข�ทางด8านอารมณ�-จิตใจ ด8วยการพูด คุยกันอย2าง
มีขั ้นตอนโดยผู8ให8คำปรึกษาจะเปCนผู8ช2วยสร8างบรรยากาศของความสัมพันธ�ที ่ดี ทําให8ผู 8มีป5ญหามี 
ความรู8สึกสบายใจว2าได8รับการยอมรับและเข8าใจจึงพร8อมที่ จะเป�ดเผยความรู8สึก หรือป5ญหาของตน
และเกิดการเรียนรู8สาเหตุของป5ญหาที่เกิดขึ้นจนสามารถตัดสินใจในเรื่องต2าง ๆ ได8ด8วยตนเองอย2าง
เหมาะสม แต2อย2างไรก็ตาม การสงสัยใคร2รู8ของมนุษย�ซึ่งมีมากกว2าสัตว�โลกประเภท อื่น โดยเฉพาะ
ความใคร2รู8สิ่งที่เกี่ยวข8องกับความเปCนไปของชีวิต การคาดการณ� หรือการทํานายจึง เกิดขึ้น เพื่อจะใช8
เปCนข8อมูลเพ่ือขจัดทุกข�ในการดำเนินชีวิต 

๒.๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับเรื่องความทุกข?ในพุทธศาสนา 
มนุษย�เราทุกคนที่เกิดมาต8องประสบกับความทุกข�นานาประการทุกข�นั้นเกิดจากหลาย 

สาเหตุ ท้ังท่ีตนเองสร8างข้ึนและสิ่งอ่ืนสร8างข้ึน ชีวิตมนุษย�จึงตกอยู2ในภาวะยากลําบากตลอดเวลา และ
การที ่มนุษย�จะสามารถลดความทุกข�จนถึงการดับทุกข�ได8นั ้นต8องเข8าใจถึงความหมาย ประเภท 
ลักษณะ สาเหตุของความทุกข� แล8วจึงศึกษาวิธีลดความทุกข� จนถึงวิธีดับทุกข�ในท่ีสุด 

๒.๒.๒ ความหมายของความทุกข? 
คําว2าทุกข� มาจาก ทุ บทหน8า แปลว2า ตัว, ยาก ขม ธาตุ ในความอดทน ลง กวิ ป5จจัย ลบ 

ที่สุดธาตุ ซ8อน ก เข8าไป สําเร็จรูปเปCนทุกข� มีรูปวิเคราะห�ตามหลักบาลีว2า ทุกเขนขมิตพพนติ = ทุกข� 
ทุกข� แปลว2า ธรรมชาติใดอันบุคคล จึงทนได8โดยยาก ธรรมชาตินั้นชื่อว2าทุกข� (สิ่งอันบุคคลพึงทนได8 
โดยยาก)๑๙ 

 
๑๙ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตโต), สัททนีติปกรณ? ธาตุมาลา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ� มูลนิธิภูมิพ

โลภิกขุ, ๒๕๒๓), หน8า ๒๖. 



๑๙ 

ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได8ระบุความหมายของคําว2าทุกข� ว2า ทุกข-ทุกข� 
(ทุกขะ-) น. ความยากลําบาก, ความไม2สบายกาย ไม2สบายใจ, ความทนได8ยาก, ความทนอยู2ในสถานะ 
เดิมไม2ได8๒๐ 

ท2านพุทธทาสภิกขุได8ให8ความหมายไว8ว2า คําว2าทุกข�ในภาษาไทยหรือ ทุกข�ในภาษาบาลี 
นั้น ตัวหนังสือแท8 ๆ ที่เปCนความหมายกลาง ๆ กว8างที่สุดแล8วมันแปลว2า ดูน2าเกลียด ทุ แปลว2า น2า
เกลียด หรือชั่ว อีกข อกชิ นี้ก็แปลว2าดู หรือเห็น ทุกข� ก็แปลว2าดูเห็นแล8วน2าเกลียด๒๑ 

คําว2า ทุกข� มีความหมายใกล8เคียงกับคําภาษาอังกฤษว2า Suffer, Suffering, Pain, 
Unhappy, Unsatisfactory เปCนต8น โดยทั่วไปแล8วมักใช8คําว2า Suffering แทนความหมายของคําว2า 
ทุกข� ถึงอย2างนั้นท2าน Venerable Dr. W. Fahula ก็ยังมีความเห็นว2า คําว2าทุกข�มีความหมายกว8าง 
กว2าคําว2า Suffering หรือคําภาษาอังกฤษอื่นใด๒๒ ในพจนานุกรมพุทศาสน� ฉบับประมวลศัพท�ของ 
พระธรรมป�ฎก (ปอปยุตโต) ยังได8ระบุความหมายของคําว2า ทุกข� ดังนี้ 

๑. ทุกข� สภาพที่ทนอยู2ได8ยาก สภาพที่คงทนอยู2ไม2ได8 เพราะถูกบีบคั้นด8วยความเกิดข้ึน 
และความดับสลาย เนื่องจากต8องเปCนไปตามเหตุป5จจัยท่ีไม2ข้ึนต2อตัวมันเอง (ข8อ ๒ ในไตรลักษณ�)  

๒. อาการแห2งทุกข�ที่ปรากฏขึ้น ได8แก2 คน (ได8ในคําว2า ทุกขสัจจะ หรือ ทุกขอริยสัจจ� ซ่ึง
เปCนข8อท่ี ๑ ในอริยสัจจ� ๔)  

๓. สภาพท่ีทนได8ยาก, ความรู8สึกไม2สบาย ได8แก2 ทุกขเวทนา, ถ8ามาคู2กับโทมนัส (ในเวทนา 
๕) ทุกข�หมายถึงความไม2สบายกายคือทุกข�กาย (โทมนัสคือไม2สบายใจ) แต2ถ8ามาลำพัง (ในเวทนา ๓) 
ทุกข� หมายถึงความไม2สบายกายไม2สบายใจ คือทั้งทุกข�กายและทุกข�ใจ๒๓ อีกทั้งยังมีนักวิชาการทาง
พระพุทธธรรมกับวงการอื่น ๆ มีความเห็นว2า ความทุกข� กับป5ญหาชีวิต คือ สิ่งเดียวกัน สรุปสั้นว2า 
ทุกข�คือ ป5ญหา 

สรุปได8ว2า ความทุกข� คือสิ่งที่บุคคลพึงทนได8ยาก ความยากลําบากทั้งกาย และใจจากการ 
ท่ีถูกบีบค้ันด8วยความคิดและดับสลายของสรรพสิ่งต2าง ๆ ท่ีเก่ียวข8องกับชีวิตมนุษย� ป5ญหาต2าง ๆ ท่ีเกิด
กับชีวิตก็คือ ความทุกข� 

 

 
๒๐ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนาน ุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ , พ ิมพ�คร ั ้งท ี ่  ๒ 

(กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖, หน8า ๕๗๕. 
๒๑ พุทธทาสภิกขุ, ศิลปะแหYงชีวิต (มงคลกาล ๑๐๐ ป^ ทYานพุทธทาส พระพุทธศักราช ๒๕๕๙). 

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมทานมูลนิธิและธรรมสกา, ๒๕๔๙), หน8า ๑๑. 
๒๒ Dr. W. Rahula, What the Buddha Taught, (Bangkok: Kurusapha Press, 1988), p. 67. 
๒๓ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน? ฉบับประมวลศัพท?, พิมพ�ครั ้งที ่ ๓๓, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณ�ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน8า ๓๐๒. 



๒๐ 

ตารางท่ี ๒.๔ สรุปแนวคิดเก่ียวกับเรื่องความทุกข�ในพุทธศาสนา 
นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตโต), 
(๒๕๒๓, หน8า ๒๖) 

ธรรมชาติใดอันบุคคล จึงทนได8โดยยาก ธรรมชาติ
นั้นชื่อว2าทุกข� 

ราชบัณฑิตยสถาน, 
(๒๕๕๖, หน8า ๕๗๕) 

ความยากลําบาก, ความไม2สบายกาย ไม2สบายใจ, 
ความทนได8ยาก, ความทนอยู2ในสถานะ เดิมไม2ได8 

พุทธทาสภิกขุ, 
(๒๕๔๙, หน8า ๑๑)  

ดูเห็นแล8วน2าเกลียด 

Dr. W. Rahula, (1988, p.67) โดยท่ัวไปแล8วมักใช8คําว2า Suffering 
พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตโต), 
(๒๕๕๖, หน8า ๓๐๒) 

สภาพท่ีทนอยู2ได8ยาก สภาพท่ีคงทนอยู2ไม2ได8 

๒.๓.๓ ลักษณะของความทุกข? ๑๐ ประเภท 
ความทุกข� ๑๐ ประเภท เพราะเหตุที่ความทุกข�ในไตรลักษณ�ครอบคลุมเอาความทุกข�ทุก 

อย2างไว8 คือมีขอบเขตกว8างท่ีสุด ในท่ีนี้จึงขอกล2าวถึงความทุกข�อย2างรวม ๆ กันไป คือท้ังทุกข�ในขันธ� ๕ 
ทุกข�ในอริยสัจ และทุกข�ในไตรลักษณ� 

สมเด็จพระมหาสมณเจ8ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส ท2านได8จําแนกทุกข�ไว8 ๑๐ ประเภท 
คือ 

๑.สภาวทุกข? - ทุกข?ตามสภาพของสังขาร ได8แก2 ความเกิด ความแก2 ความเจ็บ และ
ความตาย ทุกข�ทั้ง ๓ อย2างนี้ ข8าพเจ8าได8กล2าวไว8ละเอียดพอสมควรแล8วในเรื่องอริยสัจ ๔ ตอน ที่ว2า
ด8วยทุกข� ในที่นี้จะขอกล2าวแต2โดยย2อพอได8ความเพื่อให8สมบูรณ� ความเกิดเปCนทุกข�นั้น เพราะต8อง 
เสี่ยงอันตรายในการเกิดทั้งเด็กและมารดาของเด็ก ขณะอยู2ในท8องมารดาแม8จะอยู2สบายสมควร ไม2
กระทบกระเทือนอะไรมากนัก แต2ครั้นถึงวาระที่จะคลอดก็เริ ่มมีความเดือดร8อนต2าง ๆ เมื่อคลอด 
ออกมาแล8ว มาสู2ภพใหม2 ก็เริ่มเข8าสู2ยุคแห2งทุกข�ต2าง ๆ ตรงกันข8ามกับความไม2เกิด ซึ่งเปCนทางหมด 
ทุกข� ความแก2และความตายเปCนทุกข�อย2างไร ก็ปรากฏแจ2มแจ8งแก2คนท่ัวไปอยู2แล8ว๒๔ 

๒. ปกิณณกทุกข? หรือ ปกรณทุกข? แปลวYา ทุกข?จร หรือทุกข?เบ็ดเตล็ด ท2านบ2งถึง ความ
โศก ความร่ำไรรําพัน ความทุกข�กายทุกข�ใจ ความคับแค8นใจอันเกิดขึ้นเพราะต8องพลัดพรากจาก สิ่ง
อันเปCนท่ีรักบ8าง เพราะประสบกับสิ่งอันไม2เปCนท่ีรักบ8าง เพราะเสือมญาติ เสื่อมทรัพย�บ8าง ปรารถนาสิ่ง
ใดแล8วไม2ได8สิ่งนั้นตามต8องการบ8าง ความทุกข�ประเภทนี้มีอยู2แทบทุกวัน บางคนก็มีทุกวัน วันละมาก ๆ 

 
๒๔ วศิน อิทสร, ไตรลักษณ�และปฏิจจสมปุบาท, พิมพ�ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ� ธรรมดา, 

๒๕๔๔), หน8า ๓๑-๓๒. 



๒๑ 

เสียด8วย จนเกือบทนไม2ไหว หรือทนไม2ไหว ถึงกับเปCนบ8าเอาที่เดียว ความทุกข�ประเภทนี้ แม8จะได8ชื่อ
ว2า ปกิณณกทุกข�ก็จริง แต2ก็มีอานุภาพ หรืออิทธิพลครอบงำย่ำยีดวงจิตของมนุษย�อยู2ทุก วัน ไม2เคยมี
ใครรอดพ8นจากความทุกข�ประเภทนี้ได8เลยไม2ว2าจะเปCนราชาหรือยาจก เศรษฐีหรือคน เข็ญใจหญิงหรือ
ชาย และต8องพบมันแทบทุกวันเสียอีกด8วย โดยเฉพาะความทุกข�ใจ และความคบแค8น ใจ โดยเฉพาะ
คนที่ฝ�กจิตมาน8อย มีการอบรมจิตน8อย เมื่อกระทบกับภาวการณ�อันทำให8โศกเศร8าเสียใจ หรือคับแค8น
ใจ ย2อมจะกระเทือนมากเพราะไม2รู8เท2าทันธรรมดาจะน8อย๒๕ 

๓. นิพัทธทุกข? - ทุกข?เนืองนิตย? ได8แก2 ความทุกข�อันเกิดจากหนาว ร8อน หิว กระหาย 
ปวดอุจจาระ ป5สสาวะ 

ความหิวกระหายเปCนทุกข�ที่ต8องบําบัดอยู2เสมอ ๆ วันละหลายครั้ง ท2านจึงเรียกว2า นิพัทธ
ทุกข� (ทุกข�เนืองนิตย�) การทำงานหนัก การเสี่ยงชีวิตทำงาน ส2วนใหญ2ก็เพื่อแสวงหาอาหารและ น้ำมา
บําบัดความหิวกระหายนี้เอง ความหิวกระหายจึงเปCนนิพัทธทุกข�ที่เห็นได8ชัด ถ8าไม2สามารถ บําบัดได8
เพราะเหตุใดเหตุหนึ่งก็เปCนทุกข�หนักอาจถึงตายได8 มีตัวอย2างคนอดตายอยู2เสมอท่ัวโลก 

การปวดอุจจาระและถ2ายอุจจาระ ก็มีกลไกทํานองเดียวกันนี้ในคนธรรมดา ความรู8สึก ปวด
อุจจาระเกิดข้ึนเม่ือมีกากอาหาร (อาหารเก2า) เคลื่อนเข8าสู2ลําไส8ใหญ2ส2วนคดเค้ียวซ่ึงอยู2เหนือข้ึนไป จาก
ห8วงทวารหนัก ทำให8มีการบีบตัวของส2วนนั้น การบีบตัวนี้อยู2ในความควบคุมของระบบประสาท เสรี 
ถ8าเรายังไม2อยากถ2ายเราก็อาจกลั้นเอาไว8ก2อนได8โดยบีบกล8ามเนื้อหัวรูด (ซึ่งมีสองชั้น) ทํานองเดียวกับ
กลั้นป5สสาวะ แต2การกลั่นนี้มีอยู2บังคับของจิตใจเพียงบางส2วนหรือบางระยะ เมื่อการกระตุ8น จากห8วง
ทวารหนักมีมากขึ้น ๆ ในที่สุดระบบประสาทเสรีก็จะเอาชนะการห8ามของจิตใจ และสังหูรูด เป�ดให8
อุจจาระออกไปได8การปวด และการถ2ายอุจจาระป5สสาวะจึงเปCนเรื่องท่ีเราต8องทน แต2ก็ทนอยู2 ไม2ได8 คือ
เปCนทุกข�๒๖ 

๔. พยาธิทุกข? ทุกข?อันสืบเนื่องมาจากโรคตYาง ๆ คือมีสาเหตุมาจากโรคต2าง ๆ เพราะ 
ร2างกายได8รับเชื้อโรคบ8าง เพราะอวัยวะเองพิการไป เช2น ต2อมพิการเปCนต8นบ8าง โรคเปCนสภาพเสียด 
แทงให8เจ็บปวดลําบาก ให8ทุกข�ร8อนหมดเปลืองทรัพย�สิน ทำลายความสามารถบันทอนพลังกาย พลัง 
ใจ และนั่นทอนอายุให8สิ้น 

โรคเปCนสาเหตุแห2งทุกข�อย2างหนึ่งแน2นอนไม2มีใครเถียง แต2บางทีโรคก็มีส2วนท่ีอยู2บ8าง ตรงท่ี
ทำให8คนไม2มัวเมาประมาทเกินไปความเจ็บเปCนทูตอย2างหนึ่งของความตาย พอเจ็บคนก็นึกถึง ตาย การ
นึกถึงความตายบ2อย ๆ เปCนทางบรรเทาความประมาท ความหลงใหลในรูปรส กลิ่น เสียง สิ่งสัมผัส 
และทรัพย� ยศ ความมีหน8ามีตาในสังคม มองในแง2ดี ความมีโรคบ8างก็ไม2ใช2ความเสียโดยส2วน เดียว 

 
๒๕ เรื่องเดียวกัน, หน8า ๓๔. 
๒๖ เรื่องเดียวกัน, หน8า ๔๔-๔๕. 



๒๒ 

๕. สันตาปทุกข? ทุกข?เพราะถูกกิเลสเผาให�เรYาร�อน โดยปกติมนุษย�และสัตว�ถูกเพลิง ทุกข� 
คือ เกิด แก2 เจ็บ ตาย เปCนต8น เผาให8เร2าร8อนอยู2แล8วกองหนึ่ง ยังมีเพลิงกิเลส คือราคะบ8าง โทสะ บ8าง 
โมหะบ8างเผาอีก บางทีก็รุมเผาพร8อม ๆ กันท้ังสองกอง ทำให8มีความทุกข�เพ่ิมข้ึนเปCนทวีคูณ ตรีคูณ 

ทุกข�ข8อนี้ หมายเอาทุกข�ทางใจอันสืบเนื่องมาจากกิเลสโดยตรงเช2น ราคะ ความกำหนัด 
ความกระหายในอารมณ�มีรูปเปCนต8น อันน2าใคร2 น2าปรารถนา น2าพอใจ เม่ือได8สิ่งนั้นมาตามท่ีใคร2อยาก 
ได8ก็หมกมุ2นพัวพันติดอยู2 ใจหาสงบตามปกติภาพของมันไม2 คงกระวนกระวายเพราะความใคร2 ความ 
อยากอยู2นั่นเอง เมื่อไม2ได8อารมณ�นั้นตามใจปรารถนาก็เศร8าโศกเสียใจ ตรอมใจ ถึงกับกินไม2ไก2นอนไม2 
หลับและฆ2าตัวตายก็มี โทสะหรือโกรธ เมื่อเกิดขึ้นก็เผาใจให8เร2าร8อน อาจทำการประทุษร8ายผู8อื ่นให8 
เพราะแรงโทสะนั ้น ผลก็คือต8องถูกจำจองจำโทษหรือถูกปรับ ถูกติเตียน ต8องทุกข�อีกเปCนสอง 
นอกจากนี้วิบากกรรมอันสืบเนื่องมาจากโทสะนั้น ยังส2งผลไปยังภพหน8าอีก เปCนความทุกข�อันยืดเยื้อ 
โมหะก็ทํานองเดียวกันครอบงำใจแล8วทำให8มืดมน อาจเห็นผิดเปCนชอบ เห็นชั่วเปCนดี บดบังแสงแห2ง 
ป5ญญาเสีย ไม2ให8เห็นตามเปCนจริงได8 จึงเห็นความหลอกลวงว2าเปCนความจริง ยึดเอาเรื่องหลอกลวงว2า 
เปCนเรื่องจริง ถือเอาสิ่งไร8สาระว2าเปCนสาระ ทิ้งสาระเสีย เพราะความเข8าใจผิด เห็นผิดคิดผิดเมื่อเปCน 
ดังนี้ ความสงบแห2งใจจึงถูกทำลายลง ความหลงจึงเปCนข8าศึกของความสงบแห2งใจ๒๗ 

๖. วิบากทุกข? - ทุกข?อันเกิดจากวิบากหรือผลกรรม สมเด็จพระมหาสมณเจ8า กรมพระ
ยาวชิรญาณวโรรส ทรงอธิบายว2า “ได8แก2 วิปฏิสาร คือความร8อนใจ การแสวยกรรมกรณ� คือ ถูกลง
อาชญาความฉิบหาย ความตกยาก และความตกอบายมาในบาลีมากแห8ง” 

ทุกข�อันเกิดจากผลกรรมนี้ เปCนทุกข�อันน2ากลัวอย2างหนึ่ง ผู8ประกอบกรรมชั่วไว8 เมื่อถึง 
คราวกรรมชั่วนั้นจะให8ผลก2อทุกข�ไปจนกว2าการให8ผลของกรรมจะเพลาลงหรือหมดสิ้นไป 

ที่ว2ายากที่จะหลีกเลี่ยงได8นั้น เพราะเมื่อกรรมจะให8ผลแก2ผู8ใดมันย2อมวางแผนเปCนขั้นตอน 
ที่จะจับผู8นั ้นให8อยู2ไม2ว2าเขาจะหลีกเลี่ยงไปทางใด เพราะธรรมดาเมื่อบุคคลต8องประสบทุกข�ไม2ว2า 
เพราะเหตุใดก็ตาม เขาย2อมหาทางหลีกเลี่ยง แต2กรรมมีแผนการไว8เรียบร8อยแล8วว2าถ8าเขาเลี่ยงไปทาง 
นั้นทางนี้ กรรมจะจัดการอย2างนั้นอย2างนี้ คนที่ถึงคราวจะได8รับทุกข�เพราะกรรมเก2ามาให8ผลนั้น จึง
หลีกเลี่ยงให8พ8นจากเงื้อมแห2งกรรมไปได8ยาก เขาจะต8องทุกข�ด8วยเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องนี้ไปเจอ 
เรื่องโน8น หลีกเรื่องโน8นมาเจอเรื่องนี้เข8าอีก เพราะกําลังแห2งกรรมเปCนกําลังใหญ2ยากที่จะต8านทานได8 
สมดังท่ีตรัสว2า “นตถิ กมฺมสมํ พลํ = ไม2มีแรงใดเสมอด8วยแรงกรรม” วิบากกรรมท่ีสุกงอมต8องหล2นตก 
แก2ผู8ทํา การสรางกรรมชั่วจึงมีผลเปCนทุกข�เสมอ ควรกลัว 

๗. สหคตทุกข? - ทุกข?ไปด�วยกัน สมเด็จพระมหาสมณเจ8า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส 
ทรงอธิบายว2า “ได8แก2ทุกข�อันเนื่องมาจากวิบุลผลดังแสดงในโลกธรรมสูตร อัฏฐกังคุตร ว2า ลาภ ยศ 

 
๒๗ วศิน อิทสร, ไตรลักษณ?และปฏิจจสมุปบาท, หน8า ๓๙-๔๐. 



๒๓ 

สรรเสริญ สุข เปCนทุกข�แต2ละอย2าง ๆ บางอาจารย�อธิบายว2า เปCนวิปริณามทุกข� คือทุกข�เมื่อแปลเปCน 
อื่น น2าเข8าใจว2ามีลาภคือทรัพย� ต8องเฝgา ต8องระวัง จนไม2เปCนอันหลับอันนอนได8โดยปกติ เสียชีวิตใน 
การปgองกันทรัพย�ก็มี มียศ คือได8รับตั้งเปCนใหญ2กว2าคนสามัญเปCนชั้น ๆ ต8องเปCนอยู2เติบกว2าคนสามัญ 
จําต8องมีทรัพย�มากเกินกําลังมักหาได8ไม2พอใช8 ต8องมีภาระมาก เวลาไม2เปCนของตน เปCนที่เกาะของคน 
อื่นจนนุงนัง ต8องพลอยทุกข�สุขด8วยเขา ได8รับสรรเสริญเหมือนดื่มเหล8าหวาน ชวนจะเพลินไปว2าตนดี 
ต8องมีสติระวังมิให8เมากล2าวคือเผลอตัว ดื่มเหล8าเสียอีกผู8อื่นยังอาจยังได8 ส2วนสรรเสริญมากจากผู8อ่ืน 
ยั่วยวนอยู2เสมอ มีสุขเปCนทางปรารถนาเปCนยิ่งขึ้น จึงยังไม2อิ่ม เปCนอันไม2ได8สุขจริง วิบุลผลอย2างนี้มี 
ทุกข�กํากับอยู2ด8วย แสดงในโลกธรรมสูตรว2าเปCนทุกข�ก็สม”๒๘ 

๘. อาหารปริเยฏฐิทุกข? - ทุกข?ในการหากิน มนุษย�และสัตว�ที ่มีชีวิต ย2อมต8องอาศัย 
อาหารเปCนอยู2 ขาดอาหารอยู2ไม2ได8 ต8องตายสัตว�ชีพจึงต8องแสวงหาอาหารอยู2เนืองนิตย� ในการแสวง 
อาหารนั้นดิรัจฉานที่มีเนื้อเปCนภักษาย2อมต8องล8างผลาญชีวิตสัตว�ชนิดเล็กกว2าต8นบ8าง ต8องต2อสู8กับสตัว� 
ชนิดเดียวกันเพ่ือแย2งอาหารกัน 

ในหมู2มนุษย�ก็เช2นเดียวกัน ต8องทํางานอาบเหง่ือต2างน้ำ ชาวนาต8องเอาหลังสู8ฟgาหน8าดินอยู2
ตลอดวัน ทนกร8าแดดกว2าฝน ทนน้ำทนโคลนและสัตว�บางชนิด เช2น ปลิงท่ีสูบเกินเลือด 

๙. วิวาทมูลกทุกข? - ทุกข?ซึ่งมีวิวาทเปlนมูล คือ ทุกข�อันมีสาเหตุมาจากการวิวาทกัน 
เพราะเหตุใดเหตุหนึ่ง เช2น ผลประโยชน�ขัดกัน ส2วนใหญ2ก็เนื่องมาจากผลประโยชน�ขัดกัน เม่ือทะเลาะ 
วิวาทกันแล8ว ก็มีความไม2โปร2งใจ หวั่นหวาด กล8วแพ8 บางคราวชวนพรรคพวกมาวิวาทด8วยกลายเปCน 
การยกพวกประหารกัน ถ8าวิวาทนั้นเปCนระดับประเทศและระดับโลก ก็กลายเปCนสงคราม ความ
เดือดร8อนก็แผ2ไปท่ัวประเทศหรือท่ัวโลก 

๑๐. ทุกขขันธ? - ทุกข?รวบยอด ได8แก2 ความทุกข�อันเนื่องมาจากการมีขันธ� ๕ หรือมี ตัวตน 
เพราะเหตุที่มีความเกิด มีตัวตนความทุกข�อย2างอื่นจึงตามมา อนึ่ง ความยึดมั่นในขันธ� ๕ เปCนการ
ทำลายต8นเหตุแห2งความเกิด เม่ือไม2เกิด ความทุกข�ก็ไม2มี 

ความทุกข�ดังพรรณนามานี้ ย2อมปรากฏในบุคคลและสัตว�ทั ่วไป ส2วนความทนอยู2ไม2ได8 
นานของอนุปาทินนกสังขาร (สังขารที่ไม2มีวิญญาณครอง) ต8องแตกทําลายไป ท2านรวมเรียกว2าทุกข�ใน 
ไตรลักษณ�นี้ด8วย โดยหมายว2าทนได8ยาก หรือทนอยู2ไม2ได8 

มองในแง2นี้ สังขารทั้งปวง ไม2ว2าคน สัตว� หรือสิ่งของ ย2อมตกอยู2ในห8วงทุกข� ท2านจึงกล2าว 
ไว8โดยสรุปว2า 

“ทุกฺขเมว หิ สมฺโภติ ทุกขํ ติ��ฐติ เวติ จ  
นา ฺญตร ทุกฺขา สมฺโภติ นา ฺญตร ทุกฺขา นิรุชฺณติ” 

 
๒๘ วศิน อิทสร, ไตรลักษณ?และปฏิจจสมุปบาท, หน8า ๔๖ . 



๒๔ 

แปลว2า “ทุกข�เท2านั้นเกิดขึ้น ทุกข�เท2านั้นตั้งอยู2 ทุกข�เท2านั้นดับไป นอกจากทุกข�ไม2มีอะไร 
เกิด นอกจากทุกข�ไม2มีอะไรดับ”๒๙ 

๒.๓.๔ หลักปฏิบัติสำหรับจัดการความทุกข?ในพระพุทธศาสนา 
หลักธรรมและหลักปฏิบัติที่นำมาใช8ในการจัดการความทุกข�ที่ผู8วิจัย พบว2ามีการนำมาใช8

มากท่ีสุด มีดังนี้ 
การฟnงธรรม เปCนเรื่องท่ีมีความจําเปCนเบ้ืองต8นของการพัฒนาป5ญญา จัดเปCนบุญข้ันสูงตาม 

หลักพระพุทธศาสนา เพราะพระพุทธศาสนาถือว2า บุญตัวสำคัญคือป5ญญา แปลว2า ชําระจิตใจให8 
บริสุทธิ์ บุญจะชําระจิตใจได8จริงต8องมาถึงข้ันป5ญญา จึงจะชําระด8วยวิป5สสนาให8สะอาดได8จริงๆ 

ศีล คือ ความประพฤติดีทางกายและวาจา การรักษากายและวาจาให8เรียบร8อย ข8อปฏิบัติ
สำหรับควบคุมกายและวาจาให8ต้ังอยู2ในความดีงาม, การรักษาปกติตามระเบียบวินัย๓๐ ปกติมารยาทท่ี
ปราศจากโทษ, ข8อปฏิบัติในการฝ�กหัดกายวาจาให8ดียิ่งข้ึน, ความสุจริตทางกายวาจา และอาชีพ: มักใช8
เปCนคําเรียกอย2างง2ายสำหรับคําว2า อธิศีลสิกขา๓๑ 

ขันติ คือ ความอดทน, อดได8ทนได8เพ่ือบรรลุความดีงามและความมุ2งหมายอันขอบ๓๒ 
เมตตา คือ ความรัก, ความปรารถนาให8เขามีความสุข, แผ2ไมตรีจิตคิดจะให8สัตว�ทั้งปวง 

เปCนสุขท่ัวหน8า๓๓ 
หลักกรรม หมายถึง การกระทำที่ประกอบด8วยเจตนา คือ ทำด8วยความจงใจหรือจงใจทำ 

ดีก็ตาม ชั่วก็ตาม เช2น ขุดหลุมพรางดักคนหรือสัตว�ให8ตกลงไปตาย เปCนกรรม แต2ขุดบ2อน้ำไว8กินไว8ใช8 
สัตว�ตกลงไปตายเอง ไม2เปCนกรรม (แต2ถ8ารู8อยู2ว2าบ2อน้ำที่ตนขุดไว8อยู2ในที่ซึ่งคนจะพลัดตกได8ง2าย แล8ว
ปล2อยปละละเลย มีคนตกลงไปตาย ก็ไม2พ8นเปCนกรรม) การกระทำท่ีท่ีเรียกว2า “ กรรมดี” ท่ีชั่ว เรียกว2า 
“กรรมชั่ว” โดยจําแนกตามคุณภาพหรือตามธรรมท่ีเปCนมูลเหตุ มี ๒ อย2าง คือ อกุศลกรรม (กรรมชั่ว) 
และกุศลกรรม (กรรมดี) จําแนกตามทวารคือทางที่ทำกรรม มี ๓ อย2าง คือ กายกรรม การกระทำทาง
กาย วจีกรรม การกระทำทางวาจา และมโนกรรม การกระทำทางใจ๓๔ 

 
๒๙ วศิน อิทสร, ไตรลักษณ?และปฏิจจสมุปบาท, หน8า ๔๙-๕๐ . 
๓๐ พระพรหมค ุณาภรณ �  (ป .อ .  ปย ุ ต โต ) , “ก � าว ไปในบ ุญ” , [ออนไลน � ] ,  แหล 2 งท ี ่ ม า  : 

http://www.watnyanaves.net/uploads/File/books/pdf. [uns lodba). [๒ ธันวาคม ๒๕๖๓] 
๓๑ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน? ฉบับประมวลศัพท?, พิมพ�ครั้งที่ ๓๕, 

(กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๕๓), หน8า ๓๙๑. 
๓๒ องฺ.ทุกฺ. (ไทย) ๒๓/๒๖/๓๒๖, พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร? ฉบับ

ประมวลธรรม, พิมพ�ครั้งท่ี ๓a, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หน8า ๒๕ 
๓๓ พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน? ฉบับประมวลศัพท?, หน8า ๓๒๔.  
๓๔ เรื่องเดียวกัน, หน8า ๓-๔. 



๒๕ 

ไตรลักษณ? คือ ลักษณะ ๓ ประการ แห2งสังขารธรรมท้ังหลาย ได8แก2  
๑. อนิจจตา คือ ความเปCนของไม2เท่ียง  
๒. ทุกขตา คือ ความเปCนทุกข�  
๓. อนัตตตา คือ ความเปCนของไม2ใช2ตน๓๕  
สติปnฏฐาน ๔ หมายถึง ท่ีตั้งของสติหรือการต้ังสติกำหนดพิจารณาสิ่งท้ังหลายให8รู8เห็นตาม 

ความเปCนจริงของสิ่งนั้น ๆ มี ๔ ประการ ได8แก2 
๑. กายานุป5สสนาสติป5ฏฐาน คือ การต้ังสติกำหนดพิจารณากาย  
๒. เวทนานุป5สสนาสติป5ฏฐาน คือ การต้ังสติกำหนดพิจารณาเวทนา  
๓. จิตตานุป5สสนาสติป5ฏฐาน คือ การต้ังสติกำหนดพิจารณาจิต  
๔. ธัมมานุป5สสนาสติป5ฏฐาน คือ การต้ังสติกำหนดพิจารณาธรรม อริยสัจ ๔ 
สรุปได8ว2า หลักปฏิบัติสำหรับจัดการความทุกข�ในพระพุทธศาสนา ได8แก2 การฟ5งธรรม เปCน

เรื่องที่มีความจําเปCนเบื้องต8นของการพัฒนาป5ญญา หลักกรรม การกระทำที่ประกอบด8วยเจตนา คือ 
ทำด8วยความจงใจหรือจงใจทำ ดีก็ตาม ชั่วก็ตาม 
  

 
๓๕ ดูรายละเอียดใน ส.สฬา. (ไทย) ๑๗/๑-๑๒/๑-๑๑๐, พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรม 

พุทธศาสตร? ฉบับประมวลธรรม, หน8า ๘๔ 



๒๖ 

ตารางท่ี ๒.๕ สรุปแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความทุกข�ในพระพุทธศาสนา 
นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

วศิน อิทสร,  
(๒๕๔๔, หน8า ๓๑-๓๒) 

จําแนกทุกข�ไว8 ๑๐ ประเภท คือ 
๑. สภาวทุกข�  ทุกข�ตามสภาพของสังขาร 
๒. ปกิณณกทุกข� หรือ ปกรณทุกข�  
๓. นิพัทธทุกข� ทุกข�เนืองนิตย�  
๔. พยาธิทุกข� ทุกข�อันสืบเนื่องมาจากโรคต2าง ๆ  
๕. สันตาปทุกข� ทุกข�เพราะถูกกิเลสเผาให8เร2าร8อน 
โดยปกติมนุษย�และสัตว�ถูกเพลิง  
๖. วิบากทุกข� ทุกข�อันเกิดจากวิบากหรือผลกรรม  
๗. สหคตทุกข� ทุกข�ไปด8วยกัน  
๘. อาหารปริเยฏฐิทุกข�  ทุกข�ในการหากิน มนุษย�
และสัตว�ท่ีมีชีวิต  
๙. วิวาทมูลกทุกข� ทุกข�ซ่ึงมีวิวาทเปCนมูล  
๑๐. ทุกขขันธ� ทุกข�รวบยอด 

พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตโต), 
(๒๕๖๓)  

หล ั กปฏ ิบ ั ต ิ ส ำหร ั บจ ั ดการความท ุ กข � ใน
พระพุทธศาสนา 
๑. การฟ5งธรรม เปCนเรื่องท่ีมีความจําเปCนเบ้ืองต8น
ของการพัฒนาป5ญญา 
๒. หลักกรรม การกระทำที่ประกอบด8วยเจตนา 
คือ ทำด8วยความจงใจหรือจงใจทำ ดีก็ตาม ชั่วก็
ตาม 

   
 

  



๒๗ 

๒.๓ แนวคิด เกี่ยวกับการให�คำปรึกษา 
๒.๓.๑ ความหมายของการให�คำปรึกษา 

คำว2า “การให8การปรึกษา”มีศาสตารจารย�แห2งมหาวิทยาลัยแสตนฟอร�ดผู8ชื่อว2า John 
Crumboltz๓๖ เปCนผู8ที่เริ่มนำคำว2า Behavioral Counseling มาใช8พร8อมกับทฤษฎีการให8คำปรึกษา
เมื ่อป� ค.ศ ๑๙๖๔ โดยการศึกษาการปรับพฤติกรรมในกลุ2มพบว2าการกระตุ8นส2งเสริม ให8ข8อมูล
(Reinforce) ด8วยคำพูด(Verbal) ช2วยในการปรับพฤติกรรมของเด็กเหล2านั้นให8ผลที่ดีกว2าการใช8สื่อ
แบบอื่น หลังจากนั้นจึงมีการนำแนวคิดนี้ไปใช8ทั่วไป จากนั้นก็มีนักวิชาการหลาย ๆ ท2านได8ให8นิยาม
ของการให8คำปรึกษาไว8ต2าง ๆ ดังนี้ 

การให8การปรึกษาเปCนกระบวนการที่โครงสร8างของอัตตาได8รับการผ2อนคลายในสภาพท่ี
ปลอดภัยภายใต8บรรยากาศและสัมพันธภาพในการปรึกษาทำให8ประสบการณ�เดิมท่ีผู8รับการปรึกษาไม2
สามารถเผชิญหรือยอมรับได8และถูกนำมารับรู8ไปผสมผสานกันเปCนการรู8จักตนเองในแนวทางใหม2ท่ี
ถูกต8อง๓๗ 

การให8การปรึกษา หมายถึง กระบวนการให8ความช2วยเหลือต2อผู8ที่รับการปรึกษาในป5ญหา
ด8านการศึกษาอาชีพและป5ญหาส2วนตัวโดยมีกระบวนการในการเก็บวิเคราะห�ข8อมูลและการแสวงหา
ลู2ทางในการแก8ป5ญหาซ่ึงผู8ท่ีจะทำหน8าท่ีในการให8การปรึกษานั้นจะต8องเปCนผู8มีความเชี่ยวชาญทางการ
ให8ความช2วยเหลือและมีความพยายามช2วยให8ผู8มีป5ญหาสามารถตัดสินใจได8ด8วยตนเอง๓๘ 

การให8การปรึกษาเปCนกระบวนการให8ความช2วยเหลือโดยผู8รับการปรึกษาพบปะกับผู8ให8
การปรึกษาภายใต8สัมพันธภาพท่ีช2วยให8ผู8รับการปรึกษาเข8าใจเก่ียวกับตนเองสภาพแวดล8อมและป5ญหา
หรือความทุกข�ที่กำลังเผชิญหน8าอยู2ได8ดีขึ้น ผู8ให8การปรึกษาใช8เทคนิคและวิธีการทางจิตวิทยาช2วยให8
ผู8รับการปรึกษามีโอกาสสำรวจความรู8สึกค2านิยมตลอดจนข8อมูลต2าง ๆเก่ียวกับตนเองเพ่ือนาไปสู2ทักษะ

 
๓๖ Krumboltz, John D., and Carl E. Thoresen. "The effect of behavioral counseling in 

group and individual settings on information-seeking behavior", Journal of Counseling 
Psychology 11.4, (1964) p. 324. 

๓๗ Rogers, Carl R, Client - Centered therapy: Its Current Practice; Implications and Theapy, 
(Boston : Houghton Miffin Company, 1971), อ8างในรศ. วัชรี ทรัพย�มี, ทฤษฎีและกระบวนการให�บริการ
ปรึกษา, (กรุงเทพฯ : ภาควิชาจิตวิทยาคณะครุศาสตร�จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน8า ๓. 

๓๘ Good, C.V., Dictionary of Education, (New York : McGraw – Hill Book Company, 1985), 
p. 195. 



๒๘ 

ในการแก8ป5ญหาและการตัดสินใจเลือกวิธีการในการแก8ป5ญหาและเปgาหมายในการดาเนินชีวิตของ
ตนเองได8อย2างเหมาะสม๓๙ 

การให8คำปรึกษาเปCนกระบวนของสัมพันธภาพระหว2างผู8ให8การปรึกษาซึ่งเปCนนักวิชาชีพผู8
ได8รับการอบรมกับผู8รับบริการซึ่งต8องการความช2วยเหลือ เพื่อให8ผู8รับบริการได8เข8าใจตนเองมากข้ึน 
ปรับปรุงทักษะในการตัดสินใจ และทักษะในตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการที่จะทำให8ตนเอง
พัฒนาข้ึน๔๐ 

สรุปได8ว2า การให8การปรึกษา คือกระบวนการท่ีช2วยให8บุคคลมีความรู8และเกิดการตระหนัก
ในการสำรวจตนเอง ความเข8าใจเก่ียวกับตนเองโดยมีกระบวนการท่ีเน8นการมีปฏิสัมพันธ�ระหว2างบุคคล
ซึ่งอาศัยการสื่อสารแบบสองทาง คนหนึ่งเปCนผู8ให8การปรึกษาซึ่งพร8อมที่จะเอื้อให8ผู8รับการปรึกษาได8
สำรวจและทำความเข8าใจกับป5ญหา ตลอดจนสามารถแสวงหาแนวทางในการแก8ไขป5ญหาและตัดสินใจ
เลือกได8ด8วยตนเอง 
 
ตารางท่ี ๒.๖ สรุปความหมายของการให8การปรึกษา  

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
Carl R. Rogers, 
(1971) 

เปCนกระบวนการที่โครงสร8างของอัตตาได8รับการ
ผ2อนคลายในสภาพที่ปลอดภัยภายใต8บรรยากาศ
แ ล ะ ส ั ม พ ั น ธ ภ า พ ใ น ก า ร ป ร ึ ก ษ า ท ำ ใ ห8
ประสบการณ�เดิมที ่ผู 8ร ับการปรึกษาไม2สามารถ
เผชิญ 

Carter V.Good, 
(1985, p. 195.) 

กระบวนการให8ความช2วยเหลือต2อผู 8ที ่ร ับการ
ปรึกษาในป5ญหาด8านการศึกษาอาชีพและป5ญหา
ส2วนตัวโดยมีกระบวนการในการเก็บวิเคราะห�
ข8อมูลและการแสวงหาลู2ทางในการแก8ป5ญหาซึ่งผู8
ที่จะทำหน8าที่ในการให8การปรึกษานั้นจะต8องเปCน
ผู8มีความเชี่ยวชาญทางการให8ความช2วยเหลือ 

 

 
๓๙ อาภา จันทรสกุล, ทฤษฎีและวิธีการให�คาปรึกษา, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๓, (กรุงเทพมหานคร : คณะศึกษา 

ศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�, ๒๕๕๐), หน8า ๒. 
๔๐ วัชร ี ทรัพย�มี, ทฤษฎีให�บริการปรึกษา, พิมพ�ครั ้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : คณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน8า ๕. 



๒๙ 

ตารางท่ี ๒.๖ สรุปความหมายของการให8การปรึกษา (ตYอ) 
นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

อาภา จันทรสกุล, 
(๒๕๕๐, หน8า ๒)  

กระบวนการให8ความช2วยเหลือโดยผู 8ร ับการ
ปร ึกษาพบปะก ับผ ู 8 ให 8การปร ึ กษาภายใต8
ส ัมพันธภาพที ่ช 2วยให8ผ ู 8ร ับการปรึกษาเข8าใจ
เกี ่ยวกับตนเองสภาพแวดล8อมและป5ญหาหรือ
ความทุกข�ที ่กำลังเผชิญหน8าอยู2ได8ดีขึ้นผู8ให8การ
ปรึกษาใช8เทคนิคและวิธีการทางจิตวิทยาช2วยให8
ผู8รับการปรึกษา 

วัชรี ทรัพย�มี, 
(๒๕๕๔, หน8า ๕)  

กระบวนของสัมพันธภาพระหว2างผู8ให8การปรึกษา
ซึ่งเปCนนักวิชาชีพผู8ได8รับการอบรมกับผู8รับบริการ
ซึ่งต8องการความช2วยเหลือ เพื่อให8ผู8รับบริการได8
เข8าใจตนเองมากข้ึน 

 
๒.๓.๒ เปgาหมายและวัตถุประสงค�ของการให8คำปรึกษา  
๑. เปgาหมายการให8คำปรึกษามี ๕ เปgาหมายคือ  

๑) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
๒) ปรับปรุงความสามารถของผู8รับคำปรึกษาในการสร8างสัมพันธภาพหลัก  
๓) เสร ิมสร 8างประสิทธ ิภาพของผ ู 8ร ับคำปรึกษาในการเปลี ่ยนแปลงและ

ความสามารถในการเผชิญป5ญหา  
๔. มีการปรับปรุงกระบวนการการตัดสินใจของผู8รับคำปรึกษา  
๕. ส2งเสริมศักยภาพและการพัฒนาผู8รับคำปรึกษา  

๒. วัตถุประสงค�ของการให8คำปรึกษา  
๑) สำรวจตนเองและสิ่งแวดล8อมเพ่ือให8เกิดการเรียนรู8และเข8าใจ  
๒. ลดระดับความเครียดและความไม2สบายใจที ่ เก ิดการมีปฏิส ัมพันธ � กับ

สิ่งแวดล8อม  
๓. พัฒนาทักษะทางด8านสังคมทักษะการตัดสินใจ และทักษะการจัดการกับ

ป5ญหาให8มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
๔. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค�เช2นมีความรับผิดชอบใน

หน8าท่ีต2าง ๆ มากข้ึน มีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีและสร8างสัมพันธภาพกับผู8อ่ืนได8ดีข้ึน 
  



๓๐ 

๒.๓.๓ หลักการสำคัญการให�คำปรึกษา  
เนื่องจากการให8คำปรึกษาเปCนกระบวนการที่เกี่ยวข8องกับบุคคลที่เปCนทั้งผู8ให8คำปรึกษา

และผู8รับคำปรึกษาต8องมีระบบระเบียบมีเทคนิควิธีในการเข8าใจการสร8างมนุษยสัมพันธ� การช2วยเหลือ
การวางแผนการตัดสินใจการเปลี่ยนแปลงในหลายด8านในตัวผู8รับคาปรึกษาดังนั้นในการให8คาปรึกษา
จึงจาเปCนต8องมีหลักการท่ีสำคัญ ดังนี้  

๑. การให8คำปรึกษาต้ังอยู2บนพ้ืนฐานท่ีว2าผู8รับคำปรึกษาต8องการท่ีจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตน 

๒. การให8คำปรึกษาตั้งอยู2บนพื้นฐานที่ว2าผู8ให8คำปรึกษาต8องได8รับการฝ�กฝนเพ่ือ
ความชานาญงานมาก2อน  

๓. การให8คำปรึกษาเปCนการช2วยให8ผู8รับคำปรึกษาสามารถพิจารณาตนเองได8ดี
เช2นเดียวกับความสามารถในการพิจารณาสิ่งแวดล8อมของตนจนเกิดการตัดสินใจได8ในท่ีสุด  

๔. การให8คำปรึกษายึดหลักความแตกต2างระหว2างบุคคล  
๕. การให8คำปรึกษาเปCนทั้งศาสตร�(Science) และศิลปะ(Art) เปCนทั้งงานวิชาการ

และ วิชาชีพท่ีต8องอาศัยการฝ�กฝนจนชานาญมากกว2าการใช8สามัญสานึก  
๖. การให8คำปรึกษาเปCนความร2วมมืออันดีสำหรับผู 8ให8คำปรึกษาและผู 8รับ

คำปรึกษาในอันที่จะช2วยกันค8นหาป5ญหาหรือทางออกที่เหมาะสมแท8จริงทั้งนี้โดยที่ต2างฝ�ายอาจจะไม2
เข8าใจมาก2อนว2า “แท8ท่ีจริงแล8วความยากลาบากหรือป5ญหาของสิ่งนั้นคืออะไรซึ่งแตกต2างไปจากการ
สอนซ่ึงผู8สอนรู8ข8อเท็จจริงมาก2อนหน8านี้แล8ว”  

๗. การให8คำปรึกษาเน8นถึงจรรยาบรรณและบรรยากาศที่ปกป�ดหรือความเปCน
ส2วนตัวเพื่อสนับสนุนการได8มาซึ่งข8อเท็จจริงสาหรับช2วยเหลือและรักษาผลประโยชน�ของผู8รับคา
ปรึกษาเปCนสำคัญ  

๘. การให8คำปรึกษาจะเกิดขึ้นต2อเมื่อสัมพันธภาพระหว2างผู8ให8คาปรึกษาและผู8รับ
คาปรึกษามีระดับสูงมากพอท่ีผู8รับคำปรึกษาเต็มใจท่ีจะเป�ดเผยความรู8สึกท่ีแท8จริงของตนโดยไม2ปกป�ด
หรือซ2อนเร8น 

๒.๓.๔ ข้ันตอนและกระบวนการให�คำปรึกษา  
การให8คำปรึกษาเปCนเรื่องของกระบวนการซ่ึงต8องปฏิบัติอย2างมีข้ันตอน และต2อเนื่องอย2าง

เปCนระบบแต2ละขั้นตอนจะมีความสัมพันธ�กัน โดยการปฏิบัติขั้นแรกจะส2งผลไปสู2ความสำเร็จในการ
ปฏิบัติขั้นต2อไป และที่สำคัญต8องอาศัยการทำงานร2วมกันของทั้งผู8ให8และผู8รับคำปรึกษาจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพมากกว2าจะเปCนความพยายามจากฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งเพียงลำพัง  

การให8คำปรึกษาทำได8หลายลักษณะ เช2นการให8คำปรึกษารายบุคคล (Individual 
Counseling) การให8คำปรึกษาแบบกลุ2ม (Group Counseling) การให8คำปรึกษาคู2สมรส (Marital 



๓๑ 

Counseling) การให8คาปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) ฯลฯ ซึ ่งมีความแตกต2างกันใน
รายละเอียด ธรรมชาติของป5ญหาและการใช8ทักษะเฉพาะบางประการ แต2ในแง2กระบวนการแล8วจะไม2
แตกต2างกันกระบวนการให8คำปรึกษามีข้ันตอนท่ีสำคัญดังนี้  

๑. ข้ันตอนการให8คำปรึกษาประกอบด8วยข้ันตอนต2าง ๆ ๕ ข้ันตอน๔๑ คือ 
ข้ันตอนท่ี ๑ การสร�างสัมพันธภาพ ผู8ให8คำปรึกษาต8องทำให8ผู8รับคำปรึกษา

เกิด ความอบอุ2น สบายใจ และไว8วางใจ 
ขั้นตอนที่ ๒ สำรวจปnญหา ผู8ให8คำปรึกษาช2วยให8ผู8รับคำปรึกษาได8สำรวจ

ป5ญหา และป5จจัยต2าง ๆ ท่ีทำให8เกิดป5ญหาด8วยตัวของเขาเอง 
ขั้นตอนที่ ๓ เข�าใจปnญหา สาเหตุ ความต�องการ ผู8ให8คำปรึกษาช2วยให8

ผู8รับ คำปรึกษาเข8าใจป5ญหา สาเหตุ และความต8องการของตนเอง 
ขั้นตอนที่ ๔ วางแผน แก�ปnญหา ผู8ให8คำปรึกษาช2วยให8ผู 8รับคำปรึกษา

พิจารณาวิธี แก8ป5ญหาและตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีจะปฏิบัติด8วยตนเอง 
ขั้นตอนที่ ๕ ยุติการให�คำปรึกษา ผู8ให8คำปรึกษาย้ำความเข8าใจที่เกิดข้ึน

ระหว2าง ที่ให8คำปรึกษา และช2วยให8ผู8รับคำปรึกษา มีแรงจูงใจและกำลังใจ ที่จะแก8ป5ญหาและพัฒนา
ตนเอง 

๒. กระบวนการให�คำปรึกษา (Counseling Process) ยังมีผู 8อธิบายไว8อีก ๖ 
ข้ันตอน๔๒ ดังนี้  

ขั้นที่ ๑ การวิเคราะห? (Analysis) เปCนการรวบรวมข8อมูลเกี่ยวกับตัวผู8มา
รับคำปรึกษาจากแหล2งท่ีมาได8ท้ังหมด  

ขั้นที่ ๒ การสังเคราะห? (Synthesis) เปCนการจัดระเบียบและสรุปข8อมูล 
เพ่ือกำหนดจุดอ2อนและจุดแข็งของผู8มารับคำปรึกษา  

ข้ันท่ี ๓ การวินิจฉัย (Diagnosis) เปCนการกำหนดป5ญหาและสาเหตุ  
ขั้นที ่ ๔ การพยากรณ? (Prognosis) เปCนการกำหนดแนวทางในการให8

ความช2วยเหลือและทำนายถึงพัฒนาการในอนาคต  
ขั ้นท ี ่  ๕ การให �คำปร ึกษา (Counseling) เป Cนพัฒนาการและการ

ปฏิบัติการเพ่ือช2วยเหลือผู8มารับคำปรึกษาผ2านพ8นป5ญหาได8ด8วยดี  

 
๔๑ สว ัสด ิ ์  บ ันเท ิ งส ุข , การให �คำปร ึกษา = Counseling, (เช ียงใหม 2 :  คณะศ ึกษาศาสตร�  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม2, ๒๕๔๒), หน8า ๒๓. 
๔๒ ผศ.ดร.ลักขณา สริวัฒน�, การแนะแนวเบื้องต�น, (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ�โอเดียนสโตร�, 

๒๕๔๓), หน8า ๑๐๐. 



๓๒ 

ขั้นที ่ ๖ การติดตามผล (Lollow Up) เปCนขั ้นตรวจสอบว2าผู 8มาขอรับ
คำปรึกษาผ2านพ8นป5ญหาไปได8อย2างแท8จริงหรือไม2 

๓. ทักษะการให�การปรึกษา (The Counseling Process)๔๓ 
ทักษะการให8คำปรึกษาตามแนวจิตวิทยา ๔ ข้ันตอน 
 ข้ันท่ี ๑ ข้ันเริ่มต8นการปรึกษาและสร8างสัมพันธภาพ 
 ข้ันท่ี ๒ ข้ันสำรวจตน (เพ่ือทำความเข8าใจป5ญหา) 
 ข้ันท่ี ๓ ข้ันจัดการ (ดำเนินการ) กับป5ญหา (Working Through) 
 ข้ันท่ี ๔ ข้ันยุติการให8การปรึกษา 

สรุปได8ว2า กระบวนการให8คำปรึกษา โดยทั ่วไปจะมีองค�ประกอบที่เปCนส2วนสำคัญท่ี
เก่ียวข8องกันอยู2 ๓ ส2วนดังนี้คือ ๑. ผู8ให8คำปรึกษา(Counselor) ๒. ผู8ขอรับคำปรึกษา (Counselee) ๓.
ปฏิสัมพันธ�ระหว2างผู8ให8คำปรึกษา(Counselor) และผู8ขอรับคำปรึกษา (Counselee)การให8คำปรึกษา
นั้นมีหลายประเภท ข้ึนอยู2กับลักษณะของป5ญหา สถานการณ�และความเหมาะสมต2อผู8รับการปรึกษาท่ี
แตกต2างกันไป 

๒.๓.๕ กระบวนการในการให�คำปรึกษาในพระพุทธศาสนา 
กระบวนการให8คำปรึกษาที่ปรากฏในพระพุทธศาสนานั้นจากการศึกษาค8นคว8า พบว2า มี

กระบวนการท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ข้ึนอยู2ท่ีว2าพระพุทธเจ8าจะใช8กับใคร ท่ีไหน อย2างไร ซ่ึงในแต2ละกรณีก็มี
ข้ันตอนท่ีไม2เหมือนกันตายตัว แต2พอสรุปโดยสังเขปได8ดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ การวิเคราะห? (วิคฺคโห) : ศึกษาถึงภูมิหลังของผู8รับคำปรึกษา เพื่อให8รู8
พ้ืนฐานและท่ีมาของป5ญหาท่ีเกิดข้ึน (เท2าท่ีจำเปCน) 

ขั้นที่ ๒ การสังเคราะห? (สงฺคโห) : สังเคราะห�ประเด็นป5ญหาในแต2ละกรณีศึกษาว2า 
คือ องค�ประกอบป5ญหา, เนื้อหาของป5ญหา (รูปแบบการเกิด, ความรู8สึก, ความคิด), ผลกระทบต2อผู8รับ
คำปรึกษา, สัมพันธภาพต2อผู8อ่ืน 

ขั้นที่ ๓ การวินิจฉัย (วินิจฉโย) : ศักยภาพของผู8รับคำปรึกษาว2ามีกระบวนการ
แก8ป5ญหาอย2างไร กล2าวคือ วิธีแก8ป5ญหาป5จจุบัน วิธีแก8ป5ญหาในอดีต และผู8ให8การช2วยเหลือ 

ขั้นที ่ ๔ การพยากรณ? (พฺยากรณํ) : ทำความเข8าใจป5ญหา สาเหตุ และความ
ต8องการ 

 
๔๓ ดวงมณี จงรักษ�, ทฤษฎีการให�การปรึกษาและจิตบำบัดเบื้องต�น, (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ� 

ส.ส.ท., ๒๕๔๙), หน8า ๓๑-๕๑. 



๓๓ 

ขั้นที ่ ๕ การให�คำปรึกษา (อ|ฺญม|ฺญสฺส มนฺตนํ) : ทบทวนและสรุปข8อมูล
ย8อนกลับโดยกัลยาณสารเสวนา จัดเรียงลำดับและเชื่อมโยง พิจารณาและเลือกป5ญหา วางแผนการให8
คำปรึกษา 

ข้ันท่ี ๖ การติดตามและประเมินผลการให�คำปรึกษา (อนุพนฺพน เจว ต|ฺจ มนฺตน
วิปากวิสชฺชน ) : เปCนการประเมินผลในแต2ละครั้ง และในแต2ละรายการ เรียกอีกอย2างหนึ่งว2า “ยุติการ
ให8คำปรึกษา” โดยมีวัตถุประสงค�คือ เพื่อตรวจสอบความเข8าใจร2วมกันในสิ่งที่ได8พูดคุยในแต2ละครั้ง 
และเพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติ เช2น การนัดครั้งต2อไป การนำไปปฏิบัติจริง และการส2งต2อ๔๔ 

สรุปได8ว2า ขั้นตอนพุทธจิตวิทยาการให8คาปรึกษา หมายถึงวิธีการในการให8คาปรึกษาตาม
แนวพุทธจิตวิทยา มี ๖ ข้ันตอนดังนี้ ๑) ข้ันรับฟ5งป5ญหาอย2างเปCนกัลยาณมิตร ๒) ข้ันแสดงความเข8าใจ
และเห็นใจกับสิ่งที ่เกิดขึ้นด8วยเมตตาจิต ๓) ขั้นเอาใส2ใจคู 2สนทนาอย2างมีสัมพันธภาพ ๔) ขั้นใช8
สัมมาวาจาสนทนา เพื่อสืบหาสาเหตุ สานเสวนาเชิงพุทธ ๕) บอกขั้นตอนและวิธีการแก8ไขป5ญหา ๖) 
การพยากรณ�ผลการให8คาปรึกษา (ประเมินผล) กระบวนการพุทธจิตวิทยาการให8คาปรึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการให8คาปรึกษาในพระพุทธศาสนา ประกอบด8วย ๑) การวิเคราะห� ๒) การสังเคราะห� 
๓) การวินิจฉัย ๔) การพยากรณ� ๕) การให8คาปรึกษา ๖) การติดตามและประเมินผลการให8 

 
ตารางท่ี ๒.๗  สรุปแนวคิดท่ีเก่ียวกับการให8คำปรึกษา 

นักวิชาการ แนวคิดหลัก 
สวัสด์ิ บันเทิงสุข, 
(๒๕๔๒, หน8า ๒๓) 

ขั ้นตอนการให8คำปรึกษาประกอบด8วยขั้นตอน
ต2าง ๆ ๕ ข้ันตอน  คือ 
ข้ันตอนท่ี ๑ การสร8างสัมพันธภาพ  
ข้ันตอนท่ี ๒ สำรวจป5ญหา  
ข้ันตอนท่ี ๓ เข8าใจป5ญหา สาเหตุ ความต8องการ  
ข้ันตอนท่ี ๔ วางแผน แก8ป5ญหา  
ข้ันตอนท่ี ๕ ยุติการให8คำปรึกษา 

 
  

 
๔๔ ผศ.ดร.ประพัฒน� ศรีกูลกิจ, พุทธจิตวิทยาการให�คำปรึกษาฉบับปรับปรุง, (พิษณุโลก : บริษัท

โฟกัสพริ้นตี้ง จำกัด, ๒๕๖๑), หน8า ๒๐๐ - ๒๐๓. 



๓๔ 

ตารางท่ี ๒.๗  สรุปแนวคิดท่ีเก่ียวกับการให8คำปรึกษา (ตYอ) 
นักวิชาการ แนวคิดหลัก 

ผศ.ดร.ลักขณา สริวัฒน�,  
(๒๕๔๓, หน8า ๑๐๐) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห 8 ค ำ ป ร ึ ก ษ า  ( Counseling 
Process) มี ๖ ข้ันตอน  ดังนี้ 
ข้ันท่ี ๑ การวิเคราะห�  
ข้ันท่ี ๒ การสังเคราะห� (Synthesis)  
ข้ันท่ี ๓ การวินิจฉัย (Diagnosis)  
ข้ันท่ี ๔ การพยากรณ� (Prognosis)  
ข้ันท่ี ๕ การให8คำปรึกษา (Counseling)  
ข้ันท่ี ๖ การติดตามผล (Lollow Up) 

ดวงมณี จงรักษ�,  
(๒๕๔๙, หน8า ๓๑-๕๑) 

ทักษะการให8คำปรึกษา ๔ ข้ันตอน 
ข้ันท่ี ๑ เริ่มต8นการปรึกษาและสร8างสัมพันธภาพ 
ข้ันท่ี ๒ ข้ันสำรวจตน (เพ่ือทำความเข8าใจป5ญหา) 
ข้ันท่ี ๓ ข้ันจัดการ (ดำเนินการ) กับป5ญหา  
ข้ันท่ี ๔ ข้ันยุติการให8การปรึกษา 

ผศ.ดร.ประพัฒน� ศรีกูลกิจ,  
(๒๕๖๑, หน8า ๒๐๐ – ๒๐๓) 

ข้ันท่ี ๑ การวิเคราะห� (วิคฺคโห)  
ข้ันท่ี ๒ การสังเคราะห� (สงฺคโห)  
ข้ันท่ี ๓ การวินิจฉัย (วินิจฉโย)  
ข้ันท่ี ๔ การพยากรณ� (พฺยากรณํ)  
ข้ันท่ี ๕ การให8คาปรึกษา (อ ฺญม ฺญสฺส มนฺตนํ)  
ข ั ้นที ่  ๖ การติดตามและประเมินผลการให8
คำปรึกษา (อนุพนฺพน เจว ต ฺจ มนฺตนวิปากวิสชฺ
ชน ) 

  

๒.๔ ข�อมูลบริบทเร่ืองที่วิจัย 
ประวัติวัดลาดบัวขาว หรือวัดหลวงปู�ทอง สร8างโดยพระยาราชโยธา (เนียม สิงหเสนี) และ

พระยาสุเรนทร�ราชเสนา (พึ่ง สิงหเสนี) สองพี่น8อง บุตรเจ8าพระยามุขมนตรี (เกด สิงหเสนี) หลานปู�
ของเจ8าพระยาบดินทรเดชา (สิงห� สิงหเสนี) เม่ือประมาณป� ๒๔๑๕ ได8รับพระราชทานวิสุงคามสีมาใน
ป� ๒๔๒๕ ชื่อว2า วัดลาดบัวขาว เพราะวัดนี้ตั้งอยู2ใกล8กับบึงน้ำซึ่งมีดอกบัวสีขาวเปCนจำนวนมาก แต2
ชาวบ8านยังคงเรียกชื่อว2า วัดราชโยธา หรือวัดพระราชโยธา มาจนทุกวันนี้ 



๓๕ 

หลังจากสร8างวัดเสร็จแล8วพระยาราชโยธาได8ไปนิมนต�หลวงปู�ทอง (อายะนะ) มาครองวัด
เปCนเจ8าอาวาสรูปแรก ซ่ึงท2านเปCนท่ีนับถือของประชาชนในละแวกวัดและบริเวณใกล8เคียงอย2างมากใน
เวลาต2อมา ท2านมีอายุยืนยาวถึง ๑๑๗ ป�  เปCนยอดพระเกจิที่เก2งมากโดยท2านเปCนศิษย�รุ 2นน8องของ
สมเด็จพระพุฒาจารย� (โต พรหมรังสี) (ศิษย�ร2วมสำนักเดียวกันอีกท2าน คือ หลวงปู�แก8ว วัดเครือวัลย�) 

โครงการบิณฑบาตความทุกข� เปCนโครงการที่เกิดขึ้นเพื่อคนที่มีความทุกข� มีป5ญหาและไม2
สามารถแก8ไขป5ญหาของตนเองได8 เปCนโครงการเพ่ือให8คำปรึกษาทางโหราศาสตร�และการพยากรณ�เพ่ือ
ขจัดความทุกข�ตามแนวทางพุทธจิตวิทยา เพราะคําสอนในพระพุทธศาสนาได8แสดงให8เห็นสัจธรรมของ
ชีวิตมนุษย�ว2า มีความขัดข8อง ปรวนแปร เดือดร8อน ลําบาก เจ็บปวด สูญเสีย พลัดพราก และมีป5ญหา 
ซึ ่งทางพระพุทธศาสนา เรียกว2า “ความทุกข� หรือโรคทุกข�” เพราะฉะนั ้น ผู 8ที ่มาปรึกษากับ
พระพุทธเจ8าก็เพ่ือต8องการรักษาโรคทุกข�ของตนเอง จุดมุ2งหมายท่ีสำคัญของการให8การปรึกษาวิถีพุทธ
จึงอยู2ที่การดับทุกข�เท2านั้น ดังปรากฏพุทธดํารัส ในอลคัททูปมสูตร ความว2า “ทั้งในกาลก2อนและใน
กาลบัดนี้ เราบัญญัติทุกข�และความดับทุกข�  พระพุทธองค�ต8องการให8บุคคลที่มีโรคทุกข�ได8พัฒนา
ตนเองให8สูงยิ่งขึ้น มีความสามารถในการเรียนรู8 แก8ไขและปgองกันโรคทุกข�ด8วยตนเอง และสามารถ
พลิกฟ¦§นชีวิตของตนเองให8พ8นจากโรคทุกข�ท้ังปวง พ8นจากวงจรการเวียนว2ายตายเกิดในสังสารวัฏ เข8าสู2
พระนิพพาน 

เขตสะพานสูง เดิมเปCนชื่อของแขวงแขวงหนึ่ง เดิมอยู2ในพื้นที่การปกครองเขตบางกะป�  
ซ่ึงขณะนั้นเขตบางกะป�ได8แบ2งพ้ืนท่ีการปกครองออกเปCน ๘ แขวง ได8แก2 แขวงคลองจั่น แขวงหัวหมาก 
แขวงวังทองหลาง แขวงลาดพร8าว แขวงจระเข8บัว แขวงคลองกุ2ม แขวงสะพานสูง และแขวงคันนายาว 
ต2อมาเมื่อวันที่ ๗ กันยายน ๒๕๓๒ มีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่การปกครองและจัดตั้งสำนักงานเขตใหม2
ขึ้นอีก ๔ สำนักงานเขต ได8แก2 สำนักงานเขตดอนเมือง สำนักงานเขตจตุจักร สำนักงานเขตลาดพร8าว 
การปกครองของเขตบางกะป� และได8แยกแขวงคลองกุ 2ม แขวงสะพานสูง และแขวงคันนายาว  
ไปข้ึนกับเขตบึงกุ2ม และแยกแขวงลาดพร8าวกับแขวงจระเข8บัวไปข้ึนอยู2กับเขตลาดพร8าว 

ต2อมาได8มีประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๔๐ ให8มีการเปลี่ยนแปลง
พื้นที่เขตการปกครองและจัดตั้งสำนักงานเขตใหม2เพิ่มขึ้นอีก ๖ สำนักงานเขต ได8แก2 สำนักงานเขต
คลองสามวา สำนักงานเขตคันนายาว สำนักงานเขตวังทองหลาง สำนักงานเขตสะพานสูง สำนักงาน
เขตสายไหม และสำนักงานเขตหลักสี่ สำหรับสำนักงานเขตสะพานสูงนั้นได8นำพื้นที่ของแขวงสะพาน



๓๖ 

สูง เขตบึงกุ2ม และพ้ืนท่ีบางส2วนของแขวงประเวศ เขตประเวศ มารวมกัน โดยแบ2งออกเปCน ๓ แขวง มี
ประชากรท่ีมีอายุ ๑๘ ป�บริบูรณ�ข้ึนไป มีท้ังสิน ๗๗,๑๔๕ คน๔๕ จำแนกเปCนรายตำบลดังตารางท่ี ๒.๘ 
 
ตารางท่ี ๒.๘ จำนวนประชากรแต2ละแขวง ในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

ท่ี แขวง จำนวนประชากร(คน) 
๑ แขวงสะพานสูง  ๒๓,๙๘๐ 
๒ แขวงราษฎร�พัฒนา ๓๓,๖๕๑ 
๓ แขวงทับช8าง ๑๙,๕๑๔ 

รวม ๗๗,๑๔๕ 

  

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
ตลดาว ปูรณานนท? ได8ศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ2ม 

ต2อการเพ่ิมพูนสันติภาวะโดยมีเมตตาเปCนตัวแปรสื่อ” ผลการวิจัยพบว2า ๑. แบบวัดเมตตา (α=๐.๙๓) 
และแบบ วัตสันติภาวะ (α=๐.๙๑) มีคุณภาพและมาตรฐานระดับดี ๒. การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
พุทธแบบกลุ2ม และแบบรายบุคคล ช2วยเพิ่มสันติภาวะและเมตตา และเมตตาเปCนตัวแปรสื่อบางส2วน
ของ ความสัมพันธ�ระหว2างการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธกับสันติภาวะในพนักงาน ๓. คุณค2าต2อ
วงการ วิชาของการวิจัยนี้ คือ การวิจัยแสดงว2าองค�ความรู8ทางพุทธศาสนาประยุกต�กับกระบวนการ
ปรึกษา เชิงจิตวิทยา สามารถส2งผลให8เกิดเมตตาท่ีส2งผลต2อการเพ่ิมสันติภาวะได8๔๖ 

สมพร รุYงเรืองกสกิจ ได8ศึกษาวิจัยเรื ่อง “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธ 
ศาสนาในการช2วยเหลือผู8ที่มีป5ญหาทางอารมณ�” ผลการวิจัยพบว2า  รูปแบบในการให8การปรึกษาตาม 
แนวพุทธศาสนา แต2ละครั้งใช8เวลา ๑ ถึง ๒ ชั่วโมง การปรึกษาแต2ละครั้งประกอบด8วย ๔ ข้ันตอน คือ  
๑) การเปCนกัลยาณมิตร ๒) การค8นหาเหตุแห2งป5ญหา และสอนเรื่องสาเหตุของความทุกข�ใจและการ 
ดับทุกข�ตามแนวพุทธศาสนา โดยเน8นในเรื่องของ ไตรลักษณ� ๓) การวางแผน แก8ไขป5ญหา เน8นที่การ 
เข8าใจเรื ่อง การไม2เที ่ยงของสิ่งต2างๆ ตลอดจนการไม2ยึดมั ่น และการเจริญสติ และ ๔) การสรุป 

 
๔๕ สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, ประชากรจากทะเบียนบ�าน พื้นที่ แขวงสะพานสูง 

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ข � อ ม ู ล เ ด ื อ น ธ ั น ว า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๒ , [อ อ น ไ ล น � ] , แ ห ล 2 ง ท ี ่ ม า  : 
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMONTH/INTERNET/#/TableTemplate/Area/statpop, [๗ 
ธันวาคม ๒๕๖๓] 

๔๖ ตลดาว ปูรณานนท�, “ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ2มต2อการเพิ่มพูนสันติภาระ 
โดยมีเมตตาเปCนตัวแปรสื่อ” วิทยานิพนธ?ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะจิตวิทยา : จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๓). 



๓๗ 

ประเมินผล ค2าคะแนนจากแบบวัตอาการวิตกกังวล และอาการซึมเศร8าลดลง อย2างมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ ๐.๐๐ ผู8ป�วยมีความพึงพอใจต2อบริการที่ได8รับ สามารถทำใจ และปล2อยวางต2อป5ญหา 
ส2วนป5จจัย ที่มีผลต2อประสิทธิภาพการให8การปรึกษาแนวพุทธ คือ ป5จจัยนําเข8าใต8แก2นโยบายการ 
สนับสนุนงานให8การปรึกษา การฝ�กอบรมให8กับผู8ให8การปรึกษา ความศรัทธาของผู8รับการปรึกษาต2อ 
คําสอนทางพุทธศาสนา กลวิธีในการสอนให8ผู8รับการปรึกษาเข8าใจ ศรัทธาต2อคําสอนทางพุทธศาสนา 
และสถานท่ี จากการศึกษาครั้งนี้พบว2าการให8การปรึกษาแนวพุทธ สามารถลดป5ญหาทางอารมณ� ได8๔๗ 

พระมหากิจการ โชติป|ฺโ� ได8ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพุทธวิธีการให8คำปรึกษา ท่ี
ปรากฏในพระสุตตันตป�ฎก” ผลการวิจัยพบว2า   พุทธวิธีการให8คำปรึกษา คือ กระบวนการท่ี
พระพุทธเจ8าทรง แสดงธรรมให8แก2มนุษย�ผู8ประสบป5ญหา คือ ความทุกข� ให8มีหนทางในการพัฒนา
ตนเองให8หลุดพ8น จากความทุกข�ที่กําลังประสบอยู2 โดยมีพระพุทธเจ8าทรงเปCนกัลยาณมิตร ทรงเปCนผู8
แนะนําด8วยวิธีการ ต2าง ๆ และทรงให8ความเปCนอิสระในการตัดสินใจของพวกเขา พุทธวิธีการให8
คำปรึกษาดังกล2าวมี หลักการที่สำคัญ คือ พระองค�ทรงช2วยชี้แจงถึงป5ญหาให8กระจ2างชัดเจน โน8มน8าว
จิตใจให8เขาปฏิบัติ ตาม ให8มีความมุ2งมั่นต2อการแก8ไขป5ญหาและให8เกิดความสุขใจ มองเห็นหนทาง
แก8ไขป5ญหา คือ ความทุกข�นั้นได8๔๘  

พระกฤษฎา พุทรเกตุ ได8ศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลการให8คำปรึกษาแบบกลุ2มตามแนวพุทธวิธี 
“อริยสัจจ� ๔” ต2อพฤติกรรมที่ไม2เหมาะสมของสามเณรนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ ๓ โรงเรียนสมเด็จ 
พระปริยัติธรรม อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ�” ผลการวิจัยพบว2า   การให8คำปรึกษาแบบกลุ2มตาม
แนวพุทธวิธี “อริยสัจจ� ๔” นี้ ทำให8กลุ2มสามเณรนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม2เหมาะสมลดลง จึงควร
ส2งเสริมและ สนับสนุนให8มีการให8คำปรึกษาแบบกลุ 2มตามแนวพุทธวิธี “อริยสัจจ� ๔” ไปใช8สต
พฤติกรรมท่ีไม2 เหมาะสมของนักเรียนกลุ2มอ่ืน ๆ ได8ต2อไป๔๙ 

วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา ได8ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา
บูรณาการของพระสงฆ�ท่ีมีบทบาทให8การปรึกษา” ผลการวิจัยพบว2า   

๑. การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา เปCนกระบวนการที ่ผ ู 8ให8การปรึกษานำหลักธรรม
โดยเฉพาะอริยสัจ ๔ มาช2วยเหลือบุคคลที่มีทุกข�ใจให8เข8าใจความจริงของธรรมชาติของชีวิตตามแนว

 
๔๗ สมพร รุ2งเรืองกลกิจ, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธศาสนาในการช2วยเหลือผู8ที ่มี 

ป5ญหาทางอารมณ�” , รายงานการวิจัย, (คณะพยาบาลศาสตร� : มหาวิทยาลัยขอนแก2น, ๒๕๔๙). 
๔๘ พระมหากิจการ โชติป ฺโ�, การศึกษาพุทธวิธีการให8คำปรึกษาที่ปรากฏในพระสุตตันตป�ฎก” 

วิทยานิพนธ?พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 
๔๙ พระกฤษฎา พุทธเกตุ, “ผลการให8คำปรึกษาแบบกลุ2มตามแนวพุทธวิธี “อริยสัจ ๔” ต2อ พฤติกรรมท่ี

ไม2เหมาะสมของสามเณรนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ ๓ โรงเรียนสมเด็จปริยัติ อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ�”, 
วิทยานิพนธ?การศึกษามหาบัณฑิต, (คณะศึกษาศาสตร� : มหาวิทยาลัยขอนแก2น, ๒๕๕๖) 



๓๘ 

พุทธธรรม โดยใช8การสนทนาด8วยความเปCนกัลยาณมิตร เอื้อให8ผู8มาปรึกษาเข8าใจทุกข�ที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง โดยใช8ป5ญญาไตร2ตรองให8คลี่คลายทุกข�ได8ด8วยตนเอง และพัฒนาตนให8ถึงพร8อมในไตรสิกขา
สามารถคุ8มครองชีวิตตนเองให8ไปสู2หนทางท่ีดีงามและเปCนประโยชน� 

๒. การปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาตะวันตก เปCนกระบวนการปฏิสัมพันธ�ด8วยการ
สนทนาของผู8ให8การปรึกษาและผู8รับการปรึกษาภายใต8สัมพันธภาพทีดี ซึ่งช2วยให8ผู8มารับการปรึกษา
เกิดการตระหนักรู8ในตนเอง มีความงอกงามทางด8านจิตใจ สามารถใช8พลังป5ญญา และความสามารถ
ของตนในการตัดสินใจแก8ป5ญหา 

๓. แนวทางการให8การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ�ท่ีมีบทบาทให8การปรึกษาเปCน
กระบวนการที่พระสงฆ�ให8การปรึกษาผู8ทุกข�ใจที่มาปรึกษา ให8มีสติ สมาธิ และสามารถควบคุมตนเอง
ให8มีใจที่สงบนิ่ง ผ2อนคลาย พร8อมพิจารณาเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามจริง มีการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
สามารถจัดการป5ญหาได8ด8วยตนเอง และมุ2งพัฒนาตนเองด8วยไตรสิกขา๕๐ 

๔. รูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ�ผู8มีบทบาทให8การปรึกษามี 
๖ องค�ประกอบ คือ ๑) เปgาหมายการปรึกษา ผู8มาปรึกษาสามารถเผชิญป5ญหาด8วยสติ มีกระบวนการ
คิดแบบโยนิโสมนสิการ มีสัมมาทิฐิ พัฒนาไตรสิกขา และดำเนินชีวิตที่ดีงาม ๒)หลักธรรมที่เกี่ยวข8อง
กับการปรึกษา ประกอบด8วย ขันธ� ๕ ไตรลักษณ� หลักกรรม อริยสัจ ๔ และไตรสิกขา ๓) คุณลักษณะท่ี
สำคัญของพระสงฆ�ผู8มีบทบาทให8การปรึกษา เปCนผู8มีพรหมวิหาร ๔ และสังคหวัตถุ ๔ มีความเปCน
กัลยาณมิตร มีสติสัมปชัญญะ โดยสม่ำเสมอ มีวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการและดำรงตนตามหลัก
ไตรสิกขา ๔) กระบวนการให8การปรึกษา มี ๖ ขั้นตอน ได8แก2 ปฏิสันถารด8วยจิต เมตตา สนทนาอย2าง
เปCนกัลยาณมิตร พินิจรู8ทุกข� ชี้ชวนให8เห็นและเข8าใจในเหตุแห2งทุกข� นำพาให8บังเกิดสุขภายใน ให8
แนวทางดำเนินชีวิตด8วยมรรควิธี ๕) ทักษะการปรึกษา ผู8ให8การปรึกษามีการฝ�กสมาธิและวิป5สสนา ใช8
วาจาสุภาษิต และใช8ทักษะการสื่อสารเพื่อการปรึกษา และ ๖) ผลการปรึกษาผู8มาปรึกษาคลายความ
ทุกข�ใจ และเข8าใจความจริงของชีวิตมากข้ึน 

รูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ�ท่ีมีบทบาทให8การปรึกษามีผล
การประเมินความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ผลประเมินการนำรูปแบบไปใช8 พบว2า ผู8มาปรึกษามีการ
เปลี่ยนแปลงภายในหลังการปรึกษา คือ มีจิตใจเข8มแข็งมากข้ึน ไม2โทษผู8อ่ืน อบอุ2นใจสบายใจ รู8สึกป�ติ 
เห็นทางออกของป5ญหา มุ2งม่ันต้ังใจจะทำสิ่งดี ๆ ต2อไป 

พระเมธีธรรมประนาท (ปรีชา มวลชู) ได8ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพุทธจิตวิทยาการให8
คำปรึกษาเชิงบูรณาการ” ผลการวิจัยพบว2า   จิตวิทยาการให8คำปรึกษาคือการให8ความช2วยเหลือท่ีเกิด

 
๕๐ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ�ที่มี

บทบาทให8การปรึกษา”, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พุทธจิตวิทยา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, 
๒๕๔๒).  



๓๙ 

จากสัมพันธภาพของบุคคลอย2างน8อย ๒ คนคือผู8ให8และผู8รับการปรึกษา เพื่อช2วยให8ผู8รับคำปรึกษา
สามารถ ตัดสินใจ และแก8ป5ญหาด8วยตนเองได8อย2างรอบครอบและเหมาะสม เพื่อทำให8การปรึกษามี
ประสิทธิภาพวิธีการพุทธจิตวิทยาการให8คำปรึกษาคือกระบวนการการให8คำปรึกษาในพระพุทธศาสนา 
มีเปgาหมายเพื่อช2วยเหลือผู8มารับคำปรึกษาสามารถตัดสินใจ เข8าใจ และยอมรับตนเองในด8านต2าง ๆ 
ตลอดจนหนักถึงความต8องการของตนเอง เพื่อให8เกิดการเปลี่ยนแปลงด8านสุขภาพจิต ด8านอารมณ� 
ด8านสังคม และด8านสติป5ญญา เปCนต8น 

การใช8พุทธจิตวิทยาการให8คำปรึกษาเชิงบูรณาการ เปCนการบูรณาการระหว2างจิตวิทยาการ
ให8คำปรึกษากับคำสอนในพระพุทธศาสนาด8วยวิธีการแบบผสมผสาน องค�ความรู8สำคัญที่ได8จากการ
วิจัย พบว2ามี ๗ ขั้นตอนดังนี้ ๑. ขั้นการสร8างสัมพันธภาพกับญาติมิตร ๒. ขั้นการสร8างปฏิสันถารด8วย
จิตเมตตา ๓. ขั้นการสนทนาอย2างเปCนกัลยาณมิตร ๔. ขั้นพินิจรู8ป5ญหา ๕. ขั้นให8คำปรึกษาแนะนำ ๖. 
ข้ันนำพาให8คลายทุกข� เกิดสุขท้ังภายในและภายนอก ๗. ข้ันพยากรณ�และยุติการให8คำปรึกษา๕๑ 

พระเจนฑ?จันทร? จนฺทป|ฺโญ (แสงคำ)๕๒ ได8ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพุทธจิตวิทยาการ
ให8คำปรึกษาเชิงบูรณาการ” ผลการวิจัยพบว2า   

๑) แนวคิดว2าด8วยเรื่องทุกข�ในพระพุทธศาสนาเถรวาท มีอธิบายอยู2ในหมวดธรรมสำคัญ
หลายหมวด โดยธรรมที่อธิบายสภาวธรรมชาติของสรรพสิ่งเรียกไตรลักษณ� กล2าวถึงลักษณะสิ่ง
ทั้งหลายที่มีใจครองและไม2มีใจครองที่เรียกว2าสังขาร ล8วนเกิดขึ้นมาอย2างมีเงื่อนไข ดำรงอยู2ภายใต8
ภาวะบีบเค8น มีความกดดันขัดแย8ง และไม2สามารถคงอยู2ในสภาพเดิมได8 เปCนภาวะเปลี่ยนแปลงท่ี
เนื่องกันของการเกิดขึ้น ดำรงอยู2 และการดับไป ลักษณะและภาวะดังกล2าวคือทุกข� ทุกข�ที่ว2าเกิดขึ้นมี
อยู2และเปCนไปในบุคคลเรียกทุกขอริยสัจ การเกิดคืออาการรับรู8ของจิตเรียกเวทนา แก2และเจ็บให8
ความรู8สึกเปCนทุกขเวทนาคืออาการของร2างกายท่ีเปCนอยู2 และเปCนไปสู2ความตายคือความเสื่อมสลายไม2 
สามารถคงรูปอยู 2ได8 ส2วนกระบวนการเกิดที ่เปCนอาการของจิตและสาเหตุของทุกข� แสดงไว8ใน
หลักปฏิจจสมุปบาท โดยกล2าวถึงอวิชชาเรื่อยมาถึงตัณหาและอุปาทานก2อให8เกิดทุกข�เรียกอุปาทาน
ทุกข� คืออาการของจิตท่ียึดติด ครุ2นคิด ยึดม่ันด8วยอำนาจของกิเลส ซ่ึงในทางธรรมะจัดว2ากิเลสเหล2านี้
เปCนธรรมชาติที่สามารถก2อทุกข�ให8กับบุคคลได8 ถ8าไม2รู8ในลักษณะและภาวะที่ให8ผลเปCนอาการต2าง ๆ
ตามเปCนจริง 

๒) วิธีการดับทุกข�ตามแนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท มีหลักปฏิบัติสำคัญ คืออริยสัจข8อท่ี 
๑ ทุกข�คือสิ่งท่ีควรกาหนดรู8ด8วยสติและโยนิโสมนสิการ ข8อท่ี ๒ สมุทัยคือสิ่งท่ีควรละ ข8อท่ี ๓ นิโรธคือ

 
๕๑ พระเมธีธรรมประนาท (ปรีชา มวลชู), “การศึกษาพุทธจิตวิทยาการให8คำปรึกษาเชิงบูรณาการ”, 

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พุทธจิตวิทยา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑). 
๕๒ พระเจนฑ�จันทร� จนฺทป ฺโญ (แสงคำ), “ศึกษาวิเคราะห�วิธีการดับทุกข�ตามแนวทางพระพุทธศาสนา

เถรวาท”, วิทยานิพนธ?พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐). 



๔๐ 

สภาพที่ทุกข�หมดไป ครอบคลุมถึงการป�ดกั้นไม2ให8มีทุกข�เกิดขึ้น และข8อที่ ๔ มรรคคือสิ่งที่ควรเจริญ 
อริยสัจทั้ง ๔ ข8อนี้ เมื่อบุคคลเห็นข8อใดข8อหนึ่งก2อนธรรมอีก ๓ ข8อที่เหลือจะเกิดขึ้นเนื่องกันทันที 
อธิบายตามหลักไตรสิกขาซ่ึงครอบคลุมข8อปฏิบัติของมรรคท้ัง ๘ ด8วย กล2าวคือ การดับทุกข�ในส2วนของ
ป5ญญา มีสัมมาทิฐิ สัมมาสังกัปปะคือหลักโยนิโสมนสิการ ซ่ึงเปCนหลักการคิดเพ่ือให8เกิดป5ญญาคือกุศล
ธรรม การดับทุกข�ในส2วนของสมาธิ มีสัมมาวายามะ สัมมาสติและสัมมาสมาธิ คือ หลักอัปมาทธรรม
หรือสติและสัมปชัญญะ เปCนการดเนินชีวิตอย2างรู8ตัวทั่วพร8อมในป5จจุบันขณะ การดับทุกข�ในส2วนของ
ศีลมีสัมมาวาจา สัมมากัมมันตะและสัมมาอาชีวะ คือหลักอินทรียสังวร เปCนการสำรวมระวังในการ
เกี่ยวข8องกับโลกภายนอกโดยไม2จาเปCนผ2านทางอายตนะ บุคคลควรพัฒนาหลักปฏิบัติ ๓ ประการให8
สมบูรณ�และเจริญข้ึนไปพร8อมกัน ดังนั้นไม2ว2าบุคคลจะดับทุกข�ในส2วนของป5ญญาส2วนของสมาธิ หรือใน
ส2วนของศีลก็ตาม จิตขณะนั้นจะเข8าถึงภาวะนิโรธชั่วคราวที่เรียกว2าตทังคนิโรธหรือนิพพานชั่วคราว 
เมื่อบุคคลศรัทธาในภาวะดังกล2าวก็จะประพฤติมรรคอย2างต2อเนื่องเพื่อขยายภาวะนิโรธให8ยาวนานข้ึน 
ทุกข�ก็จะดับเย็นได8ตามระยะเวลาของความเพียรท่ีประพฤติมรรค 

๓) ความสำคัญของวิธีการดับทุกข�ตามแนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท (๑) วิธีดับทุกข�กับ
การช2วยทำให8มีองค�ความรู8ต2อการดำเนินชีวิต ช2วยสร8างความเข8าใจในโลกและชีวิต ให8บุคคลมีทัศนคติ
ท่ีถูกต8องและตระหนักรู8อย2างยิ่งว2า ธรรมชาติของชีวิตเปCนทุกข�เพราะแก2 เจ็บ และตาย รวมถึงธรรมดา
มีการพลัดพรากจากของรักหรือประสบของท่ีไม2รัก หรือสิ่งท่ีเก่ียวเนื่องอยู2กับโลกธรรมต2าง ๆ ว2าเปCนสิ่ง
ที่ต8องกาหนดรู8พิจารณาในป5จจุบันตามเปCนจริง โดยตระหนักถึงพฤติกรรมของตัณหาที ่สามารถ
ก2อให8เกิดทุกข� เพื่อจะได8คลายออกหรือดับเสียซึ่งความคิดยึดถือมั่นด8วยกิเลส ตามหลักปฏิบัติในส2วน
ของป5ญญาคือโยนิโสมนสิการ (๒) วิธีดับทุกข�กับการช2วยกาหนดรูปแบบการดาเนินชีวิต ช2วยสร8าง
รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีลดละ ราคะ โทสะ โมหะให8เบาบางลง โดยการเข8าถึงภาวะนิโรธนั้นเปCนการใช8
ชีวิตอยู2ตามหลักอัปปมาทธรรม มีสติคอยระลึกรู8ช2วยส2งเสริมจริยธรรมตั้งแต2ระดับศีลถึงสมาธิ เปCน
ธรรมที่หากบุคคลฝ�กฝนปฏิบัติไปตามลำดับโดยอิงอยู2กับนิรามิสสุขอย2างต2อเนื่อง กล2าวคือเมื่อดับ/
สกัด/หยุดทุกข�ชั่วคราวในขณะจิตนั้น ๆ ที่เกิดขึ้นได8แล8ว บุคคลก็จะสามารถตั้งต8นจิตที่เกิดในขณะต2อ 
ไปโดยปราศจากทุกข� เพื ่อเปCนการเริ ่มต8นประพฤติตามทางแห2งมรรค ด8วยสัมมาทิฐ ิตลอดถึง
สัมมาสมาธิ โดยการประพฤติจริยธรรมข8อต2าง ๆ ที่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อรักษาคุณภาพจิตให8อยู2ใน
ภาวะนิโรธได8อย2างต2อเนื่องและยาวนานขึ้น และ (๓) วิธีดับทุกข�กับการมีมรรคาเพื่อชีวิตอันประเสริฐ 
ความสิ้นไปแห2งทุกข�นั้นสัมพันธ�กับการประพฤติจากหยาบไปหาละเอียด บุคคลเม่ือประพฤติจริยธรรม
รับผิดชอบชีวิตด8วยป5ญญาอย2างโลกียะมาได8ระดับหนึ่ง คุณภาพของจิตที่ประณีตขึ้น ส2งผลให8จิตเปCน
อิสระมากขึ้นสามารถเข8าสู2โลกุตตระธรรมด8วยจิตป5ญญาที่หลุดพ8นเหนือกระแสโลกสามารถดับทุกข�ได8
ตามระดับพื้นจิตที่ได8รับการพัฒนาโดยอริยมรรค ตั้งแต2พระโสดาบันเรื่อยมาจนถึงพระอรหันต�ผู8ทำ
ท่ีสุดแห2งทุกข�ในพระพุทธศาสนา 



๔๑ 

สรุปได8ว2า พุทธวิธีการปรึกษาจะช2วยให8บุคคลมีการเปลี ่ยนแปลงไปสู 2พฤติกรรมที่พึง
ประสงค�อย2างเห็นได8ชัด แต2การวิจัยเหล2านั้นเน8นนำหัวข8อธรรมมาใช8ในการปรึกษาเปCนหลักโดยขาด
การนำเสนอจุดมุ2งหมายคุณสมบัติและหลักธรรมสำหรับการปรึกษากระบวนการทักษะการปรึกษาท่ี
พระพุทธเจ8าทรงใช8ในการปรึกษาอย2างชัดเจน 

 
ตารางท่ี ๒.๙ สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง  

นักวิจัย ผลการวิจัย 
ตลดาว ปูรณานนท�, 
(๒๕๕๓) 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบช2วยเพ่ิมสันติภาวะและ
เมตตา และเมตตาเปCนตัวแปรสื่อบางส2วนของ ความสัมพันธ�
ระหว2างการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธกับสันติภาวะ พุทธ
ศาสนาประยุกต �ก ับกระบวนการปร ึกษา เช ิงจ ิตว ิทยา 
สามารถส2งผลให8เกิดเมตตาท่ีส2งผลต2อการเพ่ิมสันติภาวะได8 

สมพร รุ2งเรืองกลกิจ, 
(๒๕๔๙) 

รูปแบบในการให8การปรึกษาตาม แนวพุทธศาสนา แต2ละครั้ง
ใช8เวลา ๑ ถึง ๒ ชั่วโมง การปรึกษาแต2ละครั้งประกอบด8วย 
๔ ขั้นตอน คือ ๑) การเปCนกัลยาณมิตร ๒) การค8นหาเหตุ
แห2งป5ญหา และสอนเรื่องสาเหตุของความทุกข�ใจและการ 
ดับทุกข�ตามแนวพุทธศาสนา โดยเน8นในเรื่องของ ไตรลักษณ� 
๓) การวางแผน แก8ไขป5ญหา เน8นที่การ เข8าใจเรื่อง การไม2
เที่ยงของสิ่งต2างๆ ตลอดจนการไม2ยึดมั่น และการเจริญสติ 
และ ๔) การสรุป ประเมินผล 

พระมหากิจการ โชติป ฺโ�, 
(๒๕๔๒). 

พุทธวิธีการให8คำปรึกษา คือ กระบวนการท่ีพระพุทธเจ8าทรง 
แสดงธรรมให8แก2มนุษย�ผู8ประสบป5ญหา คือ ความทุกข� ให8มี
หนทางในการพัฒนาตนเองให8หลุดพ8น จากความทุกข�ท่ีกําลัง
ประสบอยู2 โดยมีพระพุทธเจ8าทรงเปCนกัลยาณมิตร 

พระกฤษฎา พุทธเกตุ, 
(๒๕๕๖) 

การให8คำปรึกษาแบบกลุ2มตามแนวพุทธวิธี “อริยสัจจ� ๔” นี้ 
ทำให8กลุ2มสามเณรนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม2เหมาะสมลดลง 
จึงควรส2งเสริมและ สนับสนุนให8มีการให8คำปรึกษาแบบกลุ2ม
ตามแนวพุทธว ิธ ี  “อร ิยส ัจจ � ๔” ไปใช 8พฤติกรรมที ่ ไม2  
เหมาะสมของนักเรียนกลุ2มอ่ืน ๆ ได8ต2อไป 

  
 



๔๒ 

ตารางท่ี ๒.๙ สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง (ตYอ)  
นักวิจัย ผลการวิจัย 

พระเจนฑ�จันทร� จนฺทป ฺโญ 
(แสงคำ), (๒๕๔๒) 

ความสำคัญของวิธีการดับทุกข�ตามแนวทางพระพุทธศาสนา
เถรวาท (๑) วิธีดับทุกข�กับการช2วยทำให8มีองค�ความรู8ต2อการ
ดำเนินชีวิต ช2วยสร8างความเข8าใจในโลกและชีวิต ให8บุคคลมี
ทัศนคติท่ีถูกต8องและตระหนักรู8อย2างยิ่งว2า ธรรมชาติของชีวิต
เปCนทุกข�เพราะแก2 เจ็บ และตาย รวมถึงธรรมดา (๒) วิธีดับ
ทุกข�กับการช2วยกาหนดรูปแบบการดาเนินชีวิต ช2วยสร8าง
รูปแบบการดำเนินชีวิตที่ลดละ ราคะ โทสะ โมหะให8เบาบาง
ลง (๓) วิธีดับทุกข�กับการมีมรรคาเพ่ือชีวิตอันประเสริฐ ความ
สิ้นไปแห2งทุกข�นั้นสัมพันธ�กับการประพฤติจากหยาบไปหา
ละเอียด 

วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, 
(๒๕๔๒) 

รูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ�
ที่มีบทบาทให8การปรึกษามีผลการประเมินความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ผลประเมินการนำรูปแบบไปใช8 พบว2า ผู8มา
ปรึกษามีการเปลี่ยนแปลงภายในหลังการปรึกษา คือ มีจิตใจ
เข8มแข็งมากขึ้น ไม2โทษผู8อื่น อบอุ2นใจสบายใจ รู8สึกป�ติ เห็น
ทางออกของป5ญหา มุ2งม่ันต้ังใจจะทำสิ่งดี ๆ ต2อไป 

พระเมธีธรรมประนาท, 
(๒๕๖๑)  

องค�ความรู8สำคัญที่ได8จากการวิจัย พบว2ามี ๗ ขั้นตอนดังนี้ 
๑. ขั ้นการสร8างสัมพันธภาพกับญาติมิตร ๒. ขั้นการสร8าง
ปฏิส ันถารด8วยจิตเมตตา ๓. ขั ้นการสนทนาอย2างเปCน
กัลยาณมิตร ๔. ขั้นพินิจรู8ป5ญหา ๕. ขั้นให8คำปรึกษาแนะนำ 
๖. ขั้นนำพาให8คลายทุกข� เกิดสุขทั้งภายในและภายนอก ๗. 
ข้ันพยากรณ�และยุติการให8คำปรึกษา 

 
  



๔๓ 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย  
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� ของวัดลาดบัวขาว (ราช

โยธา)” ผู8วิจัยได8ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข8อง โดยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ประกอบด8วย ตัวแปรต8น (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรต�น (Independent Variables) คือ ป5จจัยส2วนบุคคลของผู8ตอบแบบสอบถาม
ได8แก2 เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได8 และ การจัดการการให8คำปรึกษา ๖ ด8าน คือ ๑. การวิเคราะห� 
๒. การสังเคราะห� ๓. การวินิจฉัย ๔. การพยากรณ� ๕. การให8คำปรึกษา ๖. การติดตามผลและ
ประเมินผล๕๓ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได8แก2 การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตรความ
ทุกข� ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) ออกเปCน ๕ ด8าน ได8แก2 ๑. การสร8างสัมพันธภาพ ๒. สำรวจป5ญหา 
๓. เข8าใจป5ญหา สาเหตุ ความต8องการ ๔. วางแผน แก8ป5ญหา ๕. ยุติการให8คำปรึกษา๕๔ 
  

 
๕๓ ประพัฒน� ศรีกูลกิจ, พุทธจิตวิทยาการให�คำปรึกษาฉบับปรับปรุง, หน8า ๒๐๐-๒๐๓. 
๕๔ สว ัสด ิ ์  บ ันเท ิ งส ุข , การให �คำปร ึกษา = Counseling, (เช ียงใหม2  :  คณะศ ึกษาศาสตร�  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม2, ๒๕๔๒), หน8า ๒๓. 



๔๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สถานภาพสYวนบุคคลผู �ตอบ
แบบสอบถาม 
- เพศ 
- อายุ 
- วุฒิการศึกษา 
- อาชีพ 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตรความทุกข? 
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 

-การสร8างสัมพันธภาพ  
-สำรวจป5ญหา  
-เข8าใจป5ญหา สาเหตุ ความต8องการ  
-วางแผน แก8ป5ญหา 
-ยุติการให8คำปรึกษา 

ตัวแปรต�น 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

การจัดการการให�คำปรึกษา 
- การวิเคราะห� 
- การสังเคราะห� 
- การวินิจฉัย 
- การพยากรณ� 
- การให8คำปรึกษา 
- การติดตามผลและประเมินผล 



 
บทท่ี ๓  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข  ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา)” ผู)วิจัยได)กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ไว)ดังนี้ 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู)วิจัยได)มุ /งศึกษาโดยใช)การวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods 
Research) ระหว/างการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ใช)วิธีการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ  
(Survey Research) โดยเก็บข)อมูลภาคสนาม (Field Study) จากกลุ/มตัวอย/าง (Sampling) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) และ
การสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู)ให)ข)อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยผู)วิจัยได)
กำหนดข้ันตอนการดำเนินการวิจัยตามลำดับดังนี้ 

๑.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข)อง 
๒.  กำหนดหัวข)อป[ญหา วัตถุประสงค ในการวิจัย และสร)างกรอบแนวคิดในการวิจัย 
๓.  กำหนดประชากร และกลุ/มตัวอย/างท่ีใช)ในการวิจัย 
๔.  สร)างเครื่องมือสำหรับเก็บข)อมูลการวิจัยร/วมกับอาจารย ท่ีปรึกษา 
๕.  นำเครื่องมือเสนอผู)เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก)ไขให)สมบูรณ  
๖.  ทดสอบเครื่องมือกับกลุ/มตัวอย/างท่ีไม/ใช/กลุ/มตัวอย/างท่ีใช)ในการวิจัย (Try out) 
๗.  ดำเนินการส/งข)อมูลให)กลุ/มตัวอย/าง และเก็บรวบรวมข)อมูล 
๘.  วิเคราะห ข)อมูลและแปลผลข)อมูล 
๙.  สรุปและรายงานผลการศึกษาวิจัย 

  



๔๖ 
 

๓.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

๓.๒.๑ ผู"ให"ข"อมูลสำคัญ 
ผู)ให)ข)อมูลสำคัญเชิงลึก แบ/งออกเปeน ๔ กลุ/ม ประกอบด)วย 
กลุ+มที่ ๑ กลุ/มพระสังฆาธิการที่เกี่ยวข)องกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ

ทุกข  ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) จำนวน ๒ รูป คือ 
ลำดับที ่ ๑. พระสิริธีรคุณ ผู )ช/วยเจ)าอาวาสวัดยานนาวา แขวงยานนาวา เขตสาธร 

กรุงเทพมหานคร 
ลำด ับท ี ่  ๒ .  พระคร ูปท ุมบ ุษโยภาส เจ ) าคณะแขวงประเวศ เขตสะพานสู ง 

กรุงเทพมหานคร 
กลุ+มท่ี ๒ กลุ/มประชาชน ในเขตชุมชนวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  จำนวน ๒ คน คือ 
ลำดับที่ ๓. นางเด/นดวง ธูปทอง ผู)นำชุมชนหมู/บ)านศีล ๕ (หมู/บ)านอินดี้ สวีทการ เด)

นโฮม) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ลำดับท่ี ๔. นายเทพธนาวุฒิ ศรีไชยวาน  ผู )นำชุมชนหมู /บ)านศีล ๕ (หมู /บ)านโฮมเพลส) 

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
กลุ+มที่ ๒ นักวิชาการ ที่เกี่ยวข)องกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข  ของ

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  จำนวน ๒ คน คือ 
ลำดับที่ ๕. ผศ.ดร.ธรรมพล ศรีสุวรรณ พรชฎาธร ผู)อำนวยการสถาบัน Happiness & 

Success Coaching Academy 
ลำดับที ่ ๖. นายชลธี โพธิ ์สุ ผู )อำนวยการสถาบันโหราศาสตร และนักพยากรณ แห/ง

ประเทศไทย 
กลุ+มท่ี ๔ กลุ/มนักวิชาการทางการจัดการเชิงพุทธ จำนวน ๒ รูป  
ลำดับที ่ ๗. พระปลัดระพิณ พุทฺธิสาโร, ผศ.ดร. อาจารย ประจำภาควิชารัฐศาสตร   

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ลำดับที ่ ๘. พระมหาสุนันท  สุนนฺโท, ผศ.ดร. อาจารย ประจำภาควิชารัฐศาสตร   

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓.๓.๒ เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช)ในการวิจัย ได)แก/ แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสร)าง (Structured Interview 
Form) แบ/งออกเปeน ๒ ตอน คือ ตอนที่ ๑ เปeนข)อมูลทั่วไปของผู)ให)ข)อมูลสำคัญ ตอนที่ ๒ เปeนข)อ
คำถาม จำนวน ๒ ข)อ คือ การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข  ป[ญหา อุปสรรค และ
ข)อเสนอแนะที่มีการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต
สะพานสูง กรุงเทพมหานคร ผ/านการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือด)วยการหาค/าความเที ่ยงตรง 



๔๗ 
 

(Validity) โดยการหาค/า IOC ซึ่งให)ผู)เชี่ยวชาญ (Experts) จำนวน ๕ รูปหรือคน ซึ่งเปeนผู)เชี่ยวชาญ
ด)านเนื้อหาทฤษฎี  ด)านระเบียบวิธีวิจัย และด)านพระพุทธศาสนาหรือด)านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข)อง
กับเรื่องท่ีวิจัยเปeนผู)ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ได)แก/ 

๑) พระมหากฤษฎา กิต ฺต ิโสภโณ, ผศ.ดร. อาจารย  ประจำภาคว ิชาร ัฐศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๒) พระมหาสุนันท  สุนนฺโท, ผศ.ดร. อาจารย ประจำภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) พระมหานิกร ฐานุตฺตโร, ดร. อาจารย ประจำภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔) ผศ.ดร.สมบัต ิ นามบุรี อาจารย ประจำภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕) อาจารย  ดร.สมบัติ นามบุรี อาจารย ประจำภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เพื ่อพิจารณาทั ้งในด)านเนื ้อหาสาระ และโครงสร)างของคำถาม รูปแบบของแบบ
สัมภาษณ   ตลอดจนภาษาที่ใช)และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดยหาค/าดัชนีความสอดคล)อง 
(IOC) ได)ค/าดัชนีความสอดคล)องตั้งแต/ ๐.๘ ถึง ๑.๐ และมีการใช)ภาษาไม/เหมาะสมในบางข)อ จึงต)อง
ปรับปรุงแก)ไขตามคำแนะนำของผู)เชี่ยวชาญ 

๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข"อมูล 

ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมข)อมูลจากการสัมภาษณ  ผู)วิจัยได)แบ/งออกเปeน ๒ ระยะ คือ 
ระยะท่ีหนึ่ง เปeนข้ันตอนการเตรียมการสัมภาษณ  แบ/งเปeน ๔ ข้ันตอนดังนี้ 
๑) ทำการนัดหมายวันเวลาท่ีจะไปขอสัมภาษณ กับผู)ให)ข)อมูลสำคัญ  
๒) ขอหนังสือนำจากผู)อำนวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 
๓) ส/งหนังสือนำและแบบสัมภาษณ ไปให)ผู)ให)ข)อมูลสำคัญล/วงหน)าอย/างน)อย ๗ วัน 
๔) เตรียมและศึกษาวิธีใช)เครื่องบันทึกเสียง กล)องถ/ายรูป  เตรียมสมุดจดบันทึกและ

อุปกรณ ต/างๆ ให)พร)อมก/อนดำเนินการสัมภาษณ  
ระยะท่ีสอง เปeนข้ันตอนการดำเนินการสัมภาษณ  แบ/งออกเปeน ๓ ข้ันตอนดังนี้ 
๑) แนะนำตัวผู)วิจัยกับผู)ให)ข)อมูลสำคัญ เพ่ือสร)างความคุ)นเคย 
๒) แจ)งวัตถุประสงค ของการมาสัมภาษณ  และอธิบายลำดับข้ันตอนในการสัมภาษณ  
๓) ขออนุญาตผู)ให)ข)อมูลสำคัญในการใช)เครื่องบันทึกเสียงและกล)องถ/ายรูป ในขณะทำ

การสัมภาษณ  เพ่ือใช)อ)างอิงในการสรุปผลการวิจัย  
  



๔๘ 
 

๓.๒.๔ การวิเคราะห1ข"อมูล 

ผู)วิจัยทำการวิเคราะห ข)อมูลที่ได)จากการสัมภาษณ เชิงลึกโดยใช)วิธีการวิเคราะห เนื้อหา 
(Content Analysis) และนำเสนอข)อมูลด)วยวิธีการพรรณนา 
 

๓.๓ การวิจัยเชิงปริมาณ 

๓.๓.๑ ประชากรและกลุ+มตัวอย+าง 

ประชากรท่ีใช)ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ ๑๘ ปy

บริบูรณ ขึ ้นไป ทั้งสิ้น ๗๗,๑๔๕ คน๑ กลุ/มตัวอย/างที่ใช)ในการวิจัย ได)ทำการสุ+มมาจากประชากร

จำนวน ๗๗,๑๔๕ คน โดยคำนวณตามสูตรของทาโร/ ยามาเน/ (Taro Yamane) ดังนี้๒  

n =   

n = ขนาดของกลุ/มตัวอย/าง 
N = จำนวนประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมให)เกิดข้ึนในการวิจัยครั้งนี้ เท/ากับ ๐.๐๕ 

แทนค/าในสูตร                n = 
๗๗,๑๔๕  

๑ + ๗๗,๑๔๕ (๐.๐๕)๒ 
 

n = 
๗๗,๑๔๕  

 ๑ + ๗๗,๑๔๕ (๐.๐๐๒๕)  
 

n = 
๗๗,๑๔๕  

 ๑๙๓.๘๖๒๕  
  = ๓๙๗.๙๓๗  

ได)กลุ/มตัวอย/างจำนวน ๓๙๘ คน 
  

 
๑ สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, ประชากรจากทะเบียนบ"าน พื้นที่ แขวงสะพานสูง 

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ข " อ ม ู ล เ ด ื อ น ธ ั น ว า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๒ , [อ อ น ไ ล น  ] , แ ห ล / ง ท ี ่ ม า  : 
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMONTH/INTERNET/#/TableTemplate/Area/statpop, 
[๗ ธันวาคม ๒๕๖๓] 

๒ สุวรีย  ศิริโภคาภิรมย , การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : ฝ�ายเอกสารการพิมพ สถาบันราชภัฎเทพ
สตรี, ๒๕๔๖), หน)า ๑๒๙-๑๓๐. 

N 

1 + N (e)2 



๔๙ 
 

จากจำนวนกลุ/มตัวอย/างข)างต)นผู)วิจัยจึงนำมาคำนวณตามสัดส/วนท่ีเหมาะสม โดยการสุ/ม
ตัวอย/างแบบชั้นภูมิตามสัดส/วน (Proportional Stratified Random Sampling) ดังนี้ 

 สูตร  n  =  ��
��

 
 โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ/มตัวอย/างท้ังหมด 
   N  = จำนวนประชากรในแต/ละกลุ/ม 
   N1 = จำนวนประชากรท้ังหมด 

ตัวอย/างเช/น แขวงสะพานสูง  =             ๓๙๘  x ๒๓,๙๘๐ 

               ๗๗,๑๔๕
 

                 =                    ๑๒๔ 

 
ตารางท่ี ๓.๑ แสดงประชากรและกลุ/มตัวอย/างการวิจัย 

กลุ+มประชากรท่ีศึกษา 
จำนวนประชากรและกลุ+มตัวอย+าง (รูป) 

ประชากร กลุ+มตัวอย+าง 
แขวงสะพานสูง  ๒๓,๙๘๐ ๑๒๔ 
แขวงราษฎร พัฒนา ๓๓,๖๕๑ ๑๗๔ 
แขวงทับช)าง ๑๙,๕๑๔ ๑๐๐ 

รวม ๗๗,๑๔๕ ๓๙๘ 

 
๓.๒.๒ เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช)ในการวิจัยในครั้งนี้  เปeนแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู)วิจัยได)สร)างข้ึน
จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ ่งสังเคราะห มาจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข)อง 
โดยเฉพาะประเด็นศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข  ของวัดลาดบัวขาว 
(ราชโยธา) 

ก. การสร"างเครื่องมือ 
๑. ศึกษาหลักการและเอกสารแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข)องกับการบริหารจัดการ

วิธีการบิณฑบาตความทุกข  ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
๒. กำหนดกรอบแนวคิดในการสร)างเครื่องมือการวิจัย 
๓. กำหนดวัตถุประสงค ในการสร)างเครื่องมือการวิจัยโดยขอคำปรึกษาจากท่ีปรึกษาสาร

นิพนธ  
๔. สร)างเครื่องมือการวิจัย 



๕๐ 
 

๕. นำเสนอร/างเครื่องมือการวิจัยต/อที่ปรึกษาสารนิพนธ และผู)เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
และปรับปรุงแก)ไข 

๖. นำเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช)กับประชากรเพื่อหาค/าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือ 

๗. ปรับปรุงแก)ไขเครื่องมือการวิจัย 
๘. จัดพิมพ แบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนำไปใช)จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข)อมูล 
ข. ลักษณะสร"างเครื่องมือ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)    
เครื่องมือที่ใช)ในการวิจัยในครั้งนี้  เปeนแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข  ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) ซ่ึงแบ/งออกเปeน ๔ ตอน คือ 
ตอนท่ี ๑ เปeนแบบสอบถามเก่ียวกับข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปeน

แบบเลือกตอบ (Check  List) หรือตรวจสอบรายการโดยถามเก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได) 
ตอนที่ ๒  เปeนแบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นของประชากรในเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ที่มีต/อป[จจัยทางด)านการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข  ของวัดลาดบัว
ขาว (ราชโยธา) รวม ๕ ด)าน ซ่ึงเปeนแบบมาตราส/วนประเมินค/า (Rating Scale) แบ/งออกเปeน  ดังนี้ 

๑. ด)านการวิเคราะห       มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ 
๒. ด)านการสังเคราะห      มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ 
๓. ด)านการวินิจฉัย      มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ 
๔. ด)านการพยากรณ      มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ 
๕. ด)านการให)คำปรึกษา    มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ  
๖. ด)านการติดตามผลและประเมินผลการให)คำปรึกษา มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ 

ตอนท่ี ๓ ความคิดเห็นต/อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร รวม ๕ ด)าน ซ่ึงเปeนแบบมาตราส/วนประเมินค/า (Rating Scale) แบ/ง
ออกเปeน  ดังนี้ 

๑. ด)านการสร)างสัมพันธภาพ    มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ 
๒. ด)านการสำรวจป[ญหา    มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ 
๓. ด)านการเข)าใจป[ญหา สาเหตุ ความต)องการ  มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ 
๔. ด)านการวางแผน แก)ป[ญหา    มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ 
๕. ด)านการยุติการให)คำปรึกษา   มีคำถามท้ังหมด  ๔  ข)อ  
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มีเกณฑ1การให"คะแนน  ดังนี้ 
๕ หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับมากท่ีสุด 
๔ หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับมาก 
๓ หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับปานกลาง 
๒ หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับน"อย 
๑ หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับน"อยท่ีสุด 
การแปลความหมายของค/าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ๓  ดังนี้ 
ค/าเฉลี่ยต้ังแต/  ๔.๕๐-๕.๐๐ หมายความว/า มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับมากท่ีสุด 
ค/าเฉลี่ยต้ังแต/  ๓.๕๐-๔.๔๙ หมายความว/า มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับมาก 
ค/าเฉลี่ยต้ังแต/  ๒.๕๐-๓.๔๙ หมายความว/า มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับปานกลาง 
ค/าเฉลี่ยต้ังแต/  ๑.๕๐-๒.๔๙ หมายความว/า มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับน"อย 
ค/าเฉลี่ยต้ังแต/  ๑.๐๐-๑.๔๙ หมายความว/า มีระดับความคิดเห็นอยู/ในระดับน"อย 
ตอนที่ ๔ เปeนแบบสอบถามเกี่ยวกับป[ญหา อุปสรรค และข)อเสนอแนะต/อการบริหาร

จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข  ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) ซ่ึงเปeนคำถามแบบปลายเป�ด (Open 
Ended Question) 

ค. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู)วิจัยนำเครื่องมือท่ีสร)างไว)ไปดำเนินการตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้ 
๑) การวิเคราะห  Face validity (ความตรงเชิงพินิจ) ซึ่งเปeนการตรวจสอบประเมิน

คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ทั้ง ๒ ท/าน ด)วยการตรวจสอบประเมินกรอบ
เนื้อหา ขอบเขตของแบบสอบถามประเด็นสำคัญของการสอบถาม ตลอดจนการใช)ถ)อยคำสำนวน
ภาษาเชิงวิชาการท่ีเหมาะสมและเปeนประโยชน ในการเก็บข)อมูล 

๒) การวิเคราะห ความตรงเชิงเนื้อหา (Contents validity) โดยการหาค/าดัชนีความ
สอดคล)องของประเด็นคำถามการวิจัยกับวัตถุประสงค ของการวิจัยในรูปแบบของเทคนิคการวิเคราะห  
IOC (Index of Congruence)๔ โดยผู)เชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยและเนื้อหาวิจัยไม/
น)อยกว/า ๕ ท/าน ได)ผลการหาค/า IOC เท/ากับ ๑.๐๐ ทุกข)อ โดยมีรายชื่อผู)เชี่ยวชาญตรวจสอบการหา
ค/า  IOC จำนวน ๕ ท/าน ดังนี้ 

 
๓ ประกอบ  กรรณสูตร, สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร1, พิมพ ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร 

: ด/านสุทธาการพิมพ , ๒๕๔๒), หน)า ๑๐๘. 
๔ พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ, ระเบียบวิธีวิจัยทางการจัดการเชิงพุทธ, (พระนครศรีอยุธยา : 

สำนักพิมพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑), หน)า ๒๒๔-๒๒๖. 
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๒.๑) พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ, ผศ.ดร. อาจารย  ประจำภาคว ิชาร ัฐศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๒.๒) พระมหาสุน ันท  ส ุนน ฺโท, ผศ.ดร. อาจารย  ประจำภาคว ิชาร ัฐศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒.๓) พระมหาน ิกร ฐาน ุต ฺตโร ,  ดร.  อาจารย  ประจำภาคว ิชาร ัฐศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒.๔) ผศ.ดร.สมบัติ นามบุรี อาจารย ประจำภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒ .๕)  อาจารย   ดร .สมบ ัต ิ  นามบ ุรี   อาจารย  ประจำภาคว ิชาร ั ฐศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) การหาค/าความเที ่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามที ่ได)
ปรับปรุงจากขั้นตอนการหาค/า IOC แล)วไปแจกให)กลุ/มบุคคลที่มีลักษณะใกล)เคียงกับกลุ/มตัวอย/างท่ี
ไม/ใช/ประชากรของงานวิจัย จำนวน ๓๐ ชุด ได)แก/ ประชากรในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 

๑๘ ปyบริบูรณ ขึ้นไป เพื่อหาค/าความเชื่อมั่นด)วยวิธีการหาค/าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ๕ ใช)โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ได)ค/า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อม่ันแบบสอบถาม (Try Out) ท้ังฉบับเท/ากับ ๐.๙๘๖ 

๔) ดำเนินการปรับปรุงแก)ไขเครื่องมือการวิจัยที่วิเคราะห ผลได)จากการทดลองใช) (Try 
Out) ตามคำแนะนำของท่ีปรึกษาสารนิพนธ  

๕) สร)างเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ และนำเสนอต/อที่ปรึกษาสารนิพนธ   เพื่อขอ
ความเห็นและจัดพิมพ ใช)เปeนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ในการเก็บข)อมูลการวิจัยกับกลุ/ม
ตัวอย/างจริงต/อไป 

๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข"อมูล 

ผู)วิจัยดำเนินการจัดเก็บข)อมูลในเชิงปริมาณตามข้ันตอนดังต/อไปนี้ 
๑) จัดเตรียมเครื่องมือตามจำนวนกลุ/มตัวอย/างโดยใช)แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ตรงตามจำนวนกลุ/มตัวอย/างท่ีต)องการแจกแบบสอบถาม 
๒) ผู)วิจัยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข)อมูลโดยทำการแจกแบบการแบ/งกลุ/ม (Cluster  

Sampling) กับกลุ/มเป�าหมาย คือ ประชากรในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จำนวน ๙๖,๐๕๙ คน
และกลุ/มตัวอย/างคือ ประชากรในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จำนวน ๓๙๘ คน โดยในการแจก
แบบสอบถามผู)วิจัยได)นำแบบสอบถามไปแจก และเก็บรวบรวมข)อมูลด)วยตัวเองพร)อมผู)ช/วยผู)วิจัย  

 
๕ Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 4th ed., (New York: Harper & 

Row, 1971), p. 67. 



๕๓ 
 

ระหว/างว ันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ  - ๙ มีนาคม ๒๕๖๔ รวมใช)ระยะเวลา ๒ สัปดาห  ซึ ่งจำนวน
แบบสอบถามท่ีสามารถเก็บคืนได) มีจำนวน ๓๙๘ ชุด คิดเปeนร)อยละ ๑๐๐ 

๓) ตรวจสอบความสมบูรณ ครบถ)วนของแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่รับกลับมา 
ก/อนนำไปวิเคราะห ข)อมูลตามวิธีการทางสังคมศาสตร  

๓.๒.๔ การวิเคราะห1ข"อมูล 
ผู)วิจัยนำข)อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได)มาตรวจสอบความสมบูรณ และความ

ถูกต)องแล)ว ทำการวิเคราะห โดยใช)โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  
๓.๓.๒  สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห1ข"อมูล 

๑) ข)อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู)ตอบแบบสอบถามใช)ค/าความถี่ (Frequency) 
และค/าร)อยละ (Percentage) 

๒)  ความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของกลุ/มตัวอย/าง เก่ียวกับการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข  ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) ใช)สถิติการวิเคราะห  คือ ค/าเฉลี่ย (Mean) 
และส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :  S.D.) 

๓) ข)อคำถามปลายเป�ดที่แสดงป[ญหา อุปสรรค และข)อเสนอแนะต/อการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข  ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) วิเคราะห โดยเทคนิคการวิเคราะห เนื้อหา
ประกอบบริบท (Content Analysis technic)  
 



 
บทท่ี ๔ 

 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราช

โยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค�ดังนี้ ๑. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ๒. เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัด

ลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามป6จจัยส3วนบุคคล และ ๓. เพ่ือ

ศึกษาป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะที่มีต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัด

ลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

ผู9วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมได9จากกลุ3มตัวอย3าง จำนวน ๓๙๘ ชุด มาวิเคราะห�โดย

ใช9โปรแกรมสำเร็จรูปการวิเคราะห�ข9อมูลทางสังคมศาสตร� และทำการสัมภาษณ�ผู9ให9ข9อมูลสำคัญ 

จำนวน ๘ รูปหรือคน ผลการวิเคราะห�ข9อมูล สรุปได9ดังนี้ฃ 

๔.๑ ข9อมูลท่ัวไปของผู9ตอบแบบสอบถาม 

๔.๒ ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ

ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต3อการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  

๔.๔ ผลการศึกษา ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะที่มีต3อการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

๔.๕ บทสัมภาษณ�ของผู9ให9ข9อมูลการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาด

บัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

๔.๖ สรุปองค�ความรู9ท่ีได9รับจากการวิจัย 

 

 



๕๕ 

๔.๑ ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
๔.๑.๑ ผลการวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห�ข9อมูลทั่วไปของผู9ตอบแบบสอบถามที่เปDนประชาชนในเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ ๑๘ ปEบริบูรณ�ขึ้นไป จำนวน ๓๙๘ คน จำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายได9 รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี ๔.๑ 

 
ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห�ข9อมูลท่ัวไปของผู9ตอบแบบสอบถาม  

(n = ๓๙๘) 

ป"จจัยส%วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร�อยละ 

เพศ 
 ชาย ๑๗๙ ๔๕.๐๐ 
 หญิง ๒๑๙ ๕๕.๐๐ 

รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
อายุ    
 ๒๐ -  ๓๐ ปE  ๑๒๙ ๓๒.๔๐ 
 ๓๑ – ๔๐ ปE ๑๔๕ ๓๖.๔๐ 
 ๔๑ – ๕๐ ปE ๙๗ ๒๔.๔๐ 
 ๕๑ ปEข้ึนไป ๒๗ ๖.๘๐ 

รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
วุฒิการศึกษา 
 ต่ำกว3าปริญญาตรี ๑๐๘ ๒๗.๑๐ 
 ปริญญาตรี  ๒๔๗ ๖๒.๑๐ 
 สูงกว3า ป.ตรี ๔๓ ๑๐.๘๐ 

รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
อาชีพ 
 เกษตรกร ๕ ๑.๓๐ 
 ข9าราชการ/รัฐวิสาหากิจ ๑๓๓ ๓๓.๔๐ 
 พนักงานบริษัทเอกชน ๗๓ ๑๘.๓๐ 
 ค9าขาย ๔๐ ๑๐.๑๐ 
 รับจ9างท่ัวไป  ๓๗ ๙.๓๐ 
 แม3บ9าน/พ3อบ9าน ๒๓ ๕.๘๐ 



๕๖ 

ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห�ข9อมูลป6จจัยส3วนบุคคลของผู9ตอบแบบสอบถาม (ต3อ) 
(n = ๓๙๘) 

ป"จจัยส%วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร�อยละ 

 นักเรียน/นักศึกษา ๖๗ ๑๖.๘๐ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. ๒๐ ๕.๐๐ 

รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 
รายได� 
 ต่ำกว3า ๑๐,๐๐๐ บาท ๘๙ ๒๒.๔๐ 
 ๑๐,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐ บาท   ๑๑๐ ๒๗.๖๐ 
 ๑๕,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ๑๓๒ ๓๓.๒๐ 
 ๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐ บาท  ๔๗ ๑๑.๘๐ 
 ๔๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป ๒๐ ๕.๐๐ 

รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑ พบว3า  
เพศ พบว3า ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ส3วนใหญ3เปDนเพศหญิง ๒๑๙ คน คิดเปDนร9อย

ละ ๕๕.๐๐ และเปDนเพศชาย ๑๗๙ คิดเปDนร9อยละ ๔๕ 
อายุ พบว3า ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส3วนใหญ3มีอายุ ๓๑ – ๔๐ปE จำนวน ๑๔๕ คน  

คิดเปDนร9อยละ ๓๖.๔๐ รองลงมาคือ อายุ ๒๐ - ๓๐ ปE จำนวน ๑๒๙ คน คิดเปDนร9อยละ ๓๒.๔๐ อายุ 
๔๑ – ๕๐ ปE จำนวน ๙๗ คน คิดเปDนร9อยละ ๒๔.๔๐ และอายุ ๕๑ ปE ขึ้นไป จำนวน ๒๗ คน คิดเปDน
ร9อยละ ๖.๘๐ ตามลำดับ 

วุฒิการศึกษา พบว3า ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส3วนใหญ3มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน ๒๔๗ คน คิดเปDนร9อยละ ๖๒.๑๐ รองลงมาคือ ต่ำกว3าปริญญาตรี จำนวน ๑๐๘ คน คิดเปDน
ร9อยละ ๒๗.๑๐ และสูงกว3า ป.ตรี จำนวน ๔๓ คน คิดเปDนร9อยละ ๑๐.๘๐ ตามลำดับ 

อาชีพ พบว3า ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส3วนใหญ3มีอาชีพข9าราชการ/รัฐวิสาหากิจ 
จำนวน ๑๓๓ คน คิดเปDนร9อยละ ๓๓.๔๐ รองลงมาคือ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน ๗๓ คน 
คิดเปDนร9อยละ ๑๘.๓๐ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน ๖๗ คน คิดเปDนร9อยละ ๑๖.๘๐ มีอาชีพ
ค9าขาย จำนวน ๔๐ คน คิดเปDนร9อยละ ๑๐.๑๐ มีอาชีพรับจ9างทั่วไป จำนวน ๓๗ คน คิดเปDนร9อยละ 
๙.๓๐ มีอาชีพแม3บ9าน/พ3อบ9าน จำนวน ๒๓ คน คิดเปDนร9อยละ ๕.๘๐ มีอาชีพ อ่ืน ๆ จำนวน ๒๐ คน 
คิดเปDนร9อยละ ๕.๐๐ และมีอาชีพเกษตรกร จำนวน ๕ คน คิดเปDนร9อยละ ๑.๓๐ ตามลำดับ 



๕๗ 

รายได� พบว3า ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส3วนใหญ3มีรายได9 ระหว3าง ๑๕,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท จำนวน ๑๓๒ คน คิดเปDนร9อยละ ๓๓.๒๐ รองลงมาคือ มีรายได9 ระหว3าง ๑๐,๐๐๐ - 
๑๕,๐๐๐ บาท จำนวน ๑๑๐ คน คิดเปDนร9อยละ ๒๗.๖๐ มีรายได9 ต่ำกว3า ๑๐,๐๐๐ บาท จำนวน ๘๙ 
คน คิดเปDนร9อยละ ๒๒.๔๐ มีรายได9 ระหว3าง ๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐ บาท จำนวน ๔๗ คน คิดเปDนร9อย
ละ ๑๑.๘๐ และมีรายได9 ๔๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป จำนวน ๒๐ คน คิดเปDนร9อยละ ๕.๐๐ ตามลำดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๘ 

๔.๒ ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ของ ประชาชนในเขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ ๑๘ ปEบริบูรณ�ขึ้นไป ใน ๒ ด9านคือ การจัดการการให9คำปรึกษาในการ
บริหารจัดการ ๑. ด9านการวิเคราะห� ๒. ด9านการสังเคราะห� ๓. ด9านการวินิจฉัย ๔. ด9านการพยากรณ� 
๕. ด9านการให9คำปรึกษา ๖. ด9านการติดตามผลและประเมินผลการให9คำปรึกษา และการบริหาร
จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� ๑. ด9านการสร9างสัมพันธภาพ ๒. ด9านการสำรวจป6ญหา ๓. ด9าน
การเข9าใจป6ญหา สาเหตุ ความต9องการ ๔. ด9านการวางแผนแก9ป6ญหา ๕. ด9านการยุติการให9คำปรึกษา
จากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ ๑๘ ปEบริบูรณ�
ขึ ้นไป จำนวน ๓๙๘ คน โดยใช9แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข9อมูล ผลการวิเคราะห�ข9อมูลมี
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒-๔.๖  
 ๔.๒.๑ ข�อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการให�คำปรึกษาในการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ ๔.๒ ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการให9

คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว  
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

(n=๓๙๘) 

การจัดการการให�คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. ด9านการวิเคราะห� ๔.๒๙๘ ๐.๕๒๕ มาก 
๒. ด9านการสังเคราะห� ๔.๒๔๒ ๐.๕๖๑ มาก 
๓. ด9านการวินิจฉัย ๔.๒๕๔ ๐.๕๖๓ มาก 
๔. ด9านการพยากรณ� ๔.๒๘๕ ๐.๔๖๙ มาก 
๕. ด9านการให9คำปรึกษา ๔.๒๙๗ ๐.๕๒๔ มาก 
๖. ด9านการติดตามผลและประเมินผลการให9คำปรึกษา ๔.๒๕๒ ๐.๕๙๐ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๒๗๑ ๐.๔๐๑ มาก 

 



๕๙ 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการจ ัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๗๑,  
S.D.=๐.๔๐๑)   

เมื่อจำแนกเปDนรายด9าน พบว3า อยู3ในระดับมากทุกด9าน เรียงตามลำดับดังนี้ ด9านการ

วิเคราะห� (x�=๔.๒๙๘, S.D.=๐.๕๒๕) ด9านการให9คำปรึกษา (x�=๓.๙๕๐, S.D.=๐.๖๕๑) ด9านการ

พยากรณ� (x�=๔.๒๘๕, S.D.=๐.๔๖๙) ด9านการวินิจฉัย (x�=๔.๒๘๕, S.D.=๐.๕๖๓) ด9านการติดตาม

ผลและประเมินผลการให9คำปรึกษา (x�=๔.๒๕๒, S.D.=๐.๕๙๐) และด9านการสังเคราะห� (x�=๔.๒๔๒, 
S.D.=๐.๕๖๑)  
 
ตารางท่ี ๔.๓ ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการให9

คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว  
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านการวิเคราะห� 

(n=๓๙๘) 

การจัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  

ด�านการวิเคราะห� 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�มีการรวบรวมข9อมูลต3าง ๆ ท่ีเก่ียวข9องผู9มา
รับคำปรึกษาอย3างเปDนระบบ 

๔.๓๖๐ ๐.๖๗๖ มาก 

๒. พระอาจารย�มีการศึกษาข9อมูลถึงภูม ิหลังของผู 9รับ
คำปรึกษา 

๔.๑๙๐ ๐.๖๕๒ มาก 

๓. พระอาจารย�มีการค9นหาสาเหตุของป6ญหา ๔.๓๕๐ ๐.๕๖๙ มาก 
๔. พระอาจารย�มีการคาดคะเนพฤติกรรมเพื่อให9ทราบที่มา

ของป6ญหาของผู9มารับคำปรึกษา 
๔.๒๙๐ ๐.๕๗๘ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๒๙๘ ๐.๕๒๕ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๓ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการจ ัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด9านการวิเคราะห� โดยภาพรวม อยู3ใน

ระดับมาก (x�=๔.๒๙๘, S.D.=๐.๕๒๕) 



๖๐ 

เมื่อพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อที ่มีค3าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ข9อที่ ๑ พระอาจารย�มีการ
รวบรวมข9อมูลต3าง ๆ ที่เกี่ยวข9องผู9มารับคำปรึกษาอย3างเปDนระบบ มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก 

(x�=๔.๓๖๐, S.D.=๐.๖๗๖) รองลงมา คือ ข9อที่ ๓ พระอาจารย�มีการค9นหาสาเหตุของป6ญหา มีระดับ

ความเห็นอยู 3ในระดับมาก (x�=๔.๓๕๐, S.D.=๐.๕๖๙) และน9อยที ่สุด คือ ข9อท่ี ๒ พระอาจารย�มี

การศึกษาข9อมูลถึงภูมิหลังของผู 9ร ับคำปรึกษา มีระดับความเห็นอยู 3ในระดับมาก (x�=๔.๑๙๐,  
S.D.=๐.๖๕๒) 

 
ตารางท่ี ๔.๔  ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการให9

คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว  
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านการสังเคราะห� 

(n=๓๙๘) 

การจัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  

ด�านการสังเคราะห� 

ระดับความคิดเห็นต%อ 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�ม ีการประมวลผลของข9อม ูลต 3าง ๆ 
เก่ียวข9องกับตัวผู9มารับคำปรึกษา 

๔.๒๗๐ ๐.๖๙๙ มาก 

๒. พระอาจารย�มีการสังเคราะห�องค�ประกอบป6ญหา ๔.๒๑๐ ๐.๖๓๗ มาก 
๓. พระอาจารย�มีการสังเคราะห�เนื้อหาของป6ญหารูปแบบ

การเกิด, ความรู9สึก, ความคิด 
๓.๒๓๐ ๐.๖๗๖  ปานกลาง 

๔. พระอาจารย�ม ีการส ังเคราะห�ผลกระทบต3อผู 9รับ
คำปรึกษา 

๔.๒๗๐ ๐.๖๒๖ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๒๔๒ ๐.๕๖๑ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๔ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการจ ัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด9านการสังเคราะห� โดยภาพรวม อยู3ใน

ระดับมาก (x�=๔.๒๔๒, S.D.=๐.๕๖๑) 
เมื่อพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อที่มีค3าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ข9อที่ ๑ พระอาจารย�มีการ

ประมวลผลของข9อมูลต3าง ๆ เกี่ยวข9องกับตัวผู9มารับคำปรึกษา และ ข9อที่ ๔ พระอาจารย�มีการ

สังเคราะห�ผลกระทบต3อผู9รับคำปรึกษา มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๗๐, S.D.=๐.๖๙๙) 
รองลงมาคือ ข9อท่ี ๓ พระอาจารย�มีการสังเคราะห�องค�ประกอบป6ญหา มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก 



๖๑ 

(x�=๔.๒๑๐, S.D.=๐.๖๓๗) และน9อยที่สุดคือ ข9อที่ ๕ พระอาจารย�มีการสังเคราะห�เนื้อหาของป6ญหา

รูปแบบการเกิด, ความรู 9ส ึก, ความคิด มีระดับความเห็น อยู 3ในระดับปานกลาง (x�=๓.๒๓๐,  
S.D.=๐.๖๗๖) 

 
ตารางท่ี ๔.๕ ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการให9

คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว  
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านการวินิจฉัย 

(n=๓๙๘) 

การจัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  

ด�านการวินิจฉัย 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย �ม ีการว ิน ิจฉ ัยศ ักยภาพของผ ู 9 รับ
คำปรึกษาว3ามีกระบวนการแก9ป6ญหาอย3างไร 

๔.๒๓๐ ๐.๖๐๗ มาก 

๒. พระอาจารย�มีการวินิจฉัยวิธีแก9ป6ญหาป6จจุบันของ
ผู9รับคำปรึกษา 

๔.๒๔๐ ๐.๖๘๓ มาก 

๓. พระอาจารย�มีการวินิจฉัยวิธีแก9ป6ญหาในอดีตของ
ผู9รับคำปรึกษา 

๔.๒๐๐ ๐.๖๙๑ มาก 

๔. พระอาจารย�มีการวินิจฉัยผู9ให9การช3วยเหลือผู 9รับ
คำปรึกษา 

๔.๓๔๐ ๐.๖๐๖ มาก 

  โดยภาพรวม ๔.๒๕๔ ๐.๕๖๓ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๕ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการจ ัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด9านการวินิจฉัย โดยภาพรวม อยู3ในระดับ

มาก (x�=๔.๒๕๔, S.D.=๐.๕๖๓) 
เม่ือพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อท่ีมีค3าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข9อท่ี ๔ พระอาจารย�มีการวินิจฉัย

ผู9ให9การช3วยเหลือผู9รับคำปรึกษา มีระดับความเห็นอยู 3ในระดับมาก (x�=๔.๓๔๐, S.D.=๐.๖๐๖) 
รองลงมา คือ ข9อที ่ ๒ พระอาจารย�มีการวินิจฉัยวิธีแก9ป6ญหาป6จจุบันของผู 9รับคำปรึกษา มีระดับ

ความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๔๐, S.D.=๐.๖๘๓) และน9อยที่สุด คือ ข9อที่ ๓ พระอาจารย�มีการ



๖๒ 

วินิจฉัยวิธ ีแก9ป6ญหาในอดีตของผู 9ร ับคำปรึกษา มีระดับความเห็นอยู 3ในระดับมาก (x�=๔.๒๐๐,  
S.D.=๐.๖๙๑) 
 
ตารางท่ี ๔.๖ ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการให9

คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว  
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านการพยากรณ� 

(n=๓๙๘) 

การจัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  

ด�านการพยากรณ� 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�มีการทำความเข9าใจป6ญหา เปDนอย3างดี ๔.๓๒๐ ๐.๕๗๗ มาก 
๒. พระอาจารย�มีการทำความเข9าใจสาเหตุป6ญหาเปDน

อย3างดี 
๔.๓๐๐ ๐.๖๐๓ มาก 

๓. พระอาจารย�มีการกำหนดแนวทางในการให9ความ
ช3วยเหลือเปDนอย3างดี 

๔.๓๑๐ ๐.๖๓๘ มาก 

๔. พระอาจารย�มีการทำนายถึงพัฒนาการของป6ญหาใน
อนาคต 

๔.๒๑๐ ๐.๖๗๓ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๒๘๕ ๐.๔๖๙ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๖ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการจ ัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด9านการพยากรณ� โดยภาพรวม อยู3ใน

ระดับมาก (x�=๔.๒๘๕, S.D.= ๐.๔๖๙) 
เมื่อพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อที่มีค3าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข9อที่ ๕ พระอาจารย�มีการทำ

ความเข9าใจป6ญหา เปDนอย3างดี มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๓๒๐, S.D.=๐.๕๗๗) รองลงมา 
คือ ข9อที่ ๓ พระอาจารย�มีการกำหนดแนวทางในการให9ความช3วยเหลือเปDนอย3างดี มีระดับความเห็น

อยู3ในระดับมาก (x�=๔.๓๑๐, S.D.=๐.๖๓๘) และน9อยที่สุด คือ ข9อที่ ๔ พระอาจารย�มีการทำนายถึง

พัฒนาการของป6ญหาในอนาคต มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๑๐, S.D.=๐.๖๗๓) 
 
 



๖๓ 

ตารางท่ี ๔.๗ ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการให9
คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว  
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านการให�คำปรึกษา 

(n=๓๙๘) 

การจัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  

ด�านการให�คำปรึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�มีการทบทวนและสรุปข9อมูลย9อนกลับ
โดยกัลยาณสารเสวนากับผู9รับคำปรึกษา 

๔.๓๓๐ ๐.๖๐๗ มาก 

๒. พระอาจารย�มีการจัดเรียงลำดับและเชื ่อมโยงของ
ป6ญหา 

๔.๒๖๐ ๐.๖๖๐ มาก 

๓. พระอาจารย�มีการพิจารณาและเลือกป6ญหา ๔.๒๖๐ ๐.๖๓๖ มาก 
๔. พระอาจารย�มีการวางแผนการให9คำปรึกษา ๔.๓๓๐ ๐.๕๖๙ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๒๙๗ ๐.๕๒๔ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๗ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการจ ัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด9านการให9คำปรึกษา โดยภาพรวม อยู3ใน

ระดับมาก (x�=๔.๒๙๗, S.D.=๐.๕๒๔) 
เมื่อพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อที่มีค3าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ข9อที่ ๑ พระอาจารย�มีการ

ทบทวนและสรุปข9อมูลย9อนกลับโดยกัลยาณสารเสวนากับผู9รับคำปรึกษา และ ข9อท่ี ๔  พระอาจารย�มี

การวางแผนการให9คำปรึกษา มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๓๓๐, S.D.=๐.๕๖๙) และน9อย
ท่ีสุด คือ ข9อท่ี ๒ พระอาจารย�มีการจัดเรียงลำดับและเชื่อมโยงของป6ญหา และ ข9อท่ี ๓ พระอาจารย�มี

การพิจารณาและเลือกป6ญหา มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๖๐, S.D.=๐.๖๖๐) 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 

ตารางท่ี ๔.๘ ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการให9
คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว  
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านการติดตามผลและประเมินผลการ
ให�คำปรึกษา 

(n=๓๙๘) 

การจัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  

ด�านการติดตามผลและประเมินผลการให�คำปรึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�มีการติดตามผลของการให9คำปรึกษาทุก
ครั้ง 

๔.๓๔๐ ๐.๖๗๒ มาก 

๒. พระอาจารย�มีการตรวจสอบความเข9าใจร3วมกันในสิ่ง
ท่ีได9พูดคุยในแต3ละครั้ง 

๔.๒๓๐ ๐.๖๑๖ มาก 

๓. มีพระอาจารย�การกำหนดแนวทางปฏิบัติ เช3น การ
นัดครั้งต3อไป การนำไปปฏิบัติจริง และการส3งต3อ 

๔.๒๗๐ ๐.๗๐๗ มาก 

๔. พระอาจารย�มีการตรวจสอบว3าผู9มาขอรับคำปรึกษา
ผ3านพ9นป6ญหาไปได9อย3างแท9จริงหรือไม3 

๔.๑๖๐ ๐.๖๘๕ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๒๕๒ ๐.๕๙๐ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๘ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการจ ัดการการให9คำปรึกษาในการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด9านการติดตามผลและประเมินผลการให9

คำปรึกษาโดยภาพรวม อยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๕๒, S.D.=๐.๕๙๐) 
เม่ือพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อท่ีมีค3าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข9อท่ี ๑ พระอาจารย�มีการติดตาม

ผลของการให9คำปรึกษาทุกครั ้ง มีระดับความเห็นอยู 3ในระดับมาก (x�=๔.๓๔๐, S.D.=๐.๖๗๒) 
รองลงมา คือ ข9อท่ี ๓ มีพระอาจารย�การกำหนดแนวทางปฏิบัติ เช3น การนัดครั้งต3อไป การนำไปปฏิบัติ

จริง และการส3งต3อ มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๗๐, S.D.=๐.๗๐๗) และน9อยที่สุด คือ 
ข9อที่ ๔ พระอาจารย�มีการตรวจสอบว3าผู9มาขอรับคำปรึกษาผ3านพ9นป6ญหาไปได9อย3างแท9จริงหรือไม3  

มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๑๖๐, S.D.=๐.๖๘๕) 
 
 

 



๖๕ 

 ๔.๒.๒ ข�อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัด
ลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
  
ตารางท่ี ๔.๙ ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวม  

 
(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� 
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

  ๑. ด9านการสร9างสัมพันธภาพ ๔.๔๖๐ ๐.๕๐๑ มาก 
  ๒. ด9านการสำรวจป6ญหา ๔.๓๓๗ ๐.๕๕๒ มาก 
  ๓. ด9านการเข9าใจป6ญหา สาเหตุ ความต9องการ ๔.๒๙๖ ๐.๕๔๒ มาก 
  ๔. ด9านการวางแผน แก9ป6ญหา ๔.๓๔๓ ๐.๕๑๔ มาก 
  ๕. ด9านยุติการให9คำปรึกษา ๔.๒๘๕ ๐.๕๗๘ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๓๔๔ ๐.๔๘๖ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๙ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู3ในระดับมาก (x�=๔.๓๔๔, S.D.=๐.๔๘๖) 
เม่ือจำแนกเปDนรายด9าน พบว3า อยู3ในระดับมากทุกด9าน เรียงตามลำดับดังนี้ ด9านการสร9าง

สัมพันธภาพ (x�=๔.๔๖๐, S.D.=๐.๕๐๑) ด9านการวางแผน แก9ป6ญหา (x�=๔.๓๔๓, S.D.=๐.๕๑๔) 

ด9านการสำรวจป6ญหา (x�=๔.๓๓๗, S.D.=๐.๕๕๒) ด9านการเข9าใจป6ญหา สาเหตุ ความต9องการ (x�=

๔.๒๙๖, S.D.=๐.๕๔๒) และด9านยุติการให9คำปรึกษา (x�=๔.๒๘๕, S.D.=๐.๕๗๘)  
 
 
 
 
 



๖๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๐ ค3าเฉลี่ย ค3าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ด�านการสร�างสัมพันธภาพ 

(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�  
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด�านการสร�างสัมพันธภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�มีการกล3าวทักทายโดยความสุภาพ ๔.๕๓๐ ๐.๕๕๗ มากท่ีสุด 
๒. พระอาจารย�มีการพูดคุยในเรื่องทั่วไปเพื่อสร9างความ

สนิทสนม 
๔.๔๓๐ ๐.๖๐๖ มาก 

๓. พระอาจารย�มีการใส3ใจ ไม3ว 3าจะเปDนภาษาพูด หรือ
ท3าทาง 

๔.๔๘๐ ๐.๕๕๗ มาก 

๔. พระอาจารย�มีการเปVดประเด็นอย3างเปDนกันเอง ๔.๔๐๐ ๐.๖๒๑ มาก 
โดยภาพรวม ๔.๔๖๐ ๐.๕๐๑ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด9านการสร9างสัมพันธภาพ โดยภาพรวม อยู3ในระดับมาก (x�=๔.๔๖๐, S.D.=๐.๕๐๑) 
เมื่อพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อที่มีค3าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข9อที่ ๔ พระอาจารย�มีการกล3าว

ทักทายโดยความสุภาพ มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมากที่สุด (x�=๔.๕๓๐, S.D.=๐.๕๕๗) รองลงมา 
คือ ข9อที่ ๓ พระอาจารย�มีการใส3ใจ ไม3ว3าจะเปDนภาษาพูด หรือท3าทาง มีระดับความเห็นอยู3ในระดับ

มาก (x�=๔.๔๘๐, S.D.=๐.๕๕๗) และน9อยที่สุด คือ ข9อที่ ๔ พระอาจารย�มีการเปVดประเด็นอย3างเปDน

กันเอง มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๔๐๐, S.D.=๐.๖๒๑) 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ ค3าเฉลี่ย ค3าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ด�านการสำรวจป"ญหา 

(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� 
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด�านการสำรวจป"ญหา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�มีการสำรวจความเปDนมาภูมิหลังของ
ป6ญหา 

๔.๒๙๐ ๐.๗๑๔ มาก 

๒. พระอาจารย�มีการสำรวจองค�ประกอบของป6ญหา ๔.๓๖๐ ๐.๖๑๗ มาก 
๓. พระอาจารย�มีการแบ3งระดับเนื้อหาของป6ญหา ๔.๔๐๐ ๐.๕๕๙ มาก 
๔. พระอาจารย�มีการสำรวจผลกระทบต3อผู 9ร ับการ

ปรึกษา 
๔.๒๙๐ ๐.๖๒๘ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๓๓๗ ๐.๕๕๒ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด9านการสำรวจป6ญหา โดยภาพรวม อยู3ในระดับมาก (x�=๔.๓๓๗, S.D.=๐.๕๕๒) 
เมื่อพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อที่มีค3าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข9อที่ ๓ พระอาจารย�มีการแบ3ง

ระดับเนื้อหาของป6ญหา มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๔๐๐, S.D.=๐.๕๕๙) รองลงมา คือ 
ข9อที ่ ๒ พระอาจารย�มีการสำรวจองค�ประกอบของป6ญหา มีระดับความเห็นอยู 3ในระดับมาก  

(x�=๔.๓๖๐, S.D.=๐.๖๑๗) และน9อยที่สุด คือ ข9อที่ ๕ พระอาจารย�มีการสำรวจความเปDนมาภูมิหลัง
ของป6ญหาและ ข9อท่ี ๔ พระอาจารย�มีการสำรวจผลกระทบต3อผู9รับการปรึกษา มีระดับความเห็นอยู3ใน

ระดับมาก (x�=๔.๒๙๐, S.D.=๐.๗๑๔) 
 
 
 
 
 
 

 



๖๘ 

ตารางท่ี ๔.๑๒ ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ว ิธ ีการบ ิณฑบาตความท ุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสู ง 
กรุงเทพมหานคร ด�านการเข�าใจป"ญหา สาเหตุ ความต�องการ 

(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาด
บัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

ด�านการเข�าใจป"ญหา สาเหตุ ความต�องการ 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�มีความเข9าใจในป6ญหาของผู 9ร ับการ
ปรึกษาเปDนอย3างดี 

๔.๓๖๐ ๐.๖๓๕ มาก 

๒. พระอาจารย�ทราบถึงสาเหตุของป6ญหาของผู9รับการ
ปรึกษาเปDนอย3างดี 

๔.๒๓๐ ๐.๖๑๓ มาก 

๓. พระอาจารย�ทราบความต9องการของของผู 9รับการ
ปรึกษาเปDนอย3างดี 

๔.๓๐๐ ๐.๖๒๗ มาก 

๔. พระอาจารย�มีการพิจารณาและเลือกป6ญหา คือ 
ความเร3งด3วน ประโยชน� ความเปDนไปได9 

๔.๒๘๐ ๐.๖๒๕ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๒๙๖ ๐.๕๔๒ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด9านการเข9าใจป6ญหา สาเหตุ ความต9องการ โดยภาพรวม อยู 3ในระดับมาก  

(x�=๔.๒๙๖, S.D.=๐.๕๔๒) 
เม่ือพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อท่ีมีค3าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข9อท่ี ๑ พระอาจารย�มีความเข9าใจ

ในป6ญหาของผู 9รับการปรึกษาเปDนอย3างดี มีระดับความเห็นอยู 3ในระดับมาก (x�=๔.๓๖๐, S.D.=
๐.๖๓๕) รองลงมา คือ ข9อที่ ๓ พระอาจารย�ทราบความต9องการของของผู9รับการปรึกษาเปDนอย3างดี  

มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๓.๗๖, S.D.=๐.๙๓๓) และน9อยที่สุด คือ ข9อที่ ๒ พระอาจารย�
ทราบถึงสาเหตุของป6ญหาของผู 9ร ับการปรึกษาเปDนอย3างดี มีระดับความเห็นอยู 3ในระดับมาก  

(x�=๔.๒๓๐, S.D.=๐.๖๑๓) 
 
 



๖๙ 

ตารางท่ี ๔.๑๓ ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ว ิธ ีการบ ิณฑบาตความท ุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสู ง 
กรุงเทพมหานคร ด�านการวางแผน แก�ป"ญหา 

(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� 
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด�านการวางแผน แก�ป"ญหา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�มีแรงจูงใจในการแก9ไขป6ญหา ๔.๔๑๐ ๐.๕๖๘ มาก 
๒. พระอาจารย�ม ีการกำหนดเปWาหมายได9และ

แนวทางในการแก9ป6ญหา 
๔.๒๙๐ ๐.๖๔๐ มาก 

๓. พระอาจารย�มีการสำรวจและพิจารณาทางเลือก
ต3าง ๆ เพ่ือแก9ไขป6ญหาให9ตรงกับเปWาหมายท่ีสุด 

๔.๓๗๐ ๐.๕๖๖ มาก 

๔. พระอาจารย�มีการกำหนดแผนการแก9ป6ญหาโดย
ละเอียด 

๔.๓๐๐ ๐.๕๘๓ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๓๔๓ ๐.๕๑๔ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กร ุงเทพมหานคร ด 9านการวางแผน แก9ป 6ญหา โดยภาพรวม อยู 3 ในระด ับมาก (x�=๔.๓๔๓,  
S.D.=๐.๕๑๔) 

เม่ือพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อท่ีมีค3าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข9อท่ี ๑ พระอาจารย�มีแรงจูงใจใน

การแก9ไขป6ญหา มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๔๑๐, S.D.=๐.๕๖๘) รองลงมา คือ ข9อที่ ๓ 
พระอาจารย�มีการสำรวจและพิจารณาทางเลือกต3าง ๆ เพื่อแก9ไขป6ญหาให9ตรงกับเปWาหมายที่สุด  

มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๓๗๐, S.D.=๐.๕๖๖) และน9อยที่สุด คือ ข9อที่ ๒ พระอาจารย�

มีการกำหนดเปWาหมายได9และแนวทางในการแก9ป6ญหา มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๙๐, 
S.D.=๐.๖๔๐) 
 
 
 



๗๐ 

ตารางท่ี ๔.๑๔  ค3าเฉลี่ย ค3าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ว ิธ ีการบ ิณฑบาตความท ุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสู ง 
กรุงเทพมหานคร ด�านยุติการให�คำปรึกษา 

(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข� 
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ด�านยุติการให�คำปรึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. พระอาจารย�มีการประเมินสถานการณ�ของผู9รับ
การปรึกษา 

๔.๓๓๐ ๐.๗๐๐ มาก 

๒. พระอาจารย�มีการสรุปผลของการแก9ป6ญหา ๔.๒๖๐ ๐.๖๓๑ มาก 
๓. พระอาจารย�มีการนัดหมายเพื่อติดตามผลการ

แก9ป6ญหาในครั้งต3อไป 

๔.๓๓๐ ๐.๖๕๓ มาก 

๔. พระอาจารย�มีการส3งต3อให9ผู9เชี่ยวชาญในชั้นสูง
กว3าหากมีการแก9ป6ญหาไม3สำเร็จ  

๔.๒๒๐ ๐.๖๓๖ มาก 

โดยภาพรวม ๔.๒๘๕ ๐.๕๗๘ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว3า ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด9านยุติการให9คำปรึกษา โดยภาพรวม อยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๘๕, S.D.=๐.๕๗๘) 
เมื่อพิจารณาเปDนรายข9อ พบว3าข9อที่มีค3าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ข9อที่ ๑ พระอาจารย�มีการ

ประเมินสถานการณ�ของผู9รับการปรึกษา และข9อท่ี ๓ พระอาจารย�มีการนัดหมายเพื่อติดตามผลการ

แก9ป6ญหาในครั้งต3อไป มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๓๓๐, S.D.=๐.๗๐๐) รองลงมา คือ  

ข9อที่ ๒ พระอาจารย�มีการสรุปผลของการแก9ป6ญหา มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๓.๙๘,  
S.D.=๐.๙๔๘) และน9อยท่ีสุด คือ ข9อท่ี ๔ พระอาจารย�มีการส3งต3อให9ผู9เชี่ยวชาญในชั้นสูงกว3าหากมีการ

แก9ป6ญหาไม3สำเร็จ มีระดับความเห็นอยู3ในระดับมาก (x�=๔.๒๒๐, S.D.=๐.๖๓๖) 
 
 
 
 
 
 



๗๑ 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต%อการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร แตกต3างกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต3อการบริหารจัดการวิธ ีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามเพศ 

(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข� 

เพศ 

t sig. 
ชาย 

(๑๗๙ คน) 
หญิง 

(๒๑๙ คน) 

X  S.D. 
X  S.D 

  ๑. ด9านการสร9างสัมพันธภาพ ๔.๔๖ ๐.๔๘ ๔.๔๖ ๐.๕๒ -๐.๑๖ ๐.๕๘ 

  ๒. ด9านการสำรวจป6ญหา ๔.๓๗ ๐.๕๕ ๔.๓๑ ๐.๕๖ ๑.๐๐ ๐.๖๒ 

  ๓. ด9านการเข9าใจป6ญหา สาเหตุ 

ความต9องการ 

๔.๓๓ ๐.๕๑ ๔.๒๗ ๐.๕๗ ๑.๑๒ ๐.๑๒ 

  ๔. ด9านการวางแผน แก9ป6ญหา ๔.๓๖ ๐.๕๐ ๔.๓๓ ๐.๕๒ ๐.๗๖ ๐.๕๘ 

  ๕. ด9านยุติการให9คำปรึกษา ๔.๓๑ ๐.๕๓ ๔.๒๖ ๐.๖๑ ๐.๙๓ ๐.๑๐ 

ภาพรวม ๔.๓๗ ๐.๔๗ ๔.๓๓ ๐.๕๐ ๐.๘๓ ๐.๓๑ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบว3า ประชาชนท่ีมีเพศต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการ

วิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม3
แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว9  

เมื ่อพิจารณาเปDนรายด9านแล9วพบว3า ประชาชนที่มีเพศต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการ
บร ิหารจ ัดการว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ไม3แตกต3างกันทุกด9าน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
 



๗๒ 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร แตกต3างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๖  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของประชาชนต3อการบริหาร            

จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) จำแนกตามอายุ 
(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข� 

SS df MS F Sig. 

๑. ด9านการสร9าง
สัมพันธภาพ 

ระหว3างกลุ3ม ๐.๐๗ ๓ ๐.๐๒ ๐.๐๙ ๐.๙๗ 
ภายในกลุ3ม ๙๙.๕๔ ๓๙๔ ๐.๒๕   
รวม ๙๙.๖๑ ๓๙๗    

๒. ด9านการสำรวจ
ป6ญหา 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๐๑ ๓ ๐.๓๔ ๑.๑๑ ๐.๓๕ 
ภายในกลุ3ม ๑๑๙.๗๕ ๓๙๔ ๐.๓๐   
รวม ๑๒๐.๗๖ ๓๙๗    

๓. ด9านการเข9าใจ
ป6ญหา สาเหตุ ความ

ต9องการ 

ระหว3างกลุ3ม ๐.๔๕ ๓ ๐.๑๕ ๐.๕๐ ๐.๖๘ 
ภายในกลุ3ม ๑๑๖.๐๓ ๓๙๔ ๐.๒๙   
รวม ๑๑๖.๔๘ ๓๙๗    

๔. ด9านการวางแผน 
แก9ป6ญหา 

ระหว3างกลุ3ม ๐.๗๘ ๓ ๐.๒๖ ๐.๙๘ ๐.๔๐ 
ภายในกลุ3ม ๑๐๓.๙๑ ๓๙๔ ๐.๒๖   
รวม ๑๐๔.๖๙ ๓๙๗    

๕. ด9านยุติการให9
คำปรึกษา 

ระหว3างกลุ3ม ๒.๐๐ ๓ ๐.๖๗ ๒.๐๐ ๐.๑๑ 
ภายในกลุ3ม ๑๓๐.๘๔ ๓๙๔ ๐.๓๓   

รวม ๑๓๒.๘๔ ๓๙๗    

โดยรวม 

ระหว%างกลุ%ม ๐.๖๖ ๓ ๐.๒๒ ๐.๙๓ ๐.๔๓ 

ภายในกลุ%ม ๙๓.๐๔ ๓๙๔ ๐.๒๔   

รวม ๙๓.๗๐ ๓๙๗    

จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบว3า ประชาชนท่ีมีอายุต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการ
วิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม ไม3แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว9  

เมื ่อพิจารณาเปDนรายด9านแล9วพบว3า ประชาชนท่ีมีอายุต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการ
บร ิหารจ ัดการว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ไม3แตกต3างกันทุกด9าน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  



๗๓ 

สมมติฐานท่ี ๓  ประชาชนท่ีมีการศึกษาต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร แตกต3างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๗  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) จำแนกตามระดับการศึกษา โดย
ภาพรวม 

(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข� 

SS df MS F Sig. 

๑. ด9านการสร9าง
สัมพันธภาพ 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๖๐ ๒ ๐.๘๐ ๓.๒๓* ๐.๐๔ 

ภายในกลุ3ม ๙๘.๐๑ ๓๙๕ ๐.๒๕   

รวม ๙๙.๖๑ ๓๙๗    

๒. ด9านการสำรวจ
ป6ญหา 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๗๙ ๒ ๐.๘๙ ๒.๙๖* ๐.๐๕ 

ภายในกลุ3ม ๑๑๘.๙๗ ๓๙๕ ๐.๓๐   

รวม ๑๒๐.๗๖ ๓๙๗    

๓. ด9านการเข9าใจ
ป6ญหา สาเหตุ ความ

ต9องการ 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๒๒ ๒ ๐.๖๑ ๒.๐๙ ๐.๑๓ 

ภายในกลุ3ม ๑๑๕.๒๖ ๓๙๕ ๐.๒๙   

รวม ๑๑๖.๔๘ ๓๙๗    

๔. ด9านการวางแผน 
แก9ป6ญหา 

ระหว3างกลุ3ม ๒.๓๔ ๒ ๑.๑๗ ๔.๕๒** ๐.๐๑ 

ภายในกลุ3ม ๑๐๒.๓๔ ๓๙๕ ๐.๒๖   

รวม ๑๐๔.๖๙ ๓๙๗    

๕. ด9านยุติการให9
คำปรึกษา 

ระหว3างกลุ3ม ๒.๑๖ ๒ ๑.๐๘ ๓.๒๖* ๐.๐๔ 

ภายในกลุ3ม ๑๓๐.๖๘ ๓๙๕ ๐.๓๓   

รวม ๑๓๒.๘๔ ๓๙๗    

โดยรวม 

ระหว%างกลุ%ม ๑.๗๑ ๒ ๐.๘๖ ๓.๖๘* ๐.๐๓ 

ภายในกลุ%ม ๙๑.๙๘ ๓๙๕ ๐.๒๓   

รวม ๙๓.๗๐ ๓๙๗    

* มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕ 
**มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๑ 



๗๔ 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว3า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการ
บร ิหารจ ัดการว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปDนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว9  

เมื่อพิจารณาเปDนรายด9านแล9วพบว3า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต3างกัน มีความคิดเห็น
ต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร แตกต3างกันหลายด9าน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

ดังนั้น จึงได9ทำการเปรียบเทียบความแตกต3างของค3าเฉลี่ยเปDนรายคู3ของประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด9วยวิธีผลต3างนัยสำคัญน9อยที่สุด (Least 
Significant Difference : LSD.) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี ๔.๑๘  แสดงการทดสอบความแตกต3างระดับความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
เปDนรายคู3ด9วยวิธีผลต3างนัยสำคัญน9อยที่สุด (LSD.) โดยภาพรวม จำแนกตามระดับ
การศึกษา 

(n=๓๙๘) 

ระดับการศึกษา 
X  

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว3าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว3าปริญญาตรี 
๔.๒๗ ๔.๓๕ ๔.๕๐ 

ต่ำกว3าปริญญาตรี ๔.๒๗ - -๐.๐๘ -๐.๒๓* 

ปริญญาตรี ๔.๓๕ - - -๐.๑๕ 

สูงกว3าปริญญาตรี ๔.๕๐ - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว3า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการ

บร ิหารจ ัดการว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ ๐.๐๕ จำนวน ๑ คู3 

ได9แก3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ำกว3าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต3างกับประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาสูงกว3าปริญญาตรี   



๗๕ 

ตารางท่ี ๔.๑๙  แสดงการทดสอบความแตกต3างระดับความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
เปDนรายคู3ด9วยวิธีผลต3างนัยสำคัญน9อยที่สุด (LSD.) ด�านการสร�างสัมพันธภาพ
จำแนกตามระดับการศึกษา 

(n=๓๙๘) 

ระดับการศึกษา 
X  

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว3าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว3าปริญญาตรี 
๔.๓๖ ๔.๔๙ ๔.๕๕ 

ต่ำกว3าปริญญาตรี ๔.๓๖ - -๐.๑๓* -๐.๑๙* 

ปริญญาตรี ๔.๔๙ - - -๐.๐๗ 

สูงกว3าปริญญาตรี ๔.๕๕ - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว3า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการ

บร ิหารจ ัดการว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง

กรุงเทพมหานคร ด9านการสร9างสัมพันธภาพ แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จำนวน ๒ คู3 ได9แก3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ำกว3าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต3อการบริหาร

จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

แตกต3างกับประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกว3าปริญญาตรี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๖ 

ตารางท่ี ๔.๒๐  แสดงการทดสอบความแตกต3างระดับความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
เปDนรายคู3ด9วยวิธีผลต3างนัยสำคัญน9อยที่สุด (LSD.) ด�านการสำรวจป"ญหา จำแนก
ตามระดับการศึกษา 

(n=๓๙๘) 

ระดับการศึกษา 
X  

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว3าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว3าปริญญาตรี 
๔.๒๗ ๔.๓๔ ๔.๕๑ 

ต่ำกว3าปริญญาตรี ๔.๒๗ - -๐.๐๖ -๐.๒๔* 

ปริญญาตรี ๔.๓๔ - - -๐.๑๘ 

สูงกว3าปริญญาตรี ๔.๕๑ - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว3า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการ

บร ิหารจ ัดการว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด9านการสำรวจป6ญหา แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จำนวน 

๑ คู3 ได9แก3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ำกว3าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต3างกับประชาชนที่มี

ระดับการศึกษาสูงกว3าปริญญาตรี   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 

ตารางท่ี ๔.๒๑  แสดงการทดสอบความแตกต3างระดับความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
เปDนรายคู3ด9วยวิธีผลต3างนัยสำคัญน9อยที่สุด (LSD.) ด�านการวางแผน แก�ป"ญหา
จำแนกตามระดับการศึกษา 

(n=๔๙) 

ระดับการศึกษา 
X  

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว3าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว3าปริญญาตรี 
๔.๒๕ ๔.๓๕ ๔.๕๓ 

ต่ำกว3าปริญญาตรี ๔.๒๕ - -๐.๐๙ -๐.๒๗* 

ปริญญาตรี ๔.๓๕ - - -๐.๑๘* 

สูงกว3าปริญญาตรี ๔.๕๓ - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ ๐.๐๕ 
 
จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว3า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการ

บร ิหารจ ัดการว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง

กรุงเทพมหานคร ด9านการวางแผน แก9ป6ญหา แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จำนวน ๒ คู3 ได9แก3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ำกว3าปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรี  

มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร แตกต3างกับ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว3าปริญญาตรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร แตกต3างกัน 
ตารางท่ี ๔.๒๒  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) จำแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 
(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข� 

SS df MS F Sig. 

๑. ด9านการสร9าง
สัมพันธภาพ 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๑๒ ๗ ๐.๑๖ ๐.๖๓ ๐.๗๓ 
ภายในกลุ3ม ๙๘.๔๙ ๓๙๐ ๐.๒๕   
รวม ๙๙.๖๑ ๓๙๗    

๒. ด9านการสำรวจ
ป6ญหา 

ระหว3างกลุ3ม ๒.๘๙ ๗ ๐.๔๑ ๑.๓๗ ๐.๒๒ 
ภายในกลุ3ม ๑๑๗.๘๗ ๓๙๐ ๐.๓๐   
รวม ๑๒๐.๗๖ ๓๙๗    

๓. ด9านการเข9าใจ
ป6ญหา สาเหตุ ความ

ต9องการ 

ระหว3างกลุ3ม ๒.๔๑ ๗ ๐.๓๕ ๑.๑๘ ๐.๓๑ 
ภายในกลุ3ม ๑๑๔.๐๖ ๓๙๐ ๐.๒๙   
รวม ๑๑๖.๔๘ ๓๙๗    

๔. ด9านการวางแผน 
แก9ป6ญหา 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๓๖ ๗ ๐.๑๙ ๐.๗๓ ๐.๖๕ 
ภายในกลุ3ม ๑๐๓.๓๓ ๓๙๐ ๐.๒๗   
รวม ๑๐๔.๖๙ ๓๙๗    

๕. ด9านยุติการให9
คำปรึกษา 

ระหว3างกลุ3ม ๒.๕๘ ๗ ๐.๓๗ ๑.๑๐ ๐.๓๖ 
ภายในกลุ3ม ๑๓๐.๒๖ ๓๙๐ ๐.๓๓   

รวม ๑๓๒.๘๔ ๓๙๗    

โดยรวม 

ระหว%างกลุ%ม ๑.๕๔ ๗ ๐.๒๒ ๐.๙๓ ๐.๔๘ 

ภายในกลุ%ม ๙๒.๑๖ ๓๙๐ ๐.๒๔   

รวม ๙๓.๗๐ ๓๙๗    

จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว3า ประชาชนที่มีอาชีพต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหาร
จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม ไม3แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว9  

เมื่อพิจารณาเปDนรายด9านแล9วพบว3า ประชาชนที่มีอาชีพต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการ
บร ิหารจ ัดการว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ไม3แตกต3างกันทุกด9าน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  



๗๙ 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได9ต3อเดือนต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) แตกต3างกัน 
ตารางท่ี ๔.๒๓  แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  จำแนกตามรายได�ต%อเดือน โดย
ภาพรวม 

(n=๓๙๘) 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข� 

SS df MS F Sig. 

๑. ด9านการสร9าง
สัมพันธภาพ 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๙๙ ๔ ๐.๕๐ ๒.๐๑ ๐.๐๙ 
ภายในกลุ3ม ๙๗.๖๑ ๓๙๓ ๐.๒๕   
รวม ๙๙.๖๑ ๓๙๗    

๒. ด9านการสำรวจ
ป6ญหา 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๘๒ ๔ ๐.๔๕ ๑.๕๐ ๐.๒๐ 
ภายในกลุ3ม ๑๑๘.๙๔ ๓๙๓ ๐.๓๐   
รวม ๑๒๐.๗๖ ๓๙๗    

๓. ด9านการเข9าใจ
ป6ญหา สาเหตุ ความ

ต9องการ 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๗๖ ๔ ๐.๔๔ ๑.๕๑ ๐.๒๐ 
ภายในกลุ3ม ๑๑๔.๗๒ ๓๙๓ ๐.๒๙   
รวม ๑๑๖.๔๘ ๓๙๗    

๔. ด9านการวางแผน 
แก9ป6ญหา 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๑๔ ๔ ๐.๒๙ ๑.๐๘ ๐.๓๖ 
ภายในกลุ3ม ๑๐๓.๕๔ ๓๙๓ ๐.๒๖   
รวม ๑๐๔.๖๙ ๓๙๗    

๕. ด9านยุติการให9
คำปรึกษา 

ระหว3างกลุ3ม ๑.๑๒ ๔ ๐.๒๘ ๐.๘๓ ๐.๕๐ 
ภายในกลุ3ม ๑๓๑.๗๒ ๓๙๓ ๐.๓๔   

รวม ๑๓๒.๘๔ ๓๙๗    

โดยรวม 

ระหว%างกลุ%ม ๑.๔๒ ๔ ๐.๓๖ ๑.๕๑ ๐.๒๐ 

ภายในกลุ%ม ๙๒.๒๘ ๓๙๓ ๐.๒๔   

รวม ๙๓.๗๐ ๓๙๗    
 

จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว3า ประชาชนที่มีรายได9ต3อเดือน ต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการ

บร ิหารจ ัดการว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม3แตกต3างกัน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว9  



๘๐ 

เม่ือพิจารณาเปDนรายด9านแล9วพบว3า ประชาชนท่ีมีรายได9ต3อเดือนต3างกัน มีความคิดเห็น

ต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ไม3แตกต3างกันทุกด9าน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๒๔  สรุปโดยภาพรวม ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยจำแนก
ตามป"จจัยส%วนบุคคล ตามสมมติฐานท่ี ๑-๕ 

 

สมมติฐานท่ี  
ค%า 

ทดสอบ 
ค%า Sig. 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต3างกัน มีความ
คิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ไม3แตกต3างกัน  

t-test 
  

๐.๓๑ 
  

- 
  

/ 
  

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต3างกัน มีความ
คิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ไม3แตกต3างกัน 

F-test 
  

๐.๔๓ 
  

- 
  

/ 
  

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต3างกัน 
มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพาน
สูง กรุงเทพมหานคร ไม3แตกต3างกัน 

F-test 
  

๐.๐๓ 
  

/ 
  

- 
  

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต3างกัน มีความ
คิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ไม3แตกต3างกัน 

F-test 
  

๐.๔๘ 
  

- 
  

/ 
  

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได9ต3อเดือนต3างกัน 
มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพาน
สูง กรุงเทพมหานคร ไม3แตกต3างกัน  

F-test 
  

๐.๒๐ 
  

- 
  

/ 
  



๘๑ 

จากตารางที่ ๔.๒๔ สรุปได9ว3า ประชาชนที่มีเพศต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหาร
จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม ไม3แตกต3างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ประชาชนที่มีอายุต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม3แตกต3างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม โดยภาพรวม
แตกต3างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนที่มีอาชีพต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม3แตกต3างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประชาชนท่ีมีรายได9ต3อเดือนต3างกัน มีความคิดเห็นต3อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม3แตกต3างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๒ 

๔.๔ ผลการวิเคราะห� ป"ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะที่มีต%อการบริหารจัดการ
ว ิธ ีการบ ิณฑบาตความทุกข �ของว ัดลาดบ ัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห�ข9อมูลจากแบบสอบถามปลายเปVด (Open ended Questionnaire) ใน

ประเด็นป6ญหา อุปสรรคและข9อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของ

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ทั้ง ๒ ด9าน ได9แก3 การจัดการการให9

คำปรึกษา ได9แก3 ๑.ด9านการวิเคราะห� ๒.ด9านการสังเคราะห� ๓.ด9านการวินิจฉัย ๔. ด9านการพยากรณ� 

๕.ด9านการให9คำปรึกษา ๖.ด9านการติดตามผลและประเมินผลการให9คำปรึกษา และการบริหารจัดการ

วิธีการบิณฑบาตความทุกข� ได9แก3 ๑.ด9านการสร9างสัมพันธภาพ ๒.ด9านสำรวจป6ญหา ๓.ด9านเข9าใจ

ป6ญหา สาเหตุ ความต9องการ ๔.ด9านวางแผน แก9ป6ญหา ๕.ด9านยุติการให9คำปรึกษา มีผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๔.๒๕  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ด�านการวิเคราะห�  

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

พระอาจารย�ไม3มีการเก็บรวบรวม
ข9อมูลต3าง ๆ ของผู9มารับคำปรึกษา 

๒๐ รูป พระอาจารย�ควรมีการศึกษา
ป6ญหาข9อมูลของผู9รับคำปรึกษา ๑๕ รูป  

 

จากตารางที ่ ๔.๒๕ ป6ญหา อุปสรรค เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธ ีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น  

ด�านการวิเคราะห� พบว3า พระอาจารย�ไม3มีการเก็บรวบรวมข9อมูลต3าง ๆ ของผู9มารับคำปรึกษา มี

จำนวน ๒๐ รูป 

ข9อเสนอแนะ เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านการวิเคราะห� พบว3า  

พระอาจารย�ควรมีการศึกษาป6ญหาข9อมูลของผู9รับคำปรึกษา จำนวน ๑๕ รูป 

 

 



๘๓ 

ตารางท่ี ๔.๒๖  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ด�านการสังเคราะห�  

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

พระอาจารย�ไม3ค3อยมีการประมวลผล
ข9อมูลของกับตัวผู9มารับคำปรึกษา 

๑๖ รูป พระอาจารย�มีการสังเคราะห�
องค�ประกอบป6ญหาให9เข9ากับตัว
ผู9มารับคำปรึกษา 

๒๕ รูป 
  

  

จากตารางที ่ ๔.๒๖ ป6ญหา อุปสรรค เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธ ีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น  

ด�านการสังเคราะห� พบว3า พระอาจารย�ไม3ค3อยมีการประมวลผลข9อมูลของกับตัวผู9มารับคำปรึกษามี

จำนวน ๑๖ รูป 

ข9อเสนอแนะ เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านการสังเคราะห� พบว3า 

พระอาจารย�มีการสังเคราะห�องค�ประกอบป6ญหาให9เข9ากับตัวผู9มารับคำปรึกษา จำนวน ๒๕ รูป 

 

ตารางท่ี ๔.๒๗  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ด�านการวินิจฉัย  

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

ไม3คอยมีการทำความเข9าใจสาเหตุ
ป6ญหา 

๒๓ รูป ควรมีการศึกษาป6ญหาอย3างถ3อง
แท9 ๑๔ รูป  

  

 จากตารางที ่ ๔.๒๗ ป6ญหา อุปสรรค เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธ ีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น  

ด�านการวินิจฉัย พบว3า ไม3คอยมีการทำความเข9าใจสาเหตุป6ญหา มีจำนวน ๒๓ รูป 



๘๔ 

 ข9อเสนอแนะ เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านการวินิจฉัย พบว3า ควรมี

การศึกษาป6ญหาอย3างถ3องแท9 จำนวน ๑๔ รูป 

 

ตารางท่ี ๔.๒๘  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ด�านการพยากรณ�  

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

พระอาจารย�ไม3ค3อยมีความเข9าใจใน
ป6ญหาของผู9รับการปรึกษา 

๑๑ รูป พระอาจารย�ควรมีการวินิจฉัย 
ให9รวดเร็วและทันถ3วงที ๒๐ รูป  

 
 จากตารางที ่ ๔.๒๘ ป6ญหา อุปสรรค เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธ ีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น  

ด�านการพยากรณ� พบว3า ความรับผิดชอบยังน9อยและการดูแลไม3ท่ัวถึง ส3วนมากจะท่ัวถึงก็ตอนมีงาน

ภายในวัด มีจำนวน ๑๒ รูป 

 ข9อเสนอแนะ เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านการพยากรณ� พบว3า พระ

อาจารย�ควรมีการวินิจฉัย ให9รวดเร็วและทันถ3วงที จำนวน ๑๒ รูป 

 

ตารางท่ี ๔.๒๙  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ด�านการให�คำปรึกษา  

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

ไม3มีการจัดเรียงลำดับ ให9คำปรึกษา
ไม3ตรงประเด็น บางครั้งไม3มีการสรุป
ข9อมูล 

๑๗ รูป ควรมีการจัดลำดับความสำคัญ
ของป6ญหา การทบทวนและสรุป
ข9อมูล ให9กับผู9รับคำปรึกษาอีก
ครั้ง 

๒๐ รูป 
 
 
  

 



๘๕ 

 

 

 จากตารางที ่ ๔.๒๙ ป6ญหา อุปสรรค เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธ ีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น  

ด�านการให�คำปรึกษา พบว3า ไม3มีการจัดเรียงลำดับ ให9คำปรึกษาไม3ตรงประเด็น บางครั้งไม3มีการสรุป

ข9อมูล มีจำนวน ๑๗ รูป 

 ข9อเสนอแนะ เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านการให�คำปรึกษา พบว3า 

ควรมีการจัดลำดับความสำคัญของป6ญหา การทบทวนและสรุปข9อมูล ให9กับผู9รับคำปรึกษาอีกครั้ง 

จำนวน ๒๐ รูป 

 

ตารางท่ี ๔.๓๐  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ด�านการติดตามผลและประเมินผลการให�คำปรึกษา 

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

ไม3 มี การต ิ ดต ามผลของกา ร ให9
คำปรึกษาซักเท3าไหร3  

๑๐ รูป ควรม ี การกำหนดแนว ทา ง
ปฏิบัติในครั้งต3อ ๆ ไป เช3นทำใบ
นัด หรือติดตามผลทางออนไลน� 

๑๘ รูป 
 
  

 

 จากตารางที ่ ๔.๓๐ ป6ญหา อุปสรรค เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธ ีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น  

ด�านการติดตามผลและประเมินผลการให�คำปรึกษา พบว3า ไม3มีการติดตามผลของการให9คำปรึกษา

ซักเท3าไหร3 มีจำนวน ๑๐ รูป 

 ข9อเสนอแนะ เกี ่ยวกับการจัดการการให9คำปรึกษาวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของ 

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านการติดตามผลและ

ประเมินผลการให�คำปรึกษา พบว3า ควรมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติในครั้งต3อ ๆ ไป เช3นทำใบนัด 

หรือติดตามผลทางออนไลน� จำนวน ๑๘ รูป 

 



๘๖ 

ตารางท่ี ๔.๓๑  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านการสร�าง
สัมพันธภาพ  

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

ไม3มีการพูดคุยในเรื่องทั่วไปเพื่อสร9าง
ความสนิทสนม จะเปVดประเด็นเลย 

๑๙ รูป ควรมีการพูดคุยเพื่อสร9างความ
สนิทสนมกับผู9เข9ารับการปรึกษา 

๑๘ รูป 
  

 
 จากตารางที่ ๔.๓๑ ป6ญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ

ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านการสร�าง

สัมพันธภาพ พบว3า ไม3มีการพูดคุยในเรื ่องทั ่วไปเพื ่อสร9างความสนิทสนม จะเปVดประเด็นเลย  

มีจำนวน ๑๙ รูป 

 ข9อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านการสร�างสัมพันธภาพ พบว3า ควรมีการ

พูดคุยเพ่ือสร9างความสนิทสนมกับผู9เข9ารับการปรึกษาก3อน จำนวน ๑๘ รูป 

 

ตารางท่ี ๔.๓๒  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านสำรวจ
ป"ญหา  

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

พระอาจารย�ไม3ค3อยมีการแบ3งระดับ
เนื้อหาของป6ญหา ให9ละเอียดมากนัก 

๒๐ รูป ควรมีการสำรวจป6ญหาของผู9เข9า
รับการปรึกษาอย3างละเอียด 

๒๓ รูป 
  

 
 จากตารางที่ ๔.๓๒ ป6ญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ

ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านสำรวจป"ญหา  

พบว3า พระอาจารย�ไม3ค3อยมีการแบ3งระดับเนื้อหาของป6ญหา ให9ละเอียดมากนัก มีจำนวน ๒๐ รูป 

 ข9อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านสำรวจป"ญหา พบว3า ควรมีการสำรวจ

ป6ญหาของผู9เข9ารับการปรึกษาอย3างละเอียด จำนวน ๒๓ รูป 



๘๗ 

ตารางท่ี ๔.๓๓  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านเข�าใจ
ป"ญหาสาเหตุความต�องการ  

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

พระอาจารย� ไม3ม ีความเข 9า ใจ ใน
ป6ญหาของผู9รับการปรึกษาอย3าง 

๑๕ รูป ควรมีการพิจารณาความเร3งด3วน 
และเลือกป6ญหา  

๑๙ รูป 
  

 
 จากตารางที่ ๔.๓๓ ป6ญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ

ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านเข�าใจป"ญหา 

สาเหตุความต�องการ พบว3า พระอาจารย�ไม3มีความเข9าใจในป6ญหาของผู9รับการปรึกษาอย3าง มีจำนวน 

๑๕ รูป 

 ข9อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านเข�าใจป"ญหาสาเหตุความต�องการ 

พบว3า ควรมีการพิจารณาความเร3งด3วน และเลือกป6ญหา จำนวน ๑๙ รูป 

 

ตารางท่ี ๔.๓๔  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านวางแผน 
แก�ป"ญหา  

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

ไม3ค3อยมีการการสำรวจและพิจารณา
ทางเลือกต3าง ๆ เพื่อแก9ไขป6ญหาให9
ตรงกับเปWาหมายท่ีสุด 

๒๒ รูป ควรมีการการกำหนดเปWาหมาย
ได9และแนวทางในการแก9ป6ญหา 

๒๗ รูป 
 
  

 
 จากตารางที่ ๔.๓๔ ป6ญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ

ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านวางแผน 

แก�ป"ญหา พบว3า ไม3ค3อยมีการการสำรวจและพิจารณาทางเลือกต3าง ๆ เพื่อแก9ไขป6ญหาให9ตรงกับ

เปWาหมายท่ีสุด มีจำนวน ๒๒ รูป 



๘๘ 

 ข9อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านวางแผน แก�ป"ญหา พบว3า ควรมีการการ

กำหนดเปWาหมายได9และแนวทางในการแก9ป6ญหา จำนวน ๒๗ รูป 

 

ตารางท่ี ๔.๓๕  ป6ญหา อุปสรรค และข9อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ
ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านยุติการให�
คำปรึกษา   

 

ป"ญหา อุปสรรค ความถ่ี ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 

ไม3ค3อยมีการสรุปผลของการ
แก9ป6ญหา  

๑๘ รูป การนัดหมายเพื่อติดตามผลการ
แก9ป6ญหาในครั้งต3อไป เช3นทำใบ
นัด หรือติดตามผลทางออนไลน� 

๑๘ รูป 
 
  

 
 จากตารางที่ ๔.๓๕ ป6ญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ

ทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านยุติการให�

คำปรึกษา พบว3า ไม3ค3อยมีการสรุปผลของการแก9ป6ญหา มีจำนวน ๑๘ รูป 

 ข9อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในประเด็น ด�านยุติการให�คำปรึกษา พบว3า การนัดหมาย

เพ่ือติดตามผลการแก9ป6ญหาในครั้งต3อไป เช3นทำใบนัด หรือติดตามผลทางออนไลน� จำนวน ๑๘ รูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๙ 

๔.๕ ผลการวิเคราะห�แบบสัมภาษณ�ของผู�ให�ข�อมูลการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร” ผู9วิจัยกำหนดเลือกผู9ให9ข9อมูลท่ีสำคัญ (Key Informant) 

ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล9องกับประเด็นสาระสำคัญของวิจัยครั้งนี้ จำนวน ๘ รูป/คน แบ3งออกเปDน ๔ 

กลุ3ม  

๔.๕.๑ ท%านคิดว%า การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร เปRนอย%างไร ? 

๑. ด�านการสร�างสัมพันธภาพ 
๑) ด9านการสร9างสมรรถภาพ การที่จะทำให9ผู9ที่มารับการปรึกษาสามารถที่จะบอกเล3า

ถึงป6ญหาของเขาได9 ผู 9ให9คำปรึกษาหรือว3าพระที ่เปDนผู 9ให9คำปรึกษาจะต9องเริ ่มจากการสร9าง
สัมพันธภาพท่ีดี ต9องอาศัยทัศนคติท่ีดีท้ังภายในและภายนอก ต9องยอมรับและให9เกียรติ ผู9ท่ีเข9ารับการ
ปรึกษา สร9างความคุ9นเคย๑ 

๒) การสร9างสัมพันธภาพ ก็คือการท่ีพระนักพยากรณ� จะต9องสร9างความคุ9นเคย ความ
ไว9เนื้อเชื่อใจ ให9เกิดข้ึนกับผู9ท่ีมาขอรับคำปรึกษา เพ่ือให9เขานั้น เกิดความสบายใจความไว9ใจ เพ่ือท่ีจะ 
ให9ได9ข9อมูลและทราบถึงป6ญหาของเขาอย3างชัดเจน๒ 

๓) เปDนการที่ดี คนท่ีมีทุกข�จำได9บิณฑบาตได9 แล9วได9มีความเข9าใจที่ได9มาพูดคุยกับ
พระสงฆ� อะไรท่ีแก9ไขได9 ก็ช3วยกันแก9ไข และแนะนำแนวทาง๓ 

๔) ด9านสัมพันธภาพ พระกับนักพยากรณ� ในมุมมองคือความทุกข�ของคนมันมีหลาย
รูปแบบ แล9วก็หลายรูปแบบที่จะได9เห็นมุมมองเขาว3าเขาคิดยังไงเรื่องของ ความทุกข� ทุกข�ก็มีอยู3 5 
อย3างความรัก การงาน การเงิน ครอบครัว สุขภาพ แต3เข9ามาถึงที่วัด วัดสามารถที่จะปรับปรุงหรือ
พัฒนาจิตใจเขา ให9เขาได9มีการพ9นทุกข�จากนี้ได9ยังไงโดยใช9หลักธรรมของพระองค�กับการพยากรณ�ซ่ึง
มันมีมาตั้งแต3สมัยโบราณ เราเอามาเอามาผนวกแล9วช3วยเหลือไม3มากก็น9อย แต3เพียงแต3ว3า ๑.เราต9อง
ให9สภาวะจิตใจ ต9องให9ป6ญญาอ3อนอย3างแรก ๒. ต9องให9ความมุ3งม่ัน ให9ความม่ันใจว3า สิ่งท่ีทำไปมันคือ
สิ่งที่ถูกต9อง แล9วทุกอย3างมันจะผ3านไปได9ด9วยดี แต3การบิณฑบาตในครั้งนี้ ก็คือเราจะได9เห็นมุมมอง

 
๑ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๒ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๓ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 



๙๐ 

หลาย ๆ อย3าง จะได9เห็นความทุกข�ของหลาย ๆ คน เพื่อบางครั้งเอาความทุกข�ของคนนี้ มาแก9ไข
ความทุกข�ของคนนี้ มันสามารถท่ีจะผนวกกันได9ทำได9ดีมาก๔ 

๕) การสร9างสมรรถภาพ คือบันไดขั้นแรก ในการที่จะก9าวไปสู3ขั้นตอนต3าง ๆ และการ
แก9ป6ญหาให9กับผู9ที่เข9ารับการปรึกษา การที่จะทำให9พวกเขารับการปรึกษานั้น สามารถที่จะบอกเล3า
เรื่องราวป6ญหาของเขาให9ได9อย3างเต็มที่ และถูกต9องครบถ9วน ต9องเริ่มจากการสร9างสัมพันธ�ภาพ คือ
สร9างความคุ9นเคย ความไว9เนื ้อเชื ่อใจ เพื่อให9เขานั้นสามารถที่จะเปVดเผยข9อมูลของเขา ได9อย3าง 
ครบถ9วนสมบูรณ�๕ 

๖) คือขั้นแรก มันเหมือนกับการที่เราจะทำกิจกรรมตรงนี้ให9มีประสิทธิผล สิ่งที่สำคัญ
ที่สุดก็คือ ความไว9วางใจ ความไว9วางใจในความหมายนี้ก็คือ คนที่มา เขาต9องรู9สึกว3า สิ่งที่เขา ปรึกษา
ก็ดี มาแบ3งป6นความทุกข�ก็ดี มีขึ้นมาเขียนความทุกข�เพื่อที่จะใส3บาตรก็ดี ความทุกข�ของเขาต9องเปDน
ความทุกข�ท่ี มันถูกเก็บเปDนความลับ เพราะบางเรื่องอาจเปDนเรื่องท่ีไม3สามารถเปVดเผยได9 เขาต9องการ
แบ3งป6นความรู9สึกเราเนี่ยให9กับคนท่ี เหมือนกับเขาเชื่อใจ ไว9ใจ วางใจ เพราะฉะนั้นสิ่งที่สำคัญที่สุด ก็
คือ ต9องทำยังไงก็ได9ให9เขารู9สึกว3า มาอยู3เมื่อมาอยู3กับเราแล9ว ๑.สบายใจ ๒.รู9สึกปลอดภัยเหมือนเปDน
พื้นที่ปลอดภัย และ ๓.รู9สึกถึงความไว9วางใจ ไว9วางใจที่จะให9ข9อมูลนั่นก็คือเรื่องของสัมพันธภาพ 
ดังนั้น ความหมายของสัมพันธภาพในที่นี้ ก็คือ ต9องเปDนพื้นที่ปลอดภัยพื้นที่วางใจ พื้นที่ที่เขารู9สึกว3า 
สามารถท่ีจะเล3าหรือแบ3งป6นความรู9สึกได9๖ 

๗) มีความคิดเห็นว 3า เราจะต9องสร9างความคุ 9นเคย กับบุคคลที ่มาหาเราให9ได9 
ความคุ9นเคยในที่นี้ ก็คือ ให9เขารับรู9ให9ได9ว3า เราคือใครและมีเจตนา อย3างไร เมื่อสร9างความคุ9นเคยได9
แล9ว ต3อมาคือสร9างความเชื่อม่ันเชื่อถือว3า แต3วิธีการท่ีเราทำนี้ มันช3วยการทำให9สภาพจิตมันดีข้ึน เม่ือ
เขาเข9าใจ เขามีความรู9สึกในประเด็นนี้แล9ว เขาก็จะพูดเขาก็จะบอกในเรื่องราวอะไรต3าง ๆ ได9เต็มท่ี 
เพราะฉะนั้นการสร9างสัมพันธภาพในท่ีนี้ ก็คือสรุปว3า สร9างความเชื่อม่ันให9เกิดข้ึนในตัวบุคคลนั้น ๆ ให9
ได9๗ 

สรุปได9ว3า ด9านการสร9างสมรรถภาพ ต9องอาศัยทัศนคติที่ดีทั ้งภายในและภายนอก 
จะต9องสร9างความคุ9นเคย ต9องให9ความมุ3งมั่น ให9ความมั่นใจ เพื่อให9เขานั้นสามารถที่จะเปVดเผยข9อมูล
ของเขา ต9องเปDนพื้นที่ปลอดภัยพื้นที่วางใจ รู9สึกถึงความไว9วางใจที่จะให9ข9อมูลนั่น สร9างความเชื่อม่ัน
ให9เกิดข้ึนในตัวบุคคลนั้น ๆ ให9ได9 

 
 

๔ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๔ วันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๕ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๕ วันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๖ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๗ วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔.  
๗ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๘ วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 



๙๑ 

๒.ด�านสำรวจป"ญหา 
๑) ด9านการสำรวจป6ญหา ก็คือการที่เราจะใช9ความรู9ความสามารถความเข9าใจของเรา 

ในการสังเกต ตรวจสอบ ซักถาม ถึงป6ญหาหรือว3าสิ่งที่ผู9ที่เข9ารับการปรึกษานั้น ต9องการที่จะ ให9เรา
ช3วย แต3การที่จะสำรวจป6ญหานั้นเราต9องทำอย3าง รอบคอบรัดกุม ไม3ละลาบละล9วง ถึงความเปDน
ส3วนตัวของเขา แล9วจะต9องเก็บข9อมูลสำหรับป6ญหานั้นให9ได9มากที่สุด เพื่อที่จะนำป6ญหานั้นไปสู3
ข้ันตอนต3อไป๘ 

๒) การสำรวจป6ญหา คือ การกระตุ9นให9ผู9เข9ารับการปรึกษาเล3าเรื่องราว ป6ญหา สิ่งท่ีเขา
ต9องการระบาย โดยผู9ที ่เปDนผู9ให9คำปรึกษาจะต9องทำการสังเกต สำรวจ ตรวจสอบ และรวบรวม
ป6ญหา๙ 

๓) มีความคิดเห็นว3า สมควรท่ีจะเข9าถึงกลุ3มท่ีมีป6ญหาค3อยข9างเยอะ และกิจการท่ีทำอยู3 
ก็ค3อนข9างจะดี สำรวจป6ญหาอย3างไร ก็คือว3าเข9าหา พูดคุยกับคนที่มีป6ญหาทั้งทางด9านการเงิน การ
งาน ความรัก๑๐ 

๔) การบริหาร มันต9องร3วมกันหลาย ๆ ฝsาย ไม3ว3าจะเปDนพระ ไม3ว3าจะเปDนกรรมการวัด 
หรือว3าจะเปDนประชาชนคนที่อยู3ในชุมชน ว3าหาจุดมุ3งหมายหรือหาความต9องการตรงกลางให9ได9 แล9ว
หาป6จจัยแห3งความสำเร็จว3า ป6จจัยตรงนี้จะทำยังไงให9สำเร็จ แล9วป6จจัยที่มันล9มเหลวทุกวันนี้ มันเกิด
จากอะไร มันเกิดกับคนหรือเปล3า หรือเกิดจากป6จจัยอะไร ทำไมมันติดขัดแล9วก็ตัดป6จจัยแห3งความ
ล9มเหลวนั้นท้ิงสร9างป6จจัยแห3งความสำเร็จข้ึนมา เพ่ือให9มันสำเร็จไปพร9อมกัน ทุกคนก็ได9ผลประโยชน� 
ร3วมกันระหว3างท้ังวัด ท้ังคนในชุมชน แล9วไม3ใช3แค3ชุมชนเดียวมันท่ัวประเทศได9หมดทุกอย3าง๑๑ 

๕) การสำรวจป6ญหา การท่ี เราจะสามารถรับรู9ถึงป6ญหาของผู9ท่ีจะเข9ารับการศึกษาว3าผู9
ที ่เข9าคำแนะนำ เราจะต9อง สำรวจป6ญหาคือ จะต9องมีความตั ้งใจจริงใจที่จะฟ6งสังเกต ทบทวน 
วิเคราะห� รวบรวมและเรียบเรียง สอบถามถึงประเด็นต3างๆ๑๒ 

๖) เมื่อเราได9ข9อมูลของเขามาแล9ว สิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือเราจะต9องสำรวจป6ญหา คำว3า
สำรวจป6ญหาก็คือ เขามีป6ญหาในลักษณะแบบใด สำรวจป6ญหา เช3น ป6ญหาครอบครัว ป6ญหาการเงิน 
ป6ญหาทางเศรษฐกิจ หรือว3าป6ญหาที่เปDนเฉพาะ คำว3าป6ญหาเฉพาะ ก็คือ เขามีสภาพป6ญหาอย3างไร 
ตามหลักของทุกขสัตย� ก็คือความจริงที่เปDนป6ญหา สำคัญที่ก็คือเราต9องสำรวจป6ญหาว3า เขามีป6ญหา
อะไร และป6ญหาของเขามีลักษณะอย3างไร มีอะไรเปDนสาเหตุ หรือมีอะไรท่ีเปDนลักษณะเฉพาะของเขา

 
๘ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๙ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๑๐ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๑๑ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๔ วันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๑๒ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๖ วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 



๙๒ 

ของเขาตรงนั้น ในความหมาย ก็คือ สำรวจป6ญหา จำแนกป6ญหา แยกป6ญหา เพ่ือท่ีจะนำไปสู3ข้ันตอน
ต3อไปก็คือ หาวิธีการมาเสิร�ฟมาเสริม ซึ่งตามหลักอริยสัจคือ ทุกข� สมุห�ทัย ก็คือการหาสาเหตุว3า 
สาเหตุเกิดจากอะไร มีความเปDนมาอย3างไร หรือว3ามีอะไรที่มันเปDน องค�ประกอบของตรงนั้นเพ่ือ
นำไปสู3การออกแบบ เพื่อที่จะให9คำแนะนำก็ดี ออกแบบที่จะหาคำมาวินิจฉัยก็ดี เทียบง3าย ๆ ก็
เหมือนกับไปหาหมอ หมอก็จะจัดอยู3ว3าในกลุ3มโรคไหน เช3นโรคหู ไปแผนกหู คอ จมูก เพราะฉะนั้น
ควรมีการจัดกลุ3มเพ่ือจำแนกป6ญหา นำไปสู3การสำรวจป6ญหา๑๓ 

๗) ในฐานะการสำรวจป6ญหาในท่ีนี้ ประเด็นแรก เราสร9างสัมพันธภาพจนเขาเชื่อม่ันเรา
แล9ว ไม3ว3าจะเปDนทางไหนพูดคุยกันทางส3วนตัวทางโซเชียลอะไรก็แล9วแต3 เราก็เจาะลึกลงไปแล9วเรา
กล9าที่จะถามเขาแล9วว3า ป6ญหาของคุณคืออะไร มันเชื่อมโยงกัน เมื่อเรากล9าถาม แล9วก็ถาม อย3าไป
ถามเรื่องเจาะไปว3าเรื่องส3วนตัว ครองชีวิตสถานภาพ พวกนี้ไม3ต9อง แต3ให9ถามเปDนในการสำรวจป6ญหา 
ให9ถามเปDนคำถามใหญ3 ๆ กว9าง ๆ ว3า “คุณมีป6ญหาอะไร พอท่ีจะบอกกล3าวกันได9แล9วก็ใส3บาตรอาตมา 
คือเอาป6ญหานั้นมาทิ้ง หรือ ประเด็นที่อาตมาทำในที่นี้ก็คือ ไม3ใช3เอาป6ญหามาทิ้งอย3างเดียว แต3เอา
ป6ญหามาให9ช3วยแก9ไข” ถ9าเกิดเราทำอย3างนี้แล9ว เราก็จะทราบป6ญหานั้นของทุก ๆ คน สรุปการ
สำรวจป6ญหา อย3าซักไซ9ไปในเรื่องส3วนตัว อย3าเดาเหตุการณ�แต3ให9ถามว3า “มีประเด็นป6ญหาอย3างไร
ป6ญหาในที่นี้คือความทุกข� ความไม3สบายกาย ความไม3สบายใจ อย3างไร และจะมีประเด็นให9พระช3วย
ได9บ9างก็บอกกล3าวกันมา” นี่คือการสำรวจป6ญหา๑๔ 

สรุปได9ว3า ด9านการสำรวจป6ญหา จะต9องใช9ความรู9ความสามารถความเข9าใจของเรา 
ในการสังเกต กระตุ9นให9ผู9เข9ารับการปรึกษาเล3าเรื่องราว ป6ญหา สิ่งที่เขาต9องการระบาย พูดคุยกับคน
ที่มีป6ญหา จะต9องมีความตั้งใจ จริงใจ ที่จะฟ6งสังเกต ทบทวน วิเคราะห� รวบรวมและเรียบเรียง 
สอบถามถึงประเด็นต3าง ๆ เขามีป6ญหาอะไร และป6ญหาของเขามีลักษณะอย3างไร มีอะไรเปDนสาเหตุ 
หรือมีอะไรท่ีเปDนลักษณะเฉพาะของเขาของเขา อย3าซักไซ9ไปในเรื่องส3วนตัว อย3าเดาเหตุการณ� 

๓.ด�านเข�าใจป"ญหา สาเหตุ ความต�องการ 
๑) ด9านเข9าใจป6ญหา สาเหตุ และความต9องการ ถือว3าเปDนจุดสำคัญของ ของกิจกรรม

หรือว3าโครงการนี้ ซึ่งผู9ให9คำปรึกษาก็คือตัว พระหรือคะ นักพยากรณ� จะต9องใช9ทักษะต3างๆเพื่อให9
ผู9รับคำปรึกษาเกิดความเข9าใจอย3างกระจ3างในป6ญหาของตนอย3างแท9จริงตั้งแต3สาเหตุความต9องการ 
โดยที่ผู9ให9คำปรึกษานั้นจะเปDนผู9ช3วยกระตุ9น ให9ผู9รับการปรึกษาได9คิดสำรวจความรู9สึก และความ
ต9องการของตนเอง๑๕ 

 
๑๓ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๗ วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๑๔ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๘ วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๑๕ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 



๙๓ 

๒) การเข9าใจป6ญหาคือความต9องการอย3างไร ต9องการให9รู9ถึงทั้งการแก9ไข การปฏิบัติ 
และการกระทำให9ผ3านป6ญหานั้นได9 และพ9นทุกข�ได9๑๖ 

๓) ด9านป6ญหา การเข9าใจสาเหตุ ความต9องการ จริง ๆ แล9วความต9องการของอย3างแรก
ทุกคนรวมกันอยากได9มีความสุขท้ังนั้น แล9วพยายามจะหนีทุกข�ให9ได9เพียงแต3ว3าการมีทุกข�ของเขาเนี่ย
มันจะมีป6จจัยไหนที่จะทำให9ได9 จึงมาหาที่ว3าขอบิณฑบาตความทุกข�เนี้ยแล9วจะมีบิณฑบาตความทุกข�
อาจจะมีกฎเกณฑ�ท่ีทำให9บอกว3า ถ9าเก่ียวกับเรื่องความรัก มันมีกฎเกณฑ�เรื่องอะไรท่ีจะทำให9ให9ผ3านนี้
ไปหลักธรรมข9อไหนของพระองค�เรื่องการครองเรือนก็ใช9การครองเรือนเข9ามาได9หรือว3าเรื่องการเงิน
ทำไมเงินคุณถึงมีป6ญหาคุณใช9ฟุsมเฟvอยหรือเปล3า หรือว3าคุณไม3บริหารหรือไม3วางแผนให9เข9ากับรายรับ
รายจ3ายของคุณมีหรือเปล3า แต3ค3อยข9างมัธยัสถ�หรืออดออมหรืออย3างนี้ หรือจะใช9หลักของในหลวง
พอเพียงอย3างนั้นก็ได9 มันมีหลายๆอย3างท่ีสามารถทำไม3ให9ความเข9าใจกับความต9องการมันตรงกัน๑๗ 

๔) การเข9าใจป6ญหา ถือเปDนหัวใจของกระบวนการให9การปรึกษา ซึ่งผู9ให9การปรึกษา ก็
คือพระอาจารย�หรือว3านักพยากรณ� ต9องใช9ทักษะเพื่อให9ผู9รับการปรึกษา เกิดความกระจ3างชัดใน
สาเหตุของป6ญหา ได9สำรวจความคิดและความรู9สึกที่ตนเองมีต3อประสบการณ� บุคคล หรือป6ญหาท่ี
เกิดข้ึน สามารถแยกแยะป6ญหานำและป6ญหาท่ีแท9จริงได9๑๘  

๕) ประเด็นป6ญหาที ่ผู 9รับการปรึกษาต9องการแก9ไข ตลอดจนนำป6ญหาที่ค9นพบมา
จัดลำดับความสำคัญ ความเร3งด3วนรวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการแก9ไขและไม3แก9ไขป6ญหา
ดังกล3าวได9 บ3อยครั้งที่ผู9รับการปรึกษาระบุป6ญหาในขั้นตกลงบริการอย3างหนึ่ง แต3ในขั้นเข9าใจป6ญหา
สาเหตุเปDนอีกป6ญหาหนึ่ง ผู9ให9การปรึกษาจะต9องช3วยให9ผู9รับการปรึกษามองเห็นแนวทางที่จะแก9ไข
ป6ญหานั้นตามศักยภาพของผู9รับการปรึกษาโดยใช9ทักษะต3าง ๆ เพื่อเอื้ออำนวยให9ผู9รับการปรึกษาคิด 
สำรวจความรู9สึก และความต9องการของตนเอง มองเห็นป6ญหา เข9าใจสาเหตุและทราบถึงความ
ต9องการท่ีชัดเจนของตนเอง และมีพลังใจหรือเจ็บปวดจากผลของการตัดสินใจของตน๑๙ 

๖) เมื่อเข9ามาให9ข9อมูลกับเราแล9ว สิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ บางทีเขาอาจจะไม3ต9องการเรา
แล9ว ต9องการเพียงความเข9าใจ เหมือนอย3างผมเอง ครั้งหนึ่งผมไปเล3นบทเจ9าอาวาสในต3างประเทศ 
บางทีเขาไม3ได9มาอะไรเข9ามาแค3ต9องการอยากพูด มาเล3า มาระบาย แต3เราในฐานะคนกลางสิ่งท่ีสำคัญ
ท่ีสุดต9องแสดงความเข9าใจเขา พร9อมท่ีจะรับฟ6งเขา ใส3ใจในสิ่งท่ีเขาอยากจะเล3า แล9วถึงเวลาท่ีสุดบางที
เขามาพูด ๆ จบแล9วก็สบายใจแล9วก็กลับบ9าน วันต3อมาเขาก็มาเล3า ๆ เสร็จแล9วก็กลับบ9าน แต3มัน
เหมือนกันเติมพลัง หรือไม3ก็เปDนการลดพลังบางอย3างที่เขารู9สึกว3ามันจุกอยู3ที่คอพร9อมที่จะพังออก

 
๑๖ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๑๗ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๔ วันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๑๘ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๕ วันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๑๙ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๖ วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 



๙๔ 

มาแล9ว แต3เขาก็ได9เล3า ได9เปลี่ยน อิริยาบถตรงนี้เค9ารู9สึกว3าผ3อนคลาย อาจจะใช9คำว3า เปDนการบำบัด
ผ3านการพูด หรือไม3ก็อาจเปDนการบำบัดผ3านการให9คำปรึกษา ซึ่งมันเปDนเทคนิคทางจิตวิทยา ส3วน
สาเหตุและความต9องการของคนที่มา อันนี้เปDนหน9าที่ของเราที่จะต9องไปสำรวจ บางคนอาจจะมา
เพราะว3าได9ยินได9ฟ6งคนอื่นเขาบอกแล9วว3า อาจารย�ดีอย3างนั้นอย3างนี้นะ ถึงเวลาเราก็สามารถจำแนก
ความต9องการของเขา เช3น เขาก็อาจจะต9องการคนละฟ6ง ต9องการท่ีจะหนีจากทุกข�ตรงนี้จริง ๆ หรือไม3
ก็ต9องการคำแนะนำ เหมือนชี้ช3องให9เขาที่จะเดินไปข9างหน9า บางทีบางคนไม3ต9องการอะไรต9องการ
เพียงแค3คน ๑.รับฟ6งเขา ๒.เข9าใจเขา ๓.ให9คำแนะนำบ9างให9เขารู9สึกดีและผ3อนคลาย ๔. ต9องการพลัง 
เพ่ือท่ีจะให9เขามีพลังในการประทังชีวิต๒๐  

๗) เม่ือเราทราบป6ญหาของท3านนั้น ๆ แล9ว ซ่ึงแต3ละคนนั้นมีป6ญหาท่ีแตกต3างกันไป ซ่ึง
ไม3ได9เหมือนกัน เพราะบริบทของแต3ละคนก็มีสมมุติฐานที่แตกต3างกันไป เรามาพินิจพิเคราะห�แล9ว 
ทราบที่มาที่ไปเรียบร9อยแล9ว ทราบความต9องการของเขาแล9ว เราจะใช9วิธีการอะไรแก9ป6ญหาให9กับ
ท3านนั ้น ๆ ในที ่น ี ้ก ็ม ีท ั ้ง ถ9าเราเปDนพระ สิ ่งที ่ เราร ู 9 เราทราบดีก็ค ือเร ื ่องของหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ก็มาวิเคราะห�มา พินิจพิจารณาว3า ตัวไหนที่จะไปใช9กับป6ญหานี้ได9บ9าง หรือทฤษฎี
ต3าง ๆ ที่เราได9รับรู9 ตัวไหนที่บอกกล3าวได9 เมื ่อเราทราบ เข9าใจ ความต9องการของเขาแล9ว เราก็
สามารถเอาหลักการเหล3านี้ไปตอบเขาได9๒๑ 

สรุปได9ว3า ด9านเข9าใจป6ญหา สาเหตุ และความต9องการ ถือว3าเปDนจุดสำคัญของ ของ
กิจกรรม พระอาจารย�หรือว3านักพยากรณ� ต9องใช9ทักษะเพื่อให9ผู9รับการปรึกษา เกิดความกระจ3างชัด
ในสาเหตุของป6ญหา ได9สำรวจความคิดและความรู9สึกท่ีตนเองมีต3อประสบการณ� นำป6ญหาท่ีค9นพบมา
จัดลำดับความสำคัญ ความเร3งด3วนรวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดขึ้น พินิจพิเคราะห�แล9ว ทราบที่มาที่ไป
เรียบร9อยแล9ว ทราบความต9องการของเขาแล9ว เราจะใช9วิธีการอะไรแก9ป6ญหาให9กับท3านนั้น ๆ  

๔.ด�านวางแผน แก�ป"ญหา 
๑) ผู9ให9การปรึกษาช3วยให9ผู9รับการปรึกษาได9ใช9ศักยภาพของตนเท3าที่มีอยู3ค9นหาวิธีการ

แก9ป6ญหาโดยใช9วิธีการที่หลากหลาย วางแผนแก9ไขป6ญหาอย3างเปDนขั้นตอน และตัดสินใจเลือกทาง
แก9ป6ญหาที่เหมาะสม สอดคล9องกับความต9องการ ช3วยประคับประคอง เปDนการสนับสนุน ให9กำลังใจ 
ใส3ใจกับความรู9สึกโดยไม3เน9นวิธีการแก9ไขป6ญหา แต3ท้ังนี้การให9กำลังใจต9องให9เปDนข9อมูลท่ีเปDนไปได9จริง 
และไม3ใช9ข9อมูลหรือการให9กำลังใจท่ีมุ3งกลบเกลื่อนความรู9สึก๒๒ 

 
๒๐ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๗ วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๒๑ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๘ วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๒๒ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 



๙๕ 

๒) ผู9ให9การปรึกษาไม3ควรเร3งรีบและด3วนตัดสินใจจัดการป6ญหาของผู9รับการปรึกษา แต3
จะคอยให9กำลังใจแก3ผู9รับการปรึกษาได9มีส3วนร3วมในการค9นหาวิธีการพิจารณาความเหมาะสมและ
เลือกทางแก9ไขป6ญหาที่เหมาะสมกับตนเองที่สุด ตลอดจนกระตุ9นให9ผู9รับการปรึกษาคาดคะเนถึง
โอกาสประสบความสำเร็จและความเปDนไปได9ในการใช9วิธีแก9ไขป6ญหาที่เลือก สร9างความตระหนักใน
การรับผิดชอบต3อการตัดสินใจและยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกของตนเอง๒๓ 

๓) ถือว3าอยู3ในเกณฑ�ดีเลย เพราะว3าคนบางคนพูดกับใครไม3ได9 คุยกับพระได9 คุยกับ
หมอดูได9 คุยกับนักพยากรณ�ได9 ก็ทำให9ความทุกข�นั่นคลายลง และมีทางออกที่ดี และทำให9คนลด
ความเครียดได9๒๔ 

๔) ด9านการวางแผนแก9ป6ญหา มองว3าการวางแผนแก9ป6ญหาเนี้ยร3างมาเปDนแบบเลย 
แล9วก็มาปรึกษาแต3ละผู9ที่มีความสามารถแต3ละท3าน เพื่อนำความสามารถจากท3านมาวางเปDนระบบ
แก9ไขป6ญหาให9กับคนที่เขามีทุกข�จริง ๆ เอาหลักธรรมพวกนี้มาสอดแทรก ๆ กับการใช9ความการใช9
ชีวิตประจำวันให9ได9๒๕ 

๕) ด9านการวางแผนการแก9ป6ญหานี้ ในฐานะท่ีเราเปDนผู9ให9คำปรึกษา เมื่อฟ6งเขาแล9ว 
บางทีเม่ือเราให9คำปรึกษาท่ีไม3ตรงกับความต9องการของเขา พูดผิดหูนิดเดียวไปเลย งอนไปสามเดือนสี่
เดือน บางทีต9องโทรไปถามโยมเปDนไง ฟ6งผิดหูไปนิดเดียว บางทีพูดว3าโอ9ยงมงายแค3เนี้ย บางทีมัน
เหมือนกับไปทับถมไปถาโถมเขา ฉะนั้นสิ่งที่สำคัญที่สุด เมื่อเราสามารถสร9างสัมพันธภาพ สามารถ
สำรวจสิ่งท่ีเขาเล3า สามารถออกมาแยกจัดกลุ3มได9 สิ่งท่ีสำคัญก็คือจะต9องมีการวางแผน ในขณะนั้นเลย 
หรือไม3ก็ต9องมีการใช9กรณีเทียบเคียง เช3น ๒-๓ กรณีมีลักษณะใกล9เคียงกัน ก็บอกได9ว3า ต9องใช9อย3างง้ี
นะ เราเองในฐานะผู9ให9คำปรึกษาเค9าจะต9องมีการจัดกลุ3ม ก็ต9องมีการวางแผนด9วยตัวเองในขณะนั้น 
มันไม3ใช3จะต9องวางแผนวันสองวัน บางทีต9องเอาประสบการณ�ตรงท่ีเราเจอเคสแบบนี้ แล9วเราวางแผน
ขณะนั้น ถึงเวลาเราหาคำอธิบาย พูดในสิ่งท่ีเขาฟ6งแล9วเขาสบายใจมาในการแก9ป6ญหา๒๖ 

๖) คำว3าวางแผนในที่นี้ก็คือ เมื่อเรารับรู9และเข9าใจ ในความคิดของเรา มันมีอยู3แล9วว3า
เราจะใช9หลักการนี้ในการเข9าไปแก9ป6ญหา แต3ไม3ใช3ว3าอยู3ดี ๆ พรวดพราดว3า โยมต9องทำอย3างนี้ ๆ ไม3ได9 
เราจะต9องมีสเต็ป คือข้ันตอน ว3าบุคคลนี้เม่ือเราเข9าใจเขาแล9วจริง ๆ จริตของเขานี้คำว3าเข9าใจนี้ คนนี้
ชอบพูด ตอบอย3างตรงไปตรงมา เขาเข9าใจดี บางคนไม3ยอมเข9าใจอะไรท้ังสิ้นมีแต3ระบายระบาย เราก็
ต9องมีแผนรับมือให9ได9ว3า คนจริตแบบนี้จะต9องใช9วิธีการแบบนี้ ขอยกตัวอย3าง คนที่เปDนราคจริต คือ
ชอบรักสวยรักงามละเอียด เราก็ต9องใจเย็นหาวิธีการโดยละมุนละม3อม ค3อยเปDนค3อยไป ในที่นี้ก็คือ

 
๒๓ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๒๔ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๒๕ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๔ วันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๒๖ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๗ วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 



๙๖ 

พูดจาเพราะ ๆ พูดจานิ่มนวลเข9าไว9 อันนี้คือจริตตัวหนึ่ง ถ9าใครท่ีเข9ามาโผงผาง ๆ เราจับจริตได9 อยู3ใน
ข9อที ่เข9าใจป6ญหา ทราบสาเหตุ ทราบความต9องการแล9ว เราก็ใส3เข9าไปเลยว3า ยิงไปตรง ๆ เลย
เหมือนกันผ3าตัด รักษาโรคในการผ3าตัดบอกไปตรง ๆ เลย เพราะผลมันก็จะคือ การวางแผน การ
แก9ป6ญหา มาสรุปว3าเราจะต9องทราบวิธีการว3า บุคคลที่มีจริต จริตในที่นี้ คือความประพฤติส3วนตัว 
นิสัยส3วนตัวเปDนแบบนี้ เราจะต9องใช9วิธีการแบบนี้ สอนเขาบอกเขาเปDนขั้นเปDนตอน บางคนอาจจะ
ต9องใช9เวลาถึงเดือน ว3าคุณโยมลองเอาตรงนี้ไปปฏิบัติดูนะ เราก็ลองมาพูดได9ว3าเปDนอย3างไรบ9าง
อะไรบ9างอย3างนี้เปDนต9น อันนี้คือการวางแผนในเรื่องของการแก9ป6ญหา อย3าโผงผาง และอย3าแก9ป6ญหา
ให9กับทุกคนด9วยวิธีการเดียวกัน ต9องมีสเต็ปมีแผน๒๗ 

สรุปได9ว3า ด9านวางแผน แก9ป6ญหา ค9นหาวิธีการแก9ป6ญหาโดยใช9วิธีการที่หลากหลาย 
วางแผนแก9ไขป6ญหาอย3างเปDนขั้นตอน และตัดสินใจเลือกทางแก9ป6ญหาที่เหมาะสม ไม3ควรเร3งรีบและ
ด3วนตัดสินใจจัดการป6ญหาของผู9รับการปรึกษา แต3จะคอยให9กำลังใจแก3ผู9รับการปรึกษาได9มีส3วนร3วม
ในการค9นหาวิธีการพิจารณาความเหมาะสมและเลือกทางแก9ไขป6ญหาที่เหมาะสมกับตนเองที่สุด เอา
หลักธรรมมาสอดแทรก  การวางแผนในเรื่องของการแก9ป6ญหา อย3าโผงผาง และอย3าแก9ป6ญหาให9กับ
ทุกคนด9วยวิธีการเดียวกัน  

๕.ด�านยุติการให�คำปรึกษา 
๑) อยู3ในทางที่ดีเลย เพราะว3าบางคนก็มีป6ญหาเยอะแยะที่ไม3สามารถพูดกับใครได9 แต3

บางเรื่องบางราวก็มาพูดกับพระได9 และได9ความสบายใจ ได9ความกระจ3าง มีทางออกท่ีดี เปDนแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดี เพ่ือนำไปปฏิบัติ๒๘ 

๒) ด9านการการยุติให9คำปรึกษาแก9แล9วเปDนยังไง บางครั้งอาจจะมีการตอบสนองเรื ่อง
ของให9เขาไปปฏิบัติอย3างนี้มาแล9ว มีวิสัยทัศน�ยังไงบ9างดีขึ้นไหม เหมือนเราบอกไปแล9ว เราตามเรื่อง
กลับมาว3าสิ่งที่เราบอกไป เรื่องกลับมาเขาพัฒนาขึ้นไปทางไหน ต3อการติดตามผลงาน ซึ่งตรงนี้ทำให9
เขาสามารถท่ีจะรู9การเปลี่ยนแปลงของเขาภายในตัวด9วย๒๙ 

๓) เปVดโอกาสให9ผู9รับการปรึกษาได9สรุปในสิ่งต3างๆ ที่ได9จากการสนทนาในแต3ละครั้ง 
โดยผู9ให9การปรึกษาสรุปเพิ่มเติมในประเด็นที่ขาดหายไป ส3งเสริมให9ผู9รับการปรึกษาได9เห็นคุณค3าของ
ตนเอง มีความรู9สึกด9านบวกต3อตนเอง ผู9อ่ืน และสิ่งแวดล9อม ในบางครั้งผู9ให9การปรึกษาอาจมอบหมาย
การบ9านให9ผู9รับการปรึกษากลับไปปฏิบัติ เช3น การเปลี่ยนการสื่อสาร การฝwกการหายใจคลายเครียด 
ฝwกการใช9จินตนาการบำบัด ๓๐ 

 
๒๗ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๘ วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๒๘ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๒๙ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๔ วันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๔. 
๓๐ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๕ วันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๔. 



๙๗ 

๔) ผู9ให9คำปรึกษาควรให9สัญญาณแก3ผู9รับคำปรึกษาได9รู9ตัวก3อนสิ้นสุดการให9คำปรึกษา 
และเปVดโอกาสให9ผู9รับคำปรึกษาได9สรุปในสิ่งต3างๆ ที่ได9จากการสนทนา จากนั้นผู9ให9คำปรึกษาจึง
เพ่ิมเติมในประเด็นท่ีขาดหายไป ในบางครั้งผู9ให9การปรึกษาอาจมอบหมายการบ9านให9ผู9รับการปรึกษา
กลับไปปฏิบัติ เปVดโอกาสให9ผู9รับคำปรึกษาสามารถพบได9ในครั้งต3อไปถ9าเขาต9องการ และนัดหมาย
เวลาท่ีเหมาะสม พร9อมท้ังให9กำลังใจแก3ผู9รับคำปรึกษาในการปฏิบัติตามท่ีได9ตัดสินใจในระหว3างการให9
คำปรึกษา ก3อนสิ้นสุดการให9คำปรึกษา ควรสนทนาเล็กน9อยด9วยเรื่องท่ัว ๆ ไป แล9วจึงกล3าวอำลา๓๑ 

๕) ในส3วนของการยุติการให9คำปรึกษา บางทีถ9าแปลงานมันก็เหมือนกับ ถ9าเปDนเทคนิค
ของหมอ เมื่อให9ยาแล9ว ๑.หาย ๒.มีผลทางข9างเคียง หมอก็จะต9องยุติการให9ยา ในกรณีที่เราเปDนผู9ให9
คำปรึกษาตามหลักจิตวิทยาก็ดี เปDนก็หมอดูก็ดี บางทีถ9าเกิดว3า เม่ือไรก็ตามผู9รับการปรึกษาเนี่ย ถ9าถือ
ที่ผ3อนคลาย มีท3าทีที่สบายแล9ว เราอาจจะไม3คุยเรื่องซ้ำเดิม เพราะจะเปDนการตอกย้ำเขา นั่นคือกรณี
ที ่หนึ ่ง กรณีที ่สองก็คือ คนท่ีมาขอรับคำปรึกษาติดหมอ ชักเริ ่มกลายเปDนเหมือนท3านมิตซูโอะ 
เหมือนกับว3าผู9รับการให9คำปรึกษาเริ่มเปDนภัยต3อผู9ให9คำปรึกษาแล9ว จะต9องยุติการให9คำปรึกษา อันนี้
คือการวินิจฉัยก็คือ ๑. ผู9ปsวยหายแล9ว หรือไม3ก็ดีขึ้นแล9ว ช3องทางชีวิตที่ดีแล9ว เราก็ปรับท3าทีด9วยการ
ให9คำปรึกษาแนวอื่น ไม3ก็พาไปทำกิจกรรมอย3างอื่น นั่นก็คือกรณีการให9คำปรึกษา ๒. ก็คือผู9รับ
คำปรึกษาเปDนภัยต3อผู9ให9คำปรึกษา๓๒ 

สรุปได9ว3า ด9านยุติการให9คำปรึกษา ผู9ให9คำปรึกษาควรให9สัญญาณแก3ผู9รับคำปรึกษาได9
รู9ตัวก3อนสิ้นสุดการให9คำปรึกษา และเปVดโอกาสให9ผู9รับคำปรึกษาได9สรุปในสิ่งต3างๆ ที่ได9จากการ
สนทนา อาจจะมีการตอบสนองเรื่องของให9เขาไปปฏิบัติอย3างนี้มาแล9ว มีวิสัยทัศน�ยังไงบ9างดีขึ้นไหม 
ได9ความสบายใจ ได9ความกระจ3าง มีทางออกที่ดี เปDนแนวทางปฏิบัติที่ดี เพื่อนำไปปฏิบัติ ส3งเสริมให9
ผู9รับการปรึกษาได9เห็นคุณค3าของตนเอง มีความรู9สึกด9านบวกต3อตนเอง ผู9อ่ืน และสิ่งแวดล9อม 

 
 

  

 
๓๑ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๖ วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
๓๒ สัมภาษณ� ผู9ให9ข9อมูลสำคัญลำดับท่ี ๘ วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 



๙๘ 

๔.๖ สรุปองค�ความรู�ที่ได�รับจากการวิจัย 
 ๔.๖.๑ องค�ความรู�จากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว 
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร” ทำให9ผู9วิจัยค9นพบองค�ความรู9จากการวิจัย ดังแผนภาพท่ี 
๔.๑ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๑  สรุปองค�ความรู9จากการวิจัย 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

ด�านการสร�างสัมพันธภาพ 
- พระอาจารย�มีการกล3าวทักทายโดยความสุภาพ 
- พระอาจารย�มีการใส3ใจ ไม3ว3าจะเปDนภาษาพูด หรือท3าทาง 
- ต9องอาศัยทัศนคติที่ดีทั้งภายในและภายนอก จะต9องสร9างความคุ9นเคย 
- เปDนพ้ืนที่ปลอดภัยพ้ืนที่วางใจ รู9สึกถึงความไว9วางใจที่จะให9ข9อมูล 

ด�านสำรวจป"ญหา 
- พระอาจารย�มีการแบ3งระดับเน้ือหาของป6ญหา 
- พระอาจารย�มีการสำรวจองค�ประกอบของป6ญหา 
- ใช9ความรู9ความสามารถความเข9าใจของเรา ในการสังเกต กระตุ9นให9ผู9เข9ารับการปรึกษาเล3าเร่ืองราว ป6ญหา 

ด�านเข�าใจป"ญหา สาเหตุ ความต�องการ 
- พระอาจารย�มีความเข9าใจในป6ญหาของผู9รับการปรึกษาเปDนอย3างดี 
- พระอาจารย�ทราบความต9องการของของผู9รับการปรึกษาเปDนอย3างดี 
- นำป6ญหาท่ีค9นพบมาจัดลำดับความสำคัญ ความเร3งด3วนรวมท้ังผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 

ด�านวางแผน แก�ป"ญหา 
- พระอาจารย�มีแรงจูงใจในการแก9ไขป6ญหา 
- พระอาจารย�มีการสำรวจและพิจารณาทางเลือกต3าง ๆ เพื่อแก9ไขป6ญหาให9ตรงกับเปWาหมายท่ีสุด 
- ค9นหาวิธีการแก9ป6ญหาโดยใช9วิธีการท่ีหลากหลาย วางแผนแก9ไขป6ญหาอย3างเปDนขั้นตอน 

ด�านยุติการให�คำปรึกษา 
- พระอาจารย�มีการประเมินสถานการณ�ของผู9รับการปรึกษา 
- พระอาจารย�มีการนัดหมายเพื่อติดตามผลการแก9ป6ญหาในคร้ังต3อไป 
-  เปVดโอกาสให9ผู9รับคำปรึกษาได9สรุปในส่ิงต3างๆ ท่ีได9จากการสนทนา 



๙๙ 

จากแผนภาพที่ ๔.๑ แสดงให9เห็นการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัด
ลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต
สะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านการสร�างสัมพันธภาพ 

- พระอาจารย�มีการกล3าวทักทายโดยความสุภาพ 
- พระอาจารย�มีการใส3ใจ ไม3ว3าจะเปDนภาษาพูด หรือท3าทาง 
- ต9องอาศัยทัศนคติท่ีดีท้ังภายในและภายนอก จะต9องสร9างความคุ9นเคย 
- เปDนพ้ืนท่ีปลอดภัยพ้ืนท่ีวางใจ รู9สึกถึงความไว9วางใจท่ีจะให9ข9อมูล 
การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต

สะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านสำรวจป"ญหา 
- พระอาจารย�มีการแบ3งระดับเนื้อหาของป6ญหา 
- พระอาจารย�มีการสำรวจองค�ประกอบของป6ญหา 
- ใช9ความรู9ความสามารถความเข9าใจของเรา ในการสังเกต กระตุ9นให9ผู9เข9ารับการปรึกษา

เล3าเรื่องราว ป6ญหา 
การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต

สะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านเข�าใจป"ญหา สาเหตุ ความต�องการ 
- พระอาจารย�มีความเข9าใจในป6ญหาของผู9รับการปรึกษาเปDนอย3างดี 
- พระอาจารย�ทราบความต9องการของของผู9รับการปรึกษาเปDนอย3างดี 
- นำป6ญหาท่ีค9นพบมาจัดลำดับความสำคัญ ความเร3งด3วนรวมท้ังผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต

สะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านวางแผน แก�ป"ญหา 
- พระอาจารย�มีแรงจูงใจในการแก9ไขป6ญหา 
- พระอาจารย�มีการสำรวจและพิจารณาทางเลือกต3าง ๆ เพื่อแก9ไขป6ญหาให9ตรงกับ

เปWาหมายท่ีสุด 
- ค9นหาวิธีการแก9ป6ญหาโดยใช9วิธีการท่ีหลากหลาย วางแผนแก9ไขป6ญหาอย3างเปDนข้ันตอน 
การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต

สะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด�านวางแผน แก�ป"ญหา 
- พระอาจารย�มีการประเมินสถานการณ�ของผู9รับการปรึกษา 
- พระอาจารย�มีการนัดหมายเพ่ือติดตามผลการแก9ป6ญหาในครั้งต3อไป 
- เปVดโอกาสให9ผู9รับคำปรึกษาได9สรุปในสิ่งต3างๆ ท่ีได9จากการสนทนา 

 



๑๐๐ 

๔.๕.๒ องค�ความรู�ท่ีได�สังเคราะห�จากการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว 

(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร” ผู9วิจัยได9สรุปองค�ความรู9ที่ได9สังเคราะห�จากการวิจัยโดย

การแสดงแผนภาพ ดังแผนภาพท่ี ๔.๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๒  องค�ความรู9ท่ีได9สังเคราะห�จากการวิจัย 

การสร�าง
สัมพันธภาพ 

สำรวจ
ป"ญหา 

การบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข�ของ

วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 

เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 

การสังเคราะห� 

เข�าใจป"ญหา 
สาเหตุ ความ

ต�องการ 

วางแผน 
แก�ป"ญหา 

ยุติการให�
คำปรึกษา 

การวินิจฉัย 
การให�คำปรึกษา 

การติดตามผลและประเมินผล 

การพยากรณ� 

การวิเคราะห� 



๑๐๑ 

 

จากแผนภาพที่ ๔.๒ แสดงให9เห็นการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัด
ลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพาน
สูง กรุงเทพมหานคร ๕ ด9าน ประกอบด9วย ๑) ด9านการสร9างสัมพันธภาพ ๒) ด9านสำรวจป6ญหา ๓) 
ด9านเข9าใจป6ญหา สาเหตุ ความต9องการ ๔) ด9านวางแผน แก9ป6ญหา ๕) ยุติการให9คำปรึกษา การ
จัดการการให9คำปรึกษา ๖ ด9าน คือ "การวิเคราะห�” ป6ญหา “การสังเคราะห�” กับความรู 9และ
หลักธรรม “การวินิจฉัย” พิจารณาป6ญหา “การพยากรณ�” แนวทางการแก9ป6ญหา “การให9
คำปรึกษา” แนะนำวิธรแก9ป6ญหา “การติดตามผลและประเมินผล” ทำให9ป6ญหานั้นได9รับการแก9ไข
อย3างสมบูรณ� ท่ีเอ้ือประโยชน�ต3อการบริหารจัดการ จะทำให9วิธีการบิณฑบาตความทุกข�ของวัดลาดบัว
ขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานครเกิดผลท่ีดีได9 

 

 
 

 



๑๐๒ 

 
บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค เพื่อ ๑) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามป5จจัยส2วนบุคคล ๓) เพื ่อศึกษาป5ญหา อุปสรรค และ
ข8อเสนอแนะที่มีต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต
สะพานสูง กรุงเทพมหานคร  

ดำเนินการวิจัยโดยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช8ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บข8อมูลโดยใช8แบบสอบถาม (Questionnaires) จาก
ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปMนกลุ2มตัวอย2าง จำนวน ๓๙๘ คน เครื่องมือที่ใช8ในการ
เก็บรวบรวมข8อมูลเปMนแบบสอบถามที ่ผ ู 8ว ิจ ัยสร8างขึ ้นเอง และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งเก็บข8อมูลด8วยการสัมภาษณ เชิงลึก (In Depth Interview) กับผู8ให8ข8อมูลสำคัญ (Key 
Informant) เพื่อสนับสนุน แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัว
ขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้จากผลการวิจัยสามารถได8ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผล 
๕.๓ ข8อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั ้งนี ้ ผู 8ว ิจัยจะกล2าวถึงประเด็นสำคัญที ่เกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธ ีการ
บิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงค ใน
การวิจัยดังนี้ 
 ๕.๑.๑ ข�อมูลป จจัยส!วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ส2วนใหญ2เปMนเพศหญิง ๒๑๙ คน คิดเปMนร8อยละ ๕๕.๐๐ มีอายุ 
๓๑ – ๔๐ ป` จำนวน ๑๔๕ คน  คิดเปMนร8อยละ ๓๖.๔๐ มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน ๒๔๗ คน คิด
เปMนร8อยละ ๖๒.๑๐ มีอาชีพข8าราชการ/รัฐวิสาหากิจ จำนวน ๑๓๓ คน คิดเปMนร8อยละ ๓๓.๔๐ มีรายได8 
ระหว2าง ๑๕,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท จำนวน ๑๓๒ คน คิดเปMนร8อยละ ๓๓.๒๐ 
 ๕.๑.๒ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข-ของวัดลาด
บัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

๑. โดยภาพรวม ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๔๔, S.D.=๐.๔๘๖) เม่ือจำแนกเปMนรายด8าน พบว2า อยู2ในระดับมากทุก

ด8าน เรียงตามลำดับดังนี ้ ด8านการสร8างสัมพันธภาพ (x�=๔.๔๖๐, S.D.=๐.๕๐๑) ด8านการวางแผน 

แก8ป5ญหา (x�=๔.๓๔๓, S.D.=๐.๕๑๔) ด8านการสำรวจป5ญหา (x�=๔.๓๓๗, S.D.=๐.๕๕๒) ด8านการเข8าใจ

ป5ญหา สาเหตุ ความต8องการ (x�=๔.๒๙๖, S.D.=๐.๕๔๒) และด8านยุติการให8คำปรึกษา (x�=๔.๒๘๕, 
S.D.=๐.๕๗๘)  

๒. ด�านการสร�างสัมพันธภาพ ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด8านการสร8างสัมพันธภาพ โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๔๖๐, S.D.=๐.๕๐๑) 
เม่ือพิจารณาเปMนรายข8อ พบว2าข8อท่ีมีค2าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข8อท่ี ๔ พระอาจารย มีการกล2าวทักทายโดยความ

สุภาพ มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมากที่สุด (x�=๔.๕๓๐, S.D.=๐.๕๕๗) รองลงมา คือ ข8อที่ ๓ พระ

อาจารย มีการใส2ใจ ไม2ว2าจะเปMนภาษาพูด หรือท2าทาง มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๔๘๐, 
S.D.=๐.๕๕๗) และน8อยท่ีสุด คือ ข8อท่ี ๔ พระอาจารย มีการเปkดประเด็นอย2างเปMนกันเอง มีระดับความเห็น

อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๔๐๐, S.D.=๐.๖๒๑)  
๓. ด�านการสำรวจป ญหา ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 



๑๐๔ 

กรุงเทพมหานคร ด8านการสำรวจป5ญหา โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๓๗, S.D.=๐.๕๕๒) เม่ือ
พิจารณาเปMนรายข8อ พบว2าข8อท่ีมีค2าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข8อท่ี ๓ พระอาจารย มีการแบ2งระดับเนื้อหาของป5ญหา 

มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๔๐๐, S.D.=๐.๕๕๙) รองลงมา คือ ข8อที่ ๒ พระอาจารย มีการ

สำรวจองค ประกอบของป5ญหา มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๖๐, S.D.=๐.๖๑๗) และน8อย
ท่ีสุด คือ ข8อท่ี ๕ พระอาจารย มีการสำรวจความเปMนมาภูมิหลังของป5ญหาและ ข8อท่ี ๔ พระอาจารย มีการ

สำรวจผลกระทบต2อผู8รับการปรึกษา มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๒๙๐, S.D.=๐.๗๑๔) 
๔. ด�านการเข�าใจป ญหา สาเหตุ ความต�องการ ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขต

สะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านการเข8าใจป5ญหา สาเหตุ ความต8องการ โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=
๔.๒๙๖, S.D.=๐.๕๔๒) 

เมื่อพิจารณาเปMนรายข8อ พบว2าข8อที่มีค2าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข8อที่ ๑ พระอาจารย มีความเข8าใจใน

ป5ญหาของผู8รับการปรึกษาเปMนอย2างดี มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๖๐, S.D.=๐.๖๓๕) 
รองลงมา คือ ข8อที่ ๓ พระอาจารย ทราบความต8องการของของผู8รับการปรึกษาเปMนอย2างดี มีระดับ

ความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๓.๗๖, S.D.=๐.๙๓๓) และน8อยที่สุด คือ ข8อที่ ๒ พระอาจารย ทราบถึง

สาเหตุของป5ญหาของผู8รับการปรึกษาเปMนอย2างดี มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๒๓๐, S.D.=
๐.๖๑๓) 

๕. ด�านการวางแผน แก�ป ญหา ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด8านการวางแผน แก8ป5ญหา โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๔๓, S.D.=๐.๕๑๔) 
เม่ือพิจารณาเปMนรายข8อ พบว2าข8อท่ีมีค2าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข8อท่ี ๑ พระอาจารย มีแรงจูงใจในการ

แก8ไขป5ญหา มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๔๑๐, S.D.=๐.๕๖๘) รองลงมา คือ ข8อที่ ๓ พระ
อาจารย มีการสำรวจและพิจารณาทางเลือกต2าง ๆ เพื่อแก8ไขป5ญหาให8ตรงกับเปmาหมายที่สุด มีระดับ

ความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๗๐, S.D.=๐.๕๖๖) และน8อยที่สุด คือ ข8อที่ ๒ พระอาจารย มีการ

กำหนดเปmาหมายได8และแนวทางในการแก8ป5ญหา มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๒๙๐, S.D.=
๐.๖๔๐) 

๖. ด�านยุติการให�คำปรึกษา ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด8านยุติการให8คำปรึกษา โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๒๘๕, S.D.=๐.๕๗๘) เม่ือ



๑๐๕ 

พิจารณาเปMนรายข8อ พบว2าข8อที่มีค2าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข8อที่ ๑ พระอาจารย มีการประเมินสถานการณ ของ
ผู8รับการปรึกษา และข8อท่ี ๓ พระอาจารย มีการนัดหมายเพ่ือติดตามผลการแก8ป5ญหาในครั้งต2อไป มีระดับ

ความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๓๐, S.D.=๐.๗๐๐) รองลงมา คือ ข8อท่ี ๒ พระอาจารย มีการสรุปผลของ

การแก8ป5ญหา มีระดับความเห็นอยู2ในระดับมาก (x�=๓.๙๘, S.D.=๐.๙๔๘) และน8อยที่สุด คือ ข8อที่ ๔ พระ
อาจารย มีการส2งต2อให8ผู8เชี่ยวชาญในชั้นสูงกว2าหากมีการแก8ป5ญหาไม2สำเร็จ มีระดับความเห็นอยู2ในระดับ

มาก (x�=๔.๒๒๐, S.D.=๐.๖๓๖) 
๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต!อการบริหารจัดการวิธีการ

บิณฑบาตความทุกข-ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความ

ทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบสมมติฐานการ
วิเคราะห ความแตกต2างระหว2างตัวแปร ได8แก2 การจำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได8 เพ่ือ
นำไปสู2การตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว8 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

ประชาชนที่มีเพศต2างกัน มีความคิดเห็นต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของ
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม2แตกต2างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ประชาชนที่มีอายุต2างกัน มีความคิดเห็นต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของ
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม2แตกต2างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต2างกัน มีความคิดเห็นต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม โดยภาพรวม
แตกต2างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนที่มีอาชีพต2างกัน มีความคิดเห็นต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข 
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม2แตกต2างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ประชาชนที่มีรายได8ต2อเดือนต2างกัน มีความคิดเห็นต2อการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม2แตกต2างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 



๑๐๖ 

๕.๑.๔ ผลการวิเคราะห- ป ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะท่ีมีต!อการบริหารจัดการวิธีการ
บิณฑบาตความทุกข-ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

 ๑) ด�านการสร�างสัมพันธภาพ 
                  ป ญหา อุปสรรค ท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัว
ขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านการสร8างสัมพันธภาพ พบว2า ไม2มีการพูดคุยในเรื่อง
ท่ัวไปเพ่ือสร8างความสนิทสนม จะเปkดประเด็นเลย 

   ข�อเสนอแนะ ท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว 
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านหลักความรับผิดชอบ พบว2า ควรมีการพูดคุยเพื่อสร8าง
ความสนิทสนมกับผู8เข8ารับการปรึกษาก2อน 

๒) ด�านสำรวจป ญหา 
                  ป ญหา อุปสรรค ท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัว
ขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านสำรวจป5ญหา พบว2า พระอาจารย ไม2ค2อยมีการแบ2ง
ระดับเนื้อหาของป5ญหา ให8ละเอียดมากนัก 

    ข�อเสนอแนะ ท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว 
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านสำรวจป5ญหา พบว2า ควรมีการสำรวจป5ญหาของผู8เข8ารับ
การปรึกษาอย2างละเอียด 

๓) ด�านเข�าใจป ญหา สาเหตุ ความต�องการ 
                  ป ญหา อุปสรรค ท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัว
ขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านเข8าใจป5ญหา สาเหตุ ความต8องการ พบว2า พระ
อาจารย ไม2มีความเข8าใจในป5ญหาของผู8รับการปรึกษาอย2าง     
                 ข�อเสนอแนะ ท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว 
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านเข8าใจป5ญหา สาเหตุ ความต8องการ พบว2า ควรมีการ
พิจารณาความเร2งด2วน และเลือกป5ญหา 

๔) ด�านวางแผน แก�ป ญหา 
                    ป ญหา อุปสรรค ท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัว
ขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านวางแผน แก8ป5ญหา พบว2า ไม2ค2อยมีการการสำรวจ
และพิจารณาทางเลือกต2าง ๆ เพ่ือแก8ไขป5ญหาให8ตรงกับเปmาหมายท่ีสุด       



๑๐๗ 

  ข�อเสนอแนะ ท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว 
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านวางแผน แก8ป5ญหา พบว2า ควรมีการการกำหนดเปmาหมาย
ได8และแนวทางในการแก8ป5ญหา 

๕) ด�านยุติการให�คำปรึกษา   
                    ป ญหา อุปสรรค ท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัว
ขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านยุติการให8คำปรึกษา พบว2า ไม2ค2อยมีการสรุปผลของ
การแก8ป5ญหา 
  ข�อเสนอแนะ ท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว 
(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านยุติการให8คำปรึกษา พบว2า การนัดหมายเพื่อติดตามผล
การแก8ป5ญหาในครั้งต2อไป เช2นทำใบนัด หรือติดตามผลทางออนไลน  
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล2าวถึงการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัด
ลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยผู8วิจัยจะกล2าวถึงประเด็นสำคัญและน2าสนใจ
และนำมาอภิปรายดังนี้  
 โดยภาพรวม ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
จัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๔๔, S.D.=๐.๔๘๖) แสดงให8เห็นว2า ด8านการสร8างสัมพันธภาพ ด8านการ
สำรวจป5ญหา ด8านการเข8าใจป5ญหา สาเหตุ ความต8องการ ด8านการวางแผน แก8ป5ญหา และด8านยุติการให8
คำปรึกษา ซึ่งสอดคล8องกับงานวิจัยของ พระเมธีธรรมประนาท (ปรีชา มวลชู) ได8ศึกษาวิจัยเรื ่อง 
“การศึกษาพุทธจิตวิทยาการให8คำปรึกษาเชิงบูรณาการ” ผลการวิจัยพบว2า   การใช8พุทธจิตวิทยาการให8
คำปร ึกษาเช ิงบ ูรณาการ เป Mนการบูรณาการระหว 2างจ ิตว ิทยาการให 8คำปร ึกษาก ับคำสอนใน
พระพุทธศาสนาด8วยวิธีการแบบผสมผสาน พบว2ามี ๗ ขั้นตอนดังนี้ ๑. ขั้นการสร8างสัมพันธภาพกับญาติ
มิตร ๒. ข้ันการสร8างปฏิสันถารด8วยจิตเมตตา ๓. ข้ันการสนทนาอย2างเปMนกัลยาณมิตร ๔. ข้ันพินิจรู8ป5ญหา 
๕. ข้ันให8คำปรึกษาแนะนำ ๖. ข้ันนำพาให8คลายทุกข  เกิดสุขท้ังภายในและภายนอก ๗. ข้ันพยากรณ และ
ยุติการให8คำปรึกษา๑ 

 
๑ พระเมธีธรรมประนาท (ปรีชา มวลชู), “การศึกษาพุทธจิตวิทยาการให8คำปรึกษาเชิงบูรณาการ”, พุทธ

ศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พุทธจิตวิทยา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑). 



๑๐๘ 

 ด�านการสร�างสัมพันธภาพ ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด8านการสร8างสัมพันธภาพ โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๔๖๐, S.D.=๐.๕๐๑) 
แสดงให8เห็นว2า พระอาจารย มีการกล2าวทักทายโดยความสุภาพ พระอาจารย มีการใส2ใจ ไม2ว2าจะเปMนภาษา
พูด หรือท2าทาง ซึ่งสอดคล8องกับงานวิจัยของ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา ได8ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนา
รูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ ท่ีมีบทบาทให8การปรึกษา” ผลการวิจัยพบว2า   
การปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาตะวันตก เปMนกระบวนการปฏิสัมพันธ ด8วยการสนทนาของผู8ให8การ
ปรึกษาและผู8รับการปรึกษาภายใต8สัมพันธภาพทีดี ซึ่งช2วยให8ผู8มารับการปรึกษาเกิดการตระหนักรู8ใน
ตนเอง มีความงอกงามทางด8านจิตใจ สามารถใช8พลังป5ญญา และความสามารถของตนในการตัดสินใจ
แก8ป5ญหา๒ 
 ด�านการสำรวจป ญหา ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

ด8านการสำรวจป5ญหา โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๓๗, S.D.=๐.๕๕๒) แสดงให8เห็นว2า พระ
อาจารย มีการแบ2งระดับเนื้อหาของป5ญหา พระอาจารย มีการสำรวจองค ประกอบของป5ญหา ซ่ึงสอดคล8อง
กับงานวิจัยของ พระเมธีธรรมประนาท (ปรีชา มวลชู) ได8ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพุทธจิตวิทยาการ
ให8คำปรึกษาเชิงบูรณาการ” ผลการวิจัยพบว2า   จิตวิทยาการให8คำปรึกษาคือการให8ความช2วยเหลือท่ีเกิด
จากสัมพันธภาพของบุคคลอย2างน8อย ๒ คนคือผู8ให8และผู8รับการปรึกษา เพ่ือช2วยให8ผู8รับคำปรึกษาสามารถ 
ตัดสินใจ และแก8ป5ญหาด8วยตนเองได8อย2างรอบครอบและเหมาะสม เพื่อทำให8การปรึกษามีประสิทธิภาพ
วิธีการพุทธจิตวิทยาการให8คำปรึกษาคือกระบวนการการให8คำปรึกษาในพระพุทธศาสนา มีเปmาหมายเพ่ือ
ช2วยเหลือผู8มารับคำปรึกษาสามารถตัดสินใจ เข8าใจ และยอมรับตนเองในด8านต2าง ๆ๓ 
 ด�านการเข�าใจป ญหา สาเหตุ ความต�องการ ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  
มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา)  
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ด8านการเข8าใจป5ญหา สาเหตุ ความต8องการ โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก  

 
๒ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ ที่มี

บทบาทให8การปรึกษา”, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พุทธจิตวิทยา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๒).  

๓ พระเมธีธรรมประนาท (ปรีชา มวลชู), “การศึกษาพุทธจิตวิทยาการให8คำปรึกษาเชิงบูรณาการ”, พุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พุทธจิตวิทยา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑). 



๑๐๙ 

(x�=๔.๒๙๖, S.D.=๐.๕๔๒) แสดงให8เห็นว2า พระอาจารย มีความเข8าใจในป5ญหาของผู8รับการปรึกษาเปMน
อย2างดี พระอาจารย ทราบความต8องการของของผู8รับการปรึกษาเปMนอย2างดี ซ่ึงสอดคล8องกับงานวิจัยของ 
วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา ได8ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของ
พระสงฆ ท่ีมีบทบาทให8การปรึกษา” ผลการวิจัยพบว2า   การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา เปMนกระบวนการท่ี
ผู8ให8การปรึกษานำหลักธรรมโดยเฉพาะอริยสัจ ๔ มาช2วยเหลือบุคคลที่มีทุกข ใจให8เข8าใจความจริงของ
ธรรมชาติของชีวิตตามแนวพุทธธรรม โดยใช8การสนทนาด8วยความเปMนกัลยาณมิตร เอื้อให8ผู8มาปรึกษา
เข8าใจทุกข ที่เกิดขึ้นกับตนเอง โดยใช8ป5ญญาไตร2ตรองให8คลี่คลายทุกข ได8ด8วยตนเอง และพัฒนาตนให8ถึง
พร8อมในไตรสิกขาสามารถคุ8มครองชีวิตตนเองให8ไปสู2หนทางท่ีดีงามและเปMนประโยชน ๔ 
 ด�านการวางแผน แก�ป ญหา ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด8านการวางแผน แก8ป5ญหา โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๓๔๓, S.D.=๐.๕๑๔) 
แสดงให8เห็นว2า พระอาจารย มีแรงจูงใจในการแก8ไขป5ญหา พระอาจารย มีการสำรวจและพิจารณา
ทางเลือกต2าง ๆ เพ่ือแก8ไขป5ญหาให8ตรงกับเปmาหมายท่ีสุด ซ่ึงสอดคล8องกับงานวิจัยของ สมพร รุ!งเรืองกส
กิจ ได8ทำการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธ ศาสนาในการช2วยเหลือผู8ที่มีป5ญหา
ทางอารมณ ” ผลการวิจัยพบว2า รูปแบบในการให8การปรึกษาตาม แนวพุทธศาสนา แต2ละครั้งใช8เวลา ๑ 
ถึง ๒ ชั่วโมง การปรึกษาแต2ละครั้งประกอบด8วย ๔ ข้ันตอน คือ ๑) การเปMนกัลยาณมิตร ๒) การค8นหาเหตุ
แห2งป5ญหา และสอนเรื่องสาเหตุของความทุกข ใจและการ ดับทุกข ตามแนวพุทธศาสนา โดยเน8นในเรื่อง
ของ ไตรลักษณ  ๓) การวางแผน แก8ไขป5ญหา เน8นท่ีการ เข8าใจเรื่อง การไม2เท่ียงของสิ่งต2างๆ ตลอดจนการ
ไม2ยึดม่ัน และการเจริญสติ และ ๔) การสรุป ประเมินผล๕  
 ด�านยุติการให�คำปรึกษา ประชาชนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการบริหารจัดการวิธ ีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ด8านยุติการให8คำปรึกษา โดยภาพรวม อยู2ในระดับมาก (x�=๔.๒๘๕, S.D.=๐.๕๗๘) 
แสดงให8เห็นว2า พระอาจารย มีการประเมินสถานการณ ของผู8รับการปรึกษา พระอาจารย มีการนัดหมาย

 
๔ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ ที่มี

บทบาทให8การปรึกษา”, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พุทธจิตวิทยา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๒).  

๕ สมพร รุ2งเรืองกลกิจ, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธศาสนาในการช2วยเหลือผู8ที่มี ป5ญหา
ทางอารมณ ” , รายงานการวิจัย, (คณะพยาบาลศาสตร  : มหาวิทยาลัยขอนแก2น, ๒๕๔๙). 



๑๑๐ 

เพ่ือติดตามผลการแก8ป5ญหาในครั้งต2อไป ซ่ึงสอดคล8องกับงานวิจัยของ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา ได8ศึกษาวิจัย
เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ ท่ีมีบทบาทให8การปรึกษา” 
ผลการวิจัยพบว2า   แนวทางการให8การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ ที่มีบทบาทให8การปรึกษา
เปMนกระบวนการที่พระสงฆ ให8การปรึกษาผู8ทุกข ใจที่มาปรึกษา ให8มีสติ สมาธิ และสามารถควบคุมตนเอง
ให8มีใจที่สงบนิ่ง ผ2อนคลาย พร8อมพิจารณาเรื่องราวที่เกิดขึ้นตามจริง มีการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
สามารถจัดการป5ญหาได8ด8วยตนเอง และมุ2งพัฒนาตนเองด8วยไตรสิกขา๖ 
 

๕.๓ ข�อเสนอแนะ 
จากศึกษาวิจัยเรื ่อง “การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว  

(ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร” ผู8วิจัยจึงสรุปข8อเสนอแนะการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาต
ความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานครดังนี้ 
 ๕.๓.๑ ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑. ควรมีการจัดลำดับความสำคัญของป5ญหา การทบทวนและสรุปข8อมูล ให8กับผู8รับคำปรึกษา 
 ๒. ควรมีการสำรวจป5ญหาของผู8เข8ารับการปรึกษาอย2างละเอียด 
 ๓. ควรมีการการกำหนดเปmาหมายได8และแนวทางในการแก8ป5ญหา 
 ๔. ควรการนัดหมายเพื่อติดตามผลการแก8ป5ญหาในครั้งต2อไป เช2น ทำใบนัด หรือติดตามผล
ทางออนไลน  
 ๕.๓.๒ ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ๑. ควรมีการศึกษาป5ญหาข8อมูลของผู8รับคำปรึกษา 
 ๒. ควรมีการสังเคราะห องค ประกอบป5ญหาให8เข8ากับตัวผู8มารับคำปรึกษา 
 ๓. ควรมีการศึกษาป5ญหาอย2างถ2องแท8 
 ๔. ควรมีการวินิจฉัย ให8รวดเร็วและทันถ2วงที 
 ๕. ควรทำใบนัด หรือติดตามผลทางออนไลน  
 ๕.๓.๓ ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต!อไป 

๑. ควรนำงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราช
โยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ไปศึกษาในพื้นท่ีเขตใกล8เคียงในกรุงเทพมหานครจังหวัด เพื่อหา

 
๖ พระเจนฑ จันทร  จนฺทปuฺโญ (แสงคำ), “ศึกษาวิเคราะห วิธีการดับทุกข ตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

เถรวาท”, วิทยานิพนธ-พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐). 



๑๑๑ 

ข8อมูลเปรียบเทียบนำไปพัฒนา การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราช
โยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ให8มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

๒. ควรนำงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัดลาดบัวขาว (ราช
โยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร มาประยุกต ใช8ในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของ
วัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานครให8มีประสิทธิภาพต2อไป  

๓. ควรดำเนินการในลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส2วนร2วม ( Participatory 
Action Research ) ซ่ึงใช8เปMนวิธีการปฏิบัติในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข  เพ่ือปรับปรุง
แก8ไขและเรียนรู8อย2างถูกวิธี จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข 
ของวัดลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานครเปMนการเฉพาะ 

๔. ควรเพิ่มกรณีศึกษาจากพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ในเขตอำเภออื่นๆ หรือจังหวัดอื่นเพ่ือ
เพิ่มบริบทของการวิจัยให8ได8องค ความรู8และรูปแบบการบริหารจัดการวิธีการบิณฑบาตความทุกข ของวัด
ลาดบัวขาว (ราชโยธา) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ท่ีหลากหลาย 

 



 

 

บรรณานุกรม 

 

๑. ภาษาไทย 

  ก. ข�อมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรป�ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

  ข. ข�อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 
ชมพูนุช ศรีจันทร�นิล. จิตวิทยาแนวพุทธ : แนวทางเพื ่อการเยียวยาและพัฒนาจิตใจมนุษย2. 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค%าไทย, ป(ที่ ๒๔ ฉบับที่ ๕ เดือนตุลาคม - ธันวาคม 
๒๕๕๒.  

ธงชัย สันติวงษ�. องค2การและการบริหาร. พิมพ�ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓.  

ประกอบ  กรรณสูตร. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร2. พิมพ�ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร :  
ด7านสุทธาการพิมพ�, ๒๕๔๒.  

ประพันธ� ศุภษร. พุทธิป7ญญาะ การใช�เหตุผลเพื ่อค�นหาความจริง". วารสารบัณฑิตศึกษา 
ปริทรรศน�. ป(ท่ี ๗ ฉบับท่ี ๕ เมษายน-มิถุนายน ๒๕๕๔.  

พระเทพวิสุทธิกวี. จิตวิทยาในพระอภิธรรม. พิมพ�ครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�มหามกุฎ ราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๓.  

พระธรรมป>ฎก (ป.อ.ปยุตโต). ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๗. 

____________. พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
____________. พจนานุกรมพุทธศาสตร2 ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
____________. พจนานุกรมพุทธศาสน2 ฉบับประมวลศัพท2. พิมพ�ครั้งที่ ๓๓. กรุงเทพมหานคร. 

โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณ�ราชวิทยาลัย. ๒๕๕๖. 
____________. สัททนีติปกรณ2 ธาตุมาลา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ� มูลนิธิภูมิพโลภิกขุ, ๒๕๒๓.  
พระธรรมโกศาจารย� (ประยูร ธมมฺจิตฺโต). พุทธวิธีบริหาร. พิมพ�ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 



 

 

๑๑๓

บรรณานุกรม (ต;อ) 
 
พระมหากวี มหาปEญโญ (ละลง). ตุลยภาพชีวิตเชิงพุทธเพื ่อความมีอายุยืน. พิมพ�ครั ้งที ่ ๒ 

กรุงเทพมหานคร: ห%างหุ%นส7วนจํากัตภาพพิมพ�. ๒๕๕๗.  
พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ. ผศ.ดร.. ระเบียบวิธีวิจัยทางการจัดการเชิงพุทธ. พระนครศรีอยุธยา : 

สำนักพิมพ�มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑.  
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). การบริหารวัด. นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ�, ๒๕๔๘.  
พระโสภณมหาเถระ (มหาสีสยาตอ)-อธิบาย พระพรหมโมลี (สมศักด์ิ อุปสโม)-ตรวจชําระ พระคันธสา

ราภิวงศ�-แปลและเรียบเรียง. ธัมมจักกัปปวัตนสูตร. กรุงเทพมหานคร : ประยูรสาสน�ไทย
การพิมพ�, ๒๕๕๕. 

พุทธทาสภิกขุ. ศิลปะแห;งชีวิต (มงคลกาล ๑๐๐ ป> ท;านพุทธทาส พระพุทธศักราช ๒๕๕๙). 
กรุงเทพมหานคร. ธรรมทานมูลนิธิและธรรมสกา, ๒๕๔๙. 

ภาณุวังโส. เกินกว;าฟรอยต2จะจินตนาการ. กรุงเทพมหานคร: มายแบ็งคอก, ๒๕๔๔.  
ราชบ ัณฑิตยสถาน, พจนาน ุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ . พ ิมพ �คร ั ้ งท ี ่  ๒ 

กรุงเทพมหานคร. ราชบัณฑิตยสถาน. ๒๕๕๖. 
วศิน อินทสระ ความทุกข2และการดับทุกข2. พิมพ�ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : สร%างสรรค�บุคส�, 

๒๕๕๔.  
____________. ไตรลักษณ2และปฏิจจสมุปบาท. พิมพ�ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ� 

ธรรมดา, ๒๕๔๔. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. หลักรัฐประศาสนศาสตร2 : แนวคิดและกระบวนการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เอ็กซเปอร�เน็ท จำกัด, ๒๕๔๙.  
____________. การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค2กรตารัฐธรรมนูญ และ

หน;วยงานของรัฐ. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ�นิติธรรม, ๒๕๔๘.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ. องค2การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จำกัด, 

๒๕๔๕.  
ศิริพร พงศ�ศรีโรจน�. องค2การและการจัดการ. พิมพ�ครั้งที่ ๖. (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย�. ๒๕๔๐).  
สว ัสด ิ ์  บ ัน เท ิ งส ุข .  การให �คำปร ึกษา = Counseling.  เช ียงใหม 7  :  คณะศ ึกษาศาสตร�  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7, ๒๕๔๒. 
แสง จันทร�งาม. อริยสัจจ2 ๔ หัวใจของพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : สร%างสรรค�บุSคส�, ๒๕๔๔.  
สมพงศ� เกษมสิน. การบริหาร. พิมพ�ครั้งท่ี ๗. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๙ 



 

 

๑๑๔

บรรณานุกรม (ต;อ) 
 
สมยศ นาวีการ. การบริหาร. พิมพ�ครั้งท่ี ๙. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕ 
เสนาะ ติเยาว�. หลักการบริหาร. พิมพ�ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�, ๒๕๔๔.  
สุรพล ไกรสราวุฒิ. ความพอเพียงคือทางรอดของมนุษย2และสังคม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ� 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐.  
สุวรีย� ศิริโภคาภิรมย�. การวิจัยทางการศึกษา. ลพบุรี : ฝUายเอกสารการพิมพ�สถาบันราชภัฎเทพสตรี, 

๒๕๔๖.  
____________.  หลักธรรมพื้นฐานที่ชาวพุทธพึ่งรู�. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�จุฬาลงกรณ� 

มหาวิทยาลัย. ๒๕๕๓.  
เอกช ัย จ ุละจาร ิดส� . ค ู ;ม ือพ ัฒนาตนแนวพุทธส ําหร ับผ ู � ให �การปร ึกษา . พ ิมพ �คร ั ้ งท ี ่  ๒. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�องค�การรับส7งสินค%าและพัสดุภัณฑ� ๒๕๔๓.  
 

(๒) วิทยานิพนธ2: 
ตลดาว ปูรณานนท�. “ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธแบบกลุ7มต7อการเพ่ิมพูนสันติภาระ โดย

มีเมตตาเปWนตัวแปรสื ่อ” วิทยานิพนธ2ศ ิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะจิตวิทยา : 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ปถมพร ตะละภัฏ “การศึกษาวิเคราะหสัมมาทิฏฐิในการสรางสันติสุขในสังคมไทย” วิทยานิพนธ2 
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทยาลัย, 
๒๕๕๔.  

พระกฤษฎา พุทธเกตุ. “ผลการให%คำปรึกษาแบบกลุ7มตามแนวพุทธวิธี “อริยสัจ ๔” ต7อ พฤติกรรมท่ี
ไม7เหมาะสมของสามเณรนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป(ที่ ๓ โรงเรียนสมเด็จปริยัติ อำเภอ
สมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ�”. วิทยานิพนธ2การศึกษามหาบัณฑิต, คณะศึกษาศาสตร� : 
มหาวิทยาลัยขอนแก7น, ๒๕๕๖. 

พระเจนฑ�จันทร� จนฺทปZฺโZ (แสงคำ). “ศึกษาวิเคราะห�วิธีการดับทุกข�ตามแนวทางพระพุทธศาสนา
เถรวาท”. วิทยานิพนธ2พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๖๐. 

พระมหากิจการ โชติปญโณ. การศึกษาพุทธวิธีการให%คำปรึกษาที ่ปรากฏในพระสุตตันตป>ฎก” 
วิทยานิพนธ2พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๒). 



 

 

๑๑๕

บรรณานุกรม (ต;อ) 
 
พระมหาสุนันท� จนทโสภโณ (ดิษฐ�สุนนท�). การศึกษาคําสอนเรื่องไตรลักษณ�ในพระพุทธศาสนา เถร

วาท”. วิทยานิพนธ2พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙.  

พระเมธีธรรมประนาท (ปรีชา มวลชู). “การศึกษาพุทธจิตวิทยาการให%คำปรึกษาเชิงบูรณาการ”. 
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑. 

สมพร รุ7งเรืองกลกิจ. “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธศาสนาในการช7วยเหลือผู%ที ่มี 
ปEญหาทางอารมณ�”.  รายงานการวิจัย, คณะพยาบาลศาสตร� : มหาวิทยาลัยขอนแก7น, 
๒๕๔๙. 

สุภาพร ประดับสมุทร. “การเกิดปEญญาในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ”. วิทยานิพนธ2
ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะจิตวิทยา : จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา. “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของพระสงฆ�ที่มี
บทบาทให%การปรึกษา”. พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

 

(๓) หนังสืออิเลคทรอนิค 
สำนักบริหารการทะเบียน. กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. "จำนวนประชากรและบ�าน." 

[ออนไลน�]. เข %าถ ึงได %จาก: http://stat.dopa.go.th/xstat/popyear.html ๒๕๖๓. 
สืบค%น ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๓. 

 
(๔) สัมภาษณ2ผู�ให�ข�อมูลสำคัญ : 
สัมภาษณ� พระสิริธีรคุณ, ผู%ช7วยเจ%าอาวาสวัดยานนาวา แขวงยานนาวา เขตสาธร กรุงเทพมหานคร, 

๒๕ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
             . พระครูปทุมบุษโยภาส, เจ%าคณะแขวงประเวศ เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร, ๒๖ 

กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
             . นางเด7นดวง ธูปทอง, ผู%นำชุมชนหมู7บ%านศีล ๕ (หมู7บ%านอินดี้ สวีทการ�เด%นโฮม) เขต

สะพานสูง กรุงเทพมหานคร, ๒๗ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
 



 

 

๑๑๖

บรรณานุกรม (ต;อ) 
 
สัมภาษณ� นายเทพธนาวุฒิ ศรีไชยวาน, ผู%นำชุมชนหมู7บ%านศีล ๕ (หมู7บ%านโฮมเพลส) เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร, ๑ มีนาคม ๒๕๖๔. 
             . ผศ.ดร.ธรรมพล ศรีสุวรรณ พรชฎาธร, ผู%อำนวยการสถาบัน Happiness & Success 

Coaching Academy, ๒ มีนาคม ๒๕๖๔. 
             . นายชลธี โพธิ์สุ, ผู%อำนวยการสถาบันโหราศาสตร�และนักพยากรณ�แห7งประเทศไทย, ๒๘ 

กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 
             . พระปลัดระพิณ พุทฺธิสาโร, ผศ.ดร., อาจารย�ประจำภาควิชารัฐศาสตร� คณะสังคมศาสตร� 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 
             . พระมหาสุนันท� สุนนฺโท, ผศ.ดร., อาจารย�ประจำภาควิชารัฐศาสตร� คณะสังคมศาสตร� 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 
 

๒. ภาษาอังกฤษ 
Bartz. A.E.. Basic Statistical Concepts. 4th ed..(New Jersey : Preentice-Hall. 1999.  
Beach. Dales. Personnel : The Management of People at Work. 4th ed.. New York : 

Macmillan Publishing. 1980.  
Cook. Curtis W. & Hunsaker. Philip L.. Management and Organization Behavior. 3rded..  New 

Jersey : McGraw-Hill. 2001. 
Dubrin J. Andrew and Duane Ireland. Management Organization. 2nd ed.. Ohio : South-

Western Publishing Co.. 1993. 
Donnelly. James H. Jr. Gibson. James L.and  lvancevich. John M. Management. 6th ed.. 

New York : Business Publications. 1987. 
Dr. W. Rahula. What the Buddha Taught. Bangkok: Kurusapha Press. 1988.  
Griffin. Rickey E.. Business. New Jersey : Prentice-Hall lnternational. 1989.  
Griffin. Ricky W.. Management. 6thed.. Boston. MA : Houghton Mifflin Company. 1999.  
Herbert A. Simon. Administrative Behvior. New York: Macmillian. 1947. 
Jones. Gareth R. & George. Jennifer M. Contemporary Management. 3rd ed.. New Jersey : 

McGraw-Hill. 2003. 
 



 

 

๑๑๗

บรรณานุกรม (ต;อ) 
 
Lee J. Cronbach. Essentials of Psychological Testing. 4th ed.. New York: Harper & Row.  

1971.  
Pearce. John A. and Robinson. Richard B.Jr. Management. New York : Random House. 

1989.  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

  



๑๑๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

หนังสือของความอนุเคราะห�ผู�เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
  



๑๒๐ 
 

 



๑๒๑ 
 

 
 



๑๒๒ 
 

 
 



๑๒๓ 
 

 
 



๑๒๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห�เก็บข�อมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(Try Out) 

  



๑๒๕ 
 

 
 



๑๒๖ 
 

 



๑๒๗ 
 

 



๑๒๘ 
 

 
 



๑๒๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห�เก็บข�อมูลเพ่ือการวิจัย 

  



๑๓๐ 
 

 

 



๑๓๑ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห�สัมภาษณ�เพ่ือการวิจัย 
  



๑๓๒ 
 

 



๑๓๓ 
 

 
 



๑๓๔ 
 

 

 
 

 
 

  

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
  



๑๓๕ 
 

 



๑๓๖ 
 

 
 



๑๓๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ�เพ่ือการวิจัย 
  



๑๓๘ 
 

 

 



๑๓๙ 
 

 

 



๑๔๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

รูปภาพสัมภาษณ� 

 

 

  



๑๔๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สัมภาษณ� พระมหาสุนันท� สุนนฺโท, ผศ.ดร.  
  อาจารย�ประจำภาควิชารัฐศาสตร� คณะสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 

สัมภาษณ� พระสิริธีรคุณ 
ผู5ช6วยเจ5าอาวาสวัดยานนาวา พระอารามหลวง 

วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 



๑๔๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ� พระปลัดระพิน พุทฺธิสาโร, ผศ.ดร. 
  อาจารย�ประจำภาควิชารัฐศาสตร� คณะสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๖๔. 

สัมภาษณ� นายชลธี โพธิ์ส ุ  
ผู5อำนวยการ สถาบันโหราศาสตร�และนักพยากรณ�แห6งประเทศไทย 

วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ� ๒๕๖๔. 



๑๔๓ 
 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ� นายเทพธนาวุฒิ ศรีไชยวาน   
ผู5นำชุมชนหมู6บ5านศีล ๕ (หมู6บ5านโฮมเพลส) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

วันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๔. 

                         สัมภาษณ� นางเด6นดวง ธูปทอง     
ผู5นำชุมชนหมู6บ5านศีล ๕ (หมู6บ5านอินด้ี สวีทการ�เด5นโฮม) เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

วันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

 

 
ประวัติผู
วิจัย 

 
 

ช่ือ : พระณพฤทธิ์ คุณวีโร(ราชบังสา) 
รหัสนักศึกษา : ๖๓๐๑๒๐๔๒๑๙ 
   

เกิด : เกิด ๒๑ ตุลาคม ๒๕๑๑ 
สถานท่ีเกิด : จังหวัดสงขลา 
การศึกษา : ป� พ.ศ. ๒๕๕๙ นักธรรมชั้นเอก สำนักเรียนวัดราชโอรสาราม    
 : ประถมศึกษา โรงเรียน กอบกาญจน- ศึกษา มูลนิธิ 
 : ระดับมัธยมศึกษาตอนต/น โรงเรียนแสนยวิทยาภูมิ โคราช 
  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน.หาดใหญ4 
 : พ.ศ.๒๕๖๒ ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 

คณะสังคมศาสตร- มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   
อุปสมบท : วันท่ี ๘ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
 : ว ั ดลาดบ ั วขาว ( ร าช โยธา )  ถนนกาญจนาภ ิ เษก  เขตสะพานสู ง 

กรุงเทพมหานคร  
สังกัด : ว ั ดลาดบ ั วขาว ( ร าช โยธา )  ถนนกาญจนาภ ิ เษก  เขตสะพานสู ง 

กรุงเทพมหานคร  
   
ท่ีอยู3ป4จจุบัน : ว ั ดลาดบ ั วขาว ( ร าช โยธา )  ถนนกาญจนาภ ิ เษก  เขตสะพานสู ง 

กรุงเทพมหานคร  
 


