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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑. ศึกษาสภาพการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ๒. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ๓. นําเสนอ

รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยแบบผสาน

วิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณดําเนินการโดยศึกษา

กลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน โดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ จากประชากรจํานวน ๕๔๗,๖๙๒ คน ซ่ึง

เปนตัวแทนและนายหนาประกันภัย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลคือแบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณคา ๕ ระดับ ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ ๐.๘๙๒  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบมีข้ันตอน การวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการ โดยสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 

๑๗ รูปหรือคน และการสนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑๐ รูปหรือคน วิเคราะหขอมูลโดย

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา 

 ๑. สภาพการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (x� = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๖๑) การสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ โดย



ข 

ภาพรวม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๗๑) และการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๑, S.D. = ๐.๗๓) 

 ๒. ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม ประกอบดวย ดานความรูจริยธรรม ดานความรูสึก ดาน

พฤติกรรมการแสดงออก มีอิทธิพลรวมกันตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๑ และสามารถรวมกันอธิบายความแปรผัน ไดถึงรอยละ ๓๖.๘๐ จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี ๑ ปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ ประกอบดวย ดานหิริ ความละอายแกใจ ดาน

โอตตัปปะ ความเกรงกลัว มีอิทธิพลรวมกันตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๑ และสามารถรวมกันอธิบายความแปรผัน ไดถึงรอยละ ๔๑.๒๐ จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี ๒ ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม และปจจัยธรรมเปนโลกบาล มีอิทธิพลรวมกันตอ

การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๑ และสามารถรวมกัน

อธิบายความแปรผัน ไดถึงรอยละ ๓๙.๒๐ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี ๓ 

 ๓. รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีองคประกอบ ๘ ดาน 

ไดแก ๑) ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม มีความซ่ือสัตยตอองคกร ปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

เท่ียงตรง ยึดม่ันในหลักจริยธรรม ๒) ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ใสใจในการ

ปฏิบัติงาน คอยระวังไมใหเกิดความผิดพลาด มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม ๓) ดานความรู

ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี มีการพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ มีการสงเสริมใหแสวงหา

ประสบการณ ใชความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ๔) ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ ขอมูลลับไม

ถูกเปดเผย ไมมีการนําขอมูลลับไปใชประโยชนในทางท่ีผิด มีการรักษาขอมูลลับไวไมใหรั่วไหล ๕) 

ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ความขัดแยงลดลง ไดรับประโยชนโดยชอบธรรมทุก

ฝาย เขาใจถึงสิทธิประโยชนท่ีจะพึงได ๖) ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

มีการใชอํานาจและหนาท่ีตามความชอบธรรม เขาใจในบทบาทและหนาท่ี ไมมีการปฏิบัติหนาท่ีเกิน

ขอบเขต ไมใชอํานาจหนาท่ีแสวงหาประโยชน ๗) ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม 

ไมใหกาวกายซ่ึงกันและกัน ๘) ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล มีการบันทึกขอตกลงรวมกัน 

มีการแบงภาระหนาท่ีรับผิดชอบใหจัดเจน มีกลไกสรางความรวมมือ 
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Abstract 

 Objectives of this research were: 1. To study the effectiveness of ethics 

promotion of insurance agents and brokers under the supervision of the office of 

Insurance Commission, 2. To study factors affecting the ethical promotion of 

insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance 

Commission and 3. To propose the ethical promotion model for insurance agents 

and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission.  

 Methodology was the mixed methods: The quantitative research, data 

were collected from 400 samples by stratified random sampling from  547,692 

people who were  the insurance agents and brokers The tool used for data 

collection was 5 rating scales questionnaires with the reliability value  at 0.892. The 

statistics used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, SD and Multiple 

Regression Stepwise. The qualitative research, data were collected by in-depth 

interviewing with 18 key informants and 10 participants in focus group discussion, The 

data were analyzed by content descriptive interpretation. 

 Findings were as follows:  

 1. The ethical promotion of insurance agents and brokers under the 

supervision of the Office of Insurance Commission by overall was at high level (x� = 

4.20, S.D. = 0.61). The ethical promotion according to 2 Lokapāla-dhamma by 

overall was at high level (x� = 4.08, S.D. = 0.71) and ethical promotion of insurance 



ง 

agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission by 

overall was at the highest level (x� = 4.21, S.D. = 0.73). 

 2. The factors affecting the ethic promotion consisted of ethical 

knowledge aspect, feeling aspect and behavioral expression aspect that affected the 

ethical promotion model for insurance agents and brokers under the supervision of 

the Office of Insurance Commission at the statistically significant level of 0.01 and 

could explain the variations up to 36.80% accepted the first hypothesis. The factor of 

2 Lokapāla-dhamma include Hiri and Ottappa affected the ethical promotion model 

for insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance 

Commission at the statistically significant level of 0.01 and could explain the 

variations up to 41.20%, accepted the second hypothesis. The factors of ethic 

promotion and Lokapāla-dhamma together had influence that affected the ethical 

promotion model for insurance agents and brokers under the supervision of the 

Office of Insurance Commission at the statistically significant level of 0.01 and could 

together explain the variations up to 39.20% accepted third hypothesis 

 3. The ethical promotion model for insurance agents and brokers under 

the supervision of the Office of Insurance Commission consisted of 8 components: 1) 

integrity and fairness aspect was; being honest with the organization, performing 

duties by integrity and firmly abiding by ethical principles, 2) performing duties with 

caution aspect was; paying attention to work, being careful not to make mistakes and 

there was a concise work process, 3) knowledge and ability to perform duties aspect 

was; there was continuous development of knowledge and abilities, there was 

encouraged to seek experiences and used ability to act fairly, 4) treatment of secret 

information aspect was; the secret was not disclosed, there was no misuse of 

confidential information and confidential information was kept, 5) conflict of benefit 

management was conflict decrease, all parties got fair benefits and understood that 

benefits would be  received fairly,  6) the aspect of using of power and duties under 

the law; authority was exercised righteously, all participants understood the roles 

and duties, not to abuse the authority for one own benefits, 7) the aspect of 

independence, transparency and fairness by not interfering with others’ business and 

8) cooperation between regulators aspect was; there was a memorandum of 

understanding. There was clear division of duties and responsibilities and there was a 

mechanism for cooperation creation. 
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ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ 

 ขอกราบขอบพระคุณ  รศ.ดร.สมาน งามสนิท อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร พระปลัดระพิน พุทฺธิสาโร, ผศ.ดร. อาจารยประจําหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ผศ.ดร.สุริยา รักษาเมือง อาจารยประจําหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ผศ.ดร.รัฐพล เย็นใจมา อาจารยประจําหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร และผศ.ดร.พงษพัฒน จิตตานุรักษ อาจารย

ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรท่ีไดใหความเมตตาแนะนําในการ

ปรับปรุงแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ขอบคุณคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ  ท่ีไดใหคําแนะนําในการปรับแกจนดุษฎีนิพนธ

เลมนี้ถูกตองสมบูรณ 

 ผูวิจัยขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกทานท่ีหวงใย เปนกําลังใจ ใหคําแนะนําชวยเหลือจนดุษฎี

นิพนธนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

 ผูวิจัยหวังวาดุษฎีนิพนธเลมนี้จะเปนประโยชนตอนิสิตและผูสนใจท่ัวไป และเปน

ประโยชนในทางวิชาการในการพัฒนางานวิจัย และเพ่ิมพูนองคความรูดานรัฐประศาสนศาสตรตอไป 

จึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นางสาวสิริปภา ภาคอัตถ 

กันยายน ๒๕๖๔ 



 สารบัญ 

 

 

เรื่อง  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย  ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ค 

กิตติกรรมประกาศ  จ 

สารบัญ   ฉ 

สารบัญตาราง   ซ 

สารบัญภาพ ฐ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฑ 

  

บทท่ี ๑ บทนํา  

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

๑.๒ คําถามการวิจัย ๔ 

๑.๓ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔ 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔ 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๗ 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๗ 

๑.๗ ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย ๑๐ 
 
บทท่ี ๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 ๒.๑ หลักธรรมเปนโลกบาล ๑๑ 

 ๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ ๑๕ 

 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรม ๓๓ 

 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย ๓๙ 

 ๒.๕ ขอมูลบริบทเรื่องท่ีวิจัย ๕๒ 

 ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๗๖ 

 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวจิัย ๘๗ 

 

  



ช 

 สารบัญ (ตอ) 

 

 

เรื่อง  หนา 

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย  

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๘๙ 

 ๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ ๙๐ 

 ๓.๓ การวิจัยเชิงคุณภาพ ๙๔ 
 
บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล   

 ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ๙๘ 

 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค ๑๐๑ 

 ๔.๓ ผลการสนทนากลุมเฉพาะ ๑๗๖ 

 ๔.๓ องคความรู ๑๗๘ 

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๘๔ 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๘๘ 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๙๑ 

บรรณานุกรม ๑๙๕ 

ภาคผนวก ๒๐๕ 

 ภาคผนวก ก  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ๒๐๖ 

 ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะหผู เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัย 

๒๑๘ 

 ภาคผนวก ค  ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

เปนรายขอ (IOC) ของแบบสอบถาม 

๒๒๑ 

 ภาคผนวก ง  ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ๒๒๘ 

 ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ๒๓๑ 

 ภาคผนวก ฉ  ภาพกการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ๒๓๔ 

 ภาคผนวก ช  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเขารวมสนทนากลุมเฉพาะ ๒๔๑ 

 ภาคผนวก ฌ  ประมวลภาพจากการสนทนากลุมเฉพาะ ๒๔๔ 

ประวัติผูวิจัย  ๒๔๖ 
 



ซ 

 สารบัญตาราง  

ตารางท่ี  หนา 

๒.๑  หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ๑๕ 

๒.๒  ความหมายของรูปแบบ ๑๗ 

๒.๓  ประเภทของรูปแบบ (Model) ๒๑ 

๒.๔  องคประกอบของรูปแบบ (Model) ๒๒ 

๒.๕  การพัฒนารูปแบบ (Model) ๒๕ 

๒.๖  ความหมายของจริยธรรม (Ethics) ๒๙ 

๒.๗  องคประกอบของจริยธรรม (Ethics) ๓๓ 

๒.๘  การสงเสริมจริยธรรมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ๓๘ 

๒.๙  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับธรรมาภิบาล ๔๐ 

๒.๑๐  ความหมายของหลักธรรมาภิบาล ๔๖ 

๒.๑๑  นโยบายธรรมาภิบาล สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ๔๙ 

๒.๑๒  แนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงาน คปภ. ๕๑ 

๒.๑๓  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบ ๗๙ 

๒.๑๔  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับจริยธรรม ๘๔ 

๓.๑  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ๙๑ 

๔.๑  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๙๙ 

๔.๒  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน โดย

ภาพรวม ๑๐๑ 

๔.๓ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดานความรู ๑๐๒ 

 

  



ฌ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 

๔.๔ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน

อารมณและความรูสึก ๑๐๓ 

๔.๕ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน

พฤติกรรมการแสดงออก  ๑๐๔ 

๔.๖ คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล 

๒ โดยภาพรวม ๑๐๕ 

๔.๗ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสรมิจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ ดานหิริ 

ความละอายแกใจ ๑๐๖ 

๔.๘ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ ดาน

โอตตัปปะ ความเกรงกลัวบาป ๑๐๗ 

๔.๙ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม ๑๐๘ 

๔.๑๐ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม ๑๐๙ 

 

  



ญ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 

๔.๑๑ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ๑๑๐ 

๔.๑๒ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ๑๑๑ 

๔.๑๓ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ ๑๑๒ 

๔.๑๔ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ๑๑๓ 

๔.๑๕ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ๑๑๔ 

๔.๑๖ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม ๑๑๕ 

๔.๑๗ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล ๑๑๖ 

๔.๑๘ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สําหรับ

การทดสอบสมมติฐานท่ี ๑ ๑๑๗ 

๔.๑๙ ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple linear regression) สําหรับการ

ทดสอบสมมติฐานท่ี ๑ ๑๑๘ 

๔.๒๐ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สําหรับ

การทดสอบสมมติฐานท่ี ๒ ๑๑๙ 
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ตารางท่ี  หนา 

๔.๒๑ ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple linear regression) สําหรับการ

ทดสอบสมมติฐานท่ี ๒ ๑๒๐ 

๔.๒๒ ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน (stepwise regression) โดยกําหนดให

ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X๑) และปจจยัธรรมเปนโลกบาล ๒ (X๒) เปนตัวแปร

อิสระ การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (Y) เปนตัว

แปรตาม ๑๒๑ 

๔.๒๓ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรู ๑๒๗ 

๔.๒๔ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานอารมณและความรูสึก ๑๓๑ 

๔.๒๕ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานพฤติกรรมการแสดงออก ๑๓๕ 

๔.๒๖ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานหิริ ความละอายแกใจ ๑๓๘ 

๔.๒๗ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป ๑๔๓ 

๔.๒๘ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม ๑๔๗ 

๔.๒๙ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตวัแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ๑๕๑ 
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๔.๓๐ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ๑๕๕ 

๔.๓๑ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ ๑๕๙ 

๔.๓๒ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ๑๖๓ 

๔.๓๓ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ๑๖๗ 

๔.๓๔ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม ๑๗๐ 

๔.๓๕ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล ๑๗๔ 
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 สารบัญแผนภาพ  

แผนภาพท่ี  หนา 

๒.๑  คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ๕๙ 

๒.๒  กรอบแนวคิดการวิจัย ๘๘ 

๔.๑  ดานความรู ๑๒๗ 

๔.๒  ดานอารมณและความรูสึก ๑๓๑ 

๔.๓  ดานพฤติกรรมการแสดงออก ๑๓๕ 

๔.๔  ดานหิริ ความละอายแกใจ ๑๓๙ 

๔.๑  ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป ๑๔๓ 

๔.๖  ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม ๑๔๗ 

๔.๗  ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ๑๕๑ 

๔.๘  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ๑๕๕ 

๔.๙  ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ ๑๖๙ 

๔.๑๐  ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ๑๖๓ 

๔.๑๑ ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ๑๖๗ 

๔.๑๒ ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม ๑๗๑ 

๔.๑๓ ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล ๑๗๕ 

๔.๑๔ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย ๑๗๙ 

๔.๑๕ องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย ๑๘๒ 



ฑ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

การใชอักษรยอ 

 อักษรยอชื่อคัมภีรในวิทยานิพนธนี้ ใชอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับ 

มหาจุฬาเตปฎกํ ๒๕๐๐  และพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย                

เฉลิมพระเกียรติพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พุทธศักราช ๒๕๓๙  คัมภีรอรรถกถาภาษา

บาลี  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดังตอไปนี้ 

 

คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก 

การอางอิงพระไตรปฎกอางท้ังฉบับภาษาบาลีและภาษาไทย ใชระบุชื่อคัมภีร และระบุ

ถึง เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ เชน วิ.มหา. (บาลี) ๕/๑๖/๑๕. หมายถึง คัมภีรวินยปฎก มหาวิภงฺคปาลิ 

ภาษาบาลี เลม ๕ ขอ ๑๖ หนา ๑๕ วิ.มหา. (ไทย) ๕/๑๖/๒๑-๒๒. หมายถึง คัมภีรวินัยปฎก         

มหาวิภังค ภาษาไทย เลม ๕ ขอ ๑๖ หนา ๒๑-๒๒ เปนตน 

 

พระสุตตันตปฎก 

องฺ.ทุก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต     (ภาษาไทย) 



 

บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ๑.๑.๑ ความเปนมา 

 สถานการณปจจุบันของประเทศไทยมีปญหาการขาดคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลและ

องคกรซ่ึงสงผลใหเกิดเปนปญหาทางสังคม จนกลายเปนปญหาของประเทศชาติบานเมืองในท่ีสุด 

ปญหาดานคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทยในหลายๆ ประเด็นเริ่มมีแนวโนมท่ีรุนแรงและสะสมตัวมาก

ข้ึน และนับวันมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนเพราะคนในสังคมขาด

ความซ่ือสัตยสุจริต ยึดติดกับกระแสวัตถุนิยม จึงเกิดความหยอนยานในคุณธรรมและจริยธรรม ขาด

จิตสํานึกท่ีดี มีการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ตลอดจนคานิยมท่ีผิดๆ ซ่ึงมีแนวโนมทํา

ใหสังคมเสื่อมโทรมลง0

๑  

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปน

หนวยงานของรัฐทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและสงเสริมพัฒนาธุรกิจประกันภัย ใหมีประสิทธิภาพและ

คุมครองประชาชนใหไดรับสิทธิประโยชนจากการประกันภัยอยางครบถวนในการปฏิบัติหนาท่ี

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในฐานะผูกํากับดูแลไดตระหนักถึง

บทบาทในการเปนแบบอยางท่ีดี โดยไดยึดหลักธรรมาภิบาลและความถูกตองชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

และไดผลักดันและปลูกฝงใหทุกคนในองคกรปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรมและโปรงใส ซ่ึง

ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความนาเชื่อถือตอผูมีสวนไดเสียขององคกรบนพ้ืนฐานของการ

เติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน พรอมท่ีจะแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณและความต้ังใจจริงในการสราง  

ธรรมาภิบาลท่ีดีใหกับธุรกิจประกันภัยไทย 

 สํานักงาน คปภ. ในฐานะท่ีเปนหนวยงานของรัฐมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการกํากับดูแล

ธุรกิจประกันภัย และการคุมครองสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยและประชาชนใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมและประเทศชาติ เพ่ือใหพนักงานมีหลักแหงความ

ประพฤติท่ีดีงาม เปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจสมกับความเปนพนักงานของสํานักงาน ยึดถือปฏิบัต ิ

                                                           
 ๑สมหวัง โอชารส และคณะ, “รูปแบบการเสริมสรางจริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพตํารวจใหแก

นักเรียนนายสิบตํารวจ”, วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย, ปท่ี ๗ ฉบับพิเศษ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๐) หนา. ๒๘๖. 



๒ 

 

ถูกตองตามหลักจริยธรรมเคารพสิทธิและปฏิบัติตอผูท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาค เปนธรรมและ

ตรวจสอบได สํานักงานไดกําหนดระเบียบสํานักงาน คปภ. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของพนักงาน โดยพนักงานทุกคนตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยม

หลัก ๙ ประการ1

๒ ดังนี้  

 ๑) การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

 ๒) การมีจิตสานึกท่ีดี ซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

 ๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชน

ทับซอน 

 ๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

 ๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

 ๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 ๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

 ๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 ๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

 นอกจากการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงาน คปภ. โดยยึดม่ันในประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของพนักงานแลว สํานักงาน คปภ. ตองกําหนดแนวทางปฏิบัติของผูบริหารและพนักงาน

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักจรรยาบรรณ มีความซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงธรรม มีการปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความระมัดระวัง มีผูบริหารและพนักงานท่ีมีความรูความสามารถเพียงพอตอการปฏิบัติ

หนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีการเก็บรักษาความลับของขอมูล มีการจัดการความขัดแยง

ทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน และตองปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมาย

กําหนด มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนอิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได รวมท้ัง จัดใหมีกลไก

ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแลเพ่ือลดความซํ้าซอนของการกํากับดูแล ปองกัน และลด

ชองวางของการกํากับดูแลในสวนท่ีมีความเก่ียวของกัน 

 ๑.๑.๒ ความสําคัญของปญหา 

 การประกันภัย เปนธุรกิจการเงินประเภทหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญอยาง

มากตอคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศในการบริหารจัดการ

โอกาสและความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจประกันภัย โดยท่ีการใหบริการของธุรกิจประกันภัยเปนเรื่อง

                                                           
 ๒สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), แนวทางธรร

มาภิบาลของสาํนัก คปภ. ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี ๑ ป ๒๕๕๙, (กรุงเทพมหานาคร : สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), ๒๕๕๙), หนา. ๑๖ 



๓ 

 

ท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนสวนไดเสียและความผาสุกของประชาชนหมูมากมีบุคคลเขามาเก่ียวของ

หลายฝาย 2

๓ ผูประกอบธุรกิจประกันภัย ท่ีเปนตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีไดรับการ

วิพากษวิจารณในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ท้ังในดานวินัยในการปฏิบัติหนาท่ี ความประพฤติท่ีไม

เหมาะสม และการปฏิบัติงานท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงไดรับการวิพากษวิจารณจากสังคมอยางกวางขวาง 

ภาพพจนของผูประกอบธุรกิจประกันภัย อยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจ ท้ังนี้เนื่องจากความคาดหวังของ

ประชาชนวาตัวแทน/นายหนาประกันภัยท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ตองดูแลอยูในกํากับจําเปนตองมีคุณธรรม จริยธรรม เพราะเปนหนวยงานใน

กํากับของรัฐ มีภารกิจในการกํากับดูแลและพัฒนาธุรกิจประกันภัย รวมถึงคุมครองสิทธิประโยชนของ

ประชาชนดานการประกันภัย นี่คือปญหาท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จะตองแกไข สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) มีกลไกสําคัญในการแกไขปญหาคุณธรรมจริยธรรม โดยกําหนดใหตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

ตองดูแลใหยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ  

 การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย วาดวยจรรยาบรรณและศีลธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัย ไดแก ๑) จรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต ๒) จรรยาบรรณและ

ศีลธรรมของตัวแทนวินาศภัย  ๓) จรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหนาประกันชีวิต ๔) 

จรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหนาประกันวินาศภัย ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จึงตองปฏิบัติหนาท่ี

อยางมีจริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพธุรกิจประกันภัย และเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเพ่ือประโยชน

ของประชาชนอยางแทจริง การกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จึงนับไดวาเปนอีก

องคกรหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และเปนหนวยงานท่ีรักษาสิทธิประโยชน

ของประชาชน  เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีชวยบรรเทาภาระความเดือนรอนทางการเงิน อัน

เนื่องมาจากการสูญเสียชีวิตและความสูญเสียท่ีเกิดจากภัยตางๆ การทดแทนสินไหมโดยชอบธรรมซ่ึง

เกิดจากการสงเสริมจริยธรรม การบริหารจัดการและสงเสริมบริษัทในกลุมธุรกิจประกันภัยมีการ

                                                           
๓อัญชลิน พรรณนิภา, “การบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจประกันภัยภายใตการกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”, 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร,  ปท่ี ๒๔  ฉบับท่ี ๔๕ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๕๙) : ๒๖๖. 



๔ 

 

จัดระบบการบริหารงานท่ีดีและเปนไปตามนโยบาย 3

๔ ท่ีสงผลใหเกิดการสรางและพัฒนาองคกรแหง

จริยธรรม Top-Down-Bottom up ท่ีผูบริหารและบุคลากรมีความรูและความเขาใจตรงกันท้ัง

แนวคิดโครงสรางและแนวคิดกระบวนการ ในการขับเคลื่อนเครอืขายองคกรคุณธรมจริยธรรม4

๕ 

 ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทน

และนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยเปนอยางไร มีรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมวามีรูปแบบท่ีเหมาะสมกับตัวแทนและ

นายหนาประกันภัย และแนวทางการสรางเสริมประสิทธิผลการสงเสริมจริยธรรมของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยควรเปนอยางไรโดยการกําหนด

จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน คปภ.ท้ัง

ระดับ คณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง และพนักงานทุกคน ถือเปนประมวลแบบแผนกําหนด

ขอบเขต มาตรฐาน ความประพฤติและพฤติกรรมท่ีพึงกระทําในการดําเนินงานและปฏิบัติงานไปใน

วิถีทางเดียวกันภายใตกรอบจริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสัตยในวิถีทางท่ีสรางสรรค เปนระเบียบ

เรียบรอย เสมอภาคเทาเทียม เพ่ือสรางรากฐานและรักษาภาพพจนของสํานักงาน คปภ. ใหเปน

องคกรท่ีมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตลอดไป 

๑.๒ คําถามการวิจัย 

 ๑.๒.๑ สภาพการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย อยูในระดับใด 

 ๑.๒.๒ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีอะไรบาง 

 ๑.๒.๓ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยควรเปนอยางไร 

  

                                                           
๔ปญมณิสาธ องคปรัชญากุล, “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการชดใชคาสินไหมทดแทนของ

กลุมบริษัทประกันภัยตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย”, 

วารสาร มจร สังคมศาสตรปริทรรศน,  ปท่ี ๙  ฉบับท่ี ๔ (ตุลาคม-ธันวาคม) : ๓๔. 
๕มกราพันธ จูฑะรสก และศุกรใจ เจริญสุข, “การพัฒนารูปแบบการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน

องคกร”, วารสารวิชาการธรรมทรรศน,  ปท่ี ๑๙  ฉบับท่ี ๔ (ตุลาคม-ธันวาคม) : ๑๗๕. 



๕ 

 

๑.๓ วัตถุประสงคการวิจัย 

 ๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาระดับสภาพการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๑.๓.๓ เพ่ือนําเสนอรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดของเขตของเนื้อหาประกอบดวย 

 ๑.๔.๑.๑ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมเก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย และเนื้อหาวาดวยจรรยาบรรณและศีลธรรมของของตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

 ๑.๔.๑.๒ ศึกษาหลักพุทธธรรมเก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัย ใหมีจรรยาบรรณและศีลธรรมท่ีดี โดยใชหลัก “ธรรมเปนโลกบาล” ๒ คือ หิริ (ความ

ละอายแกใจ) และ โอตตัปปะ (ความเกรงกลัวตอบาป) 

 โดยนํามาสรุปเปนตัวแปร ดังนี้ 

 ตัวแปรตน 

 ตัวแปรตน ไดแก  

 ๑) การสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน5

๖ 

  ๑.๑) ดานความรู 

  ๑.๒) ดานอารมณและความรูสึก 

  ๑.๓) ดานพฤติกรรมการแสดงออก  

 ๒) ธรรมเปนโลกบาล ๒6

๗ ไดแก 

  ๒.๑) หิริ ความละอายแกใจ 

  ๒.๒) โอตตัปปะ ความเกรงกลัว 

                                                           
๖กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางพัฒนาจริยธรรมไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

กรมการศาสนา, ๒๕๒๓), หนา ๓. 
๗อํ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๙/๖๓. 



๖ 

 

 ตัวแปรตาม 

 ตัวแปรตาม ไดแก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ประกอบดวย 

  ๑) ความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 

  ๒) การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง 

  ๓) ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ๔) การปฏิบัติตอขอมูลลับ 

  ๕) การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

  ๖) การใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

  ๗) ความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม และการตรวจสอบการปฏิบัติ

หนาท่ีตามความรับผิดชอบ 

  ๘) ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 

 ประชากรและผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย ไดแก ตัวแทนประกันชีวิต ตัวแทนประกัน

วินาศภัย นายหนาประกันชีวิตและนายหนาประกันวินาศภัยท่ีอยูภายใตกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จํานวน ๕๔๗,๖๙๒ คน7

๘  

 ๑) ประชากร ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถาม เปนตัวแทน

ประกันชีวิต ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหนาประกันชีวิต และนายหนาประกันวินาศภัย ท่ีอยูภายใต

การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จํานวน 

๕๔๗,๖๙๒ คน8

๙  

๒) ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน ๑๗ รูป หรือคน โดยแบงไดกลุม ประกอบดวย ผูวิจัยได

กําหนดผูใหขอมูลสําคัญไว ๖ กลุม คือ ๑) ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการกํากับ สงเสริมการ

ประกอบธรุกิจประกันภัย ๒) นายหนาหรือตัวแทนประกันวินาศภัย ๓) นายหนาหรือตัวแทนประกัน

                                                           
๘สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), สถิติเกี่ยวกับ

ใบอนุญาตตัวแทน - นายหนาประกันภัย บุคคลธรรมดา, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://app.powerbi.com/ 

view?r=eyJrIjoiMjk3ZTVkYzgtNTRlMS00ZDA4LTkzMDQtMzZjNGZkYjQ5MTg0 IiwidCI6IjM2ZTkwZGVjLT 

kxNDQtNGJlMi1hNzBlLTc2N2UzZWVkNzkwMyIsImMi OjEwfQ %3 D% 3D [๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๓]. 

 ๙เรื่องเดียวกัน. 



๗ 

 

ชีวิต ๔) นักวิชาการดานพระพุทธศาสนา ๕) นักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร ๖) ลูกคาประกัน

วินาศภัยหรือประกันชีวิต รวมท้ังสิ้นจํานวน ๑๗ รูปหรือคน 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ตัวแทนและนายหนาประกันภัย ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการวิจัยในครั้งนี้เริ่มตนตั้งแตเดือน กุมภาพันธ ๒๕๖๓ – มิถุนายน ๒๕๖๔ 

รวม ๑๗ เดือน 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

 ๑.๕.๑ การสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน สงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๑.๕.๒ ปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ สงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 

 ๑.๕.๓ ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมและปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ สงผลตอการสงเสริม

จริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 ๑.๖.๑ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรม หมายถึง ตัวแบบท่ีกําหนดข้ึนเปนท่ียอมรับในการ

สงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัย ประกอบดวย 

  ๑) ความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม หมายถึง การสงเสริมใหตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย มีความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัย ไมสงเสริมให

ทําผิดเพ่ือหวังประโยชน และสงเสริมใหปฏิบัติตนดวยความเท่ียงธรรมในระเบียบแบบแผนประเพณี

อันดีงาม 



๘ 

 

  ๒) การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง หมายถึง การท่ีของตัวแทนหรือนายหนา

ประกันภัยปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังและรอบคอบ มีความเขาใจในงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ

เปนอยางดี เอาใจใสสอดสองดูและซ่ึงกันและกัน และมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยูเสมอ 

  ๓) ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง การท่ีของตัวแทนหรือ

นายหนาประกันภัย ไดรับการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง จน

สามารถทํางานไดดวยตนเองและทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ๔) การปฏิบัติตอขอมูลลับ หมายถึง การท่ีของตัวแทนหรือนายหนาประกันภัย

ปฏิบัติตามขอบังคับ คําสั่งและวิธีปฏิบัติงานรักษาความลับของสานักงานท่ีกําหนดไว ตลอดจนชวย

สอดสองดูแลระมัดระวังมิใหเอกสารหรือขอมูลอันเปนความลับรั่วไหล รักษาขอมูลความลับอันเปน

สิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยไวเปนอยางดี หากมีการใชขอมูลมีการขออนุญาตเสมอ 

  ๕) การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน หมายถึง การท่ีของตัวแทนหรือ

นายหนาประกันภัย จัดการความขัดแยงทางผลประโยชนตามแนวทางท่ีกําหนด ชี้แจงสิทธิประโยชน

หรือขอจํากัดตางๆ ใหผูเอาประกันภัยไดทราบอยางชัดเจน 

  ๖) การใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย หมายถึง การท่ีของ

ตัวแทนหรือนายหนาประกันภัย ดําเนินการภายใตอํานาจกฎหมายท่ีมีโดยเครงครัด โดยใหสวนงาน

กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ไมใชอํานาจในการขมขู ใชอํานาจอยูในขอบเขตท่ีกําหนด ไม

ใชอํานาจแสวงหาประโยชน และชี้แจงบทบาทหนาท่ีของตนในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

  ๗) ความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม หมายถึง การท่ีของตัวแทนหรือ

นายหนาประกันภยั มีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีความเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียดวยความ

เปนอิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได มีการทําบทบทบาทหนาท่ีและกระบวนการทํางานอยู

เสมอ 

  ๘) ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล หมายถึง การท่ีของตัวแทนหรือ

นายหนาประกันภัย ปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานกํากับดูแลดวยกันท่ีมีความเก่ียวของหรือทับซอนกัน

และไมมีความชัดเจนวาเปนหนาท่ี หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีเกิดความทับซอนกัน โดยการสรางกลไก

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน แบงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบใหอยางชัดเจน และอาศัยความ

รวมมือซ่ึงกันและกัน 

 ๑.๖.๒ การสงเสริมจริยธรรม หมายถึง การสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน 

ประกอบดวย 

 ๑) ดานความรู หมายถึง การสงเสริมจริยธรรมแกตัวแทนหรือนายหนาประกันภัย 

เก่ียวกับความรู ใหมีความรูความเขาใจในจริยธรรมของตัวแทนหรือนายหนาประกันภัย สามารถใช



๙ 

 

ความรูและเหตุผลในการตัดสินแยกแยะถูกผิด และสามารถใชประสบการณในการเลือกทําในสิ่งท่ีควร 

เลือกไมทําในสิ่งท่ีไมควรตามหลักจริยธรรม 

 ๒) ดานอารมณและความรูสึก หมายถึง การสงเสริมจริยธรรมแกตัวแทนหรือนายหนา

ประกันภัย เก่ียวกับอารมและความรูสึก ไมใหยินดีตอการกระทําในลักษณะใดๆ ท่ีเปนการละเมิด

จริยธรรม ไมใชอารมณและความรูสึกในการตัดสินแยกแยะถูกผิด ใหมีคานิยมท่ีดี  ใหนึกเสมอวาการ

กระทําท่ีละเมิดจริยธรรมจะสงผลเสียอยางรายแรงตอองคกรและประเทศชาติ ดี ใหเกิดความยินดี

และอยากใหการสนับสนุนสงเสริมการกระทําท่ีชอบดวยจรยิธรรม 

 ๓) ดานพฤติกรรมการแสดงออก หมายถึง การสงเสริมจริยธรรมแกตัวแทนหรือนายหนา

ประกันภัย เก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออก ใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามหลัก

จริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย ใหบริการดวยความเสมอภาค ใหบริการดวยความ

จริงใจโดยคํานึงถึงประโยชนอันชอบธรรมของผูเอาประกันภัยเสมอ และรวมกันสรางคานิยมในการ

สงเสริมจริยธรรมสําหรับบุคลากรท้ังองคกร 

 ๑.๖.๓ ธรรมโลกบาล ๒ หมายถึง ธรรมะท่ีใชในการสงเสริมจริยธรรมสําหรับตัวแทนและ

หรือนายหนาประกันภัย ประกอบดวย 

 ๑) หิริ ความละอายแกใจ หมายถึง การสงเสริมใหตัวแทนและนายหนาประกันภัย เกิด

ความละอายแกใจในการละเมิดจริยธรรม เม่ือมีเหตุเกิดการละเมิดจริยธรรมใชการตําหนิติโทษผู

ละเมิดอยางจริงจัง ประกาศใหสังคมไดรับรูวามีการละเมิดจริยธรรม เพ่ือใหตัวแทนและนายหนา

เขาใจวาการละเมิดจริยธรรมเปนท่ีนารังเกียจของสังคม 

 ๒) โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป หมายถึง การสงเสริมใหตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยเกิดความกลัวตอโทษของการละเมิดจริยธรรม โดยมีการกําหนดบทลงโทษไวอยางชัดเจน 

ใหเกิดความเกรงกลัว และไดตระหนักถึงผลเสียท่ีจะเกิดจากการละเมิดจริยธรรม ซ่ึงใชมาตรการใน

การกํากับดูแลอยางเครงครัด 

 ๑.๖.๔ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) หมายถึง หนวยงานของรัฐท่ีไมเปนท้ังสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติบุคคล ทํา

หนาท่ีดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยประเภทตาง ๆ เชน ประกันภัยรถยนต ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ รวมถึงประกันภัย

ประเภทอ่ืน ๆ 

 ๑.๖.๕ ตัวแทนประกันภัย  หมายถึง ตัวแทนหรือผูท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนใหกับบริษัท

ประกันภัยและขายกรมธรรมแกลูกคา ซ่ึงขายไดเฉพาะบริษัทประกันภัยท่ีตนสังกัดอยู และเปน

ตัวแทนประกันภัยเฉพาะบุคคลธรรมดาเทานั้น และเปนสวนหนึ่งท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกํากับดูแล 

https://masii.co.th/blog/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%96-%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://masii.co.th/blog/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%96


๑๐ 

 

 ๑.๖.๖ นายหนาประกันภัย หมายถึง คนกลางอิสระ ท่ีเปนไดท้ังบุคคลธรรมดาและนิติ

บุคคล ทําหนาท่ีแทนประชาชนท่ีตองการชื้อประกันภัย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกํากับดูแล 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ๑.๗.๑ ไดผลการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๑.๗.๒ ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 

 ๑.๗.๓ ไดรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๑.๗ .๔ องคความรู ท่ี เปนผลท่ีไดรับจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัย รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการนํา

รูปแบบไปใชในการสงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและตัวแทนประกันชีวิต ตัวแทน

ประกันวินาศภัย นายหนาประกันชีวิต นายหนาประกันวินาศภัย ใหมีความรับผิดชอบตนเองและ

สังคมประเทศชาติมากยิ่งข้ึน 

 



 

 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงศึกษารูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ท้ังนี้เพ่ือใหการศึกษาคนควาสามารถดําเนินการตอบวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยผูวิจัยไดทําการศึกษา

คนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากแหลงวิชาการท่ีนาเชื่อถือไดท้ัง

ภายในประเทศและตางประเทศ สามารถนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 ๒.๑ หลักธรรมเปนโลกบาล 

 ๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ 

 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมจรยิธรรม 

 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๒.๕ ขอมูลบริบทเรื่องท่ีวิจัย 

 ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ หลักธรรมเปนโลกบาล 

 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลการสงเสริมจริยธรรมในองคกร 

มีหลากหลายหลักธรรม แตในการวิจัยในเรื่องนี้ผูวิจัยจะไดเนนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ี

เก่ียวของกับการสงเสริมจริยธรรมใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด นั่นก็คือหลักธรรมเปนโลกบาล คือ ธรรม

คุมครองโลก ๒ อยาง คือ ๑. หิริ ความละอายแกใจ ๒. โอตตัปปะ ความเกรงกลัว  

 ในพระไตรปฎกไดมีความท่ีเก่ียวของกับหลัก หิริ และ โอตตัปปะในลักษะท่ีเปนธรรมฝาย

ขาวควรประพฤติใหเกิดข้ึนในขันธสันดาน ดังปรากฏความวา ภิกษุท้ังหลาย ธรรมฝายขาว ๒ ประการ

ยอมคุมครองโลก ธรรมฝายขาว ๒ ประการ อะไรบาง คือ ๑. หิริ  ๒. โอตตัปปะ 

            ธรรมฝายขาว ๒ ประการนี้แล หากไมคุมครองโลก ชาวโลกไมพึงบัญญัติวา 

             “มารดา นา ปา ภรรยาของอาจารย หรือภรรยาของครู” โลกจักถึงความสําสอนกันเหมือน

พวกแพะ แกะ ไก หมู สุนัขบาน และสุนัขจิ้งจอกฉะนั้น 



๑๒ 

             ภิกษุท้ังหลาย แตเพราะเหตุท่ีธรรมฝายขาว ๒ ประการนี้คุมครองโลก ฉะนั้น ชาวโลกจึง

บัญญัติคําวา “มารดา นา ปา ภรรยาของอาจารย หรือภรรยาของครู”๑ 

 หลักคําสอนท่ีทําใหมนุษยอยูรวมกันเปนสังคมอยางมีความสงบสุขหรืออยางปลอดภัยตอง

มีหลักประกันของการอยูรวมกันในทางพระพุทธศาสนามีหลักคําสอนสําหรับการอยูรวมกันอยางมี

ความปลอดภัยซ่ึงเรียกวา โลกธรรมหรือธรรมคุมครองโลกซ่ึงมีอยู ๒ ประการคือ หิริความละอายแก

ใจ โอตตัปปะความเกรงกลัวตอบาปดังคําท่ีวา ธรรมมาโลกาจะรมเย็น ถาธรรมไมมาโลกาจะพินาศ ท่ี

เปนเชนนี้เพราะวามนุษยมักอาศัยอยูรวมกันเปนสังคม เม่ือมาอยูรวมกันเปนจํานวนมากยอมมีปญหา

ตาง ๆ ตามมาไมวาจะเปนปญหาเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย ปญหาท่ีทํามาหากิน เพราะมนุษยเราสวนมาก

ชอบแสวงหาประโยชนหาความสะดวกสบายใสตน จนบางครั้งอาจไปล้ําสิทธิของผูอ่ืน สรางความ

เดือดรอนใหคนอ่ืนโดยตั้งใจก็มี โดยไมไดตั้งใจก็มีเพราะวาคนเราตางคนตางจิตตางใจ เชนบางคนชอบ

ใชกําลังใชอํานาจของตนทํารายผูอ่ืนรังแกคนท่ีออนแอกวาสรางความเดือดรอน วุนวายใหกับชุมชน 

สังคม ไมเวนแตละวัน ปญหาดังกลาวมานี้ยังมีปญหาความแตกตางระหวางบุคคลอีกดวยเชน ปญหา

ของผูปกครองถาผูปกครองไมมีศีลธรรม บาอํานาจ ลุแกอํานาจ มักทําอะไรตามใจตัวเอง โดยไมเห็น

ใจผูใตปกครองก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีจะทําใหสังคมเดือดรอนไดและปญหาจากผูใตปกครองถาทุกคน

ไมเคารพกฎกติกาหรือขอบังคับของชุมชน สังคมจะสรางปญหาใหกับสังคม ชุมชนท้ังสิ้น1

๒ 

 จากหนังสือพจนานุกรมพุทธศาสตร ของ ทานเจาพระคุณสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย 

(ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบายไววา หิริ-โอตัปปะ : ความละอายและความเกรงกลัวตอบาป เปน หลักธรรม

คุมครองโลกใหสงบสุข รักตนเอง รักครอบครัว รักสวนรวมโดยจะขออธิบาย เพ่ิมเติมในรายละเอียด

บางประการดังนี้ หิริ (อานวา หิ-ริ หรือ ห-ิหริ) แปลวา ความละอายแกใจ ความละอายตอบาป กลาว

ให ละเอียดอีกทีไดวา หิริ หมายถึงความละอายใจตัวเองตอการทําความชั่วความผิด ละอายตอการ

ประพฤติทุจริตท้ังหลายและความละอาย ใจตัวเองในการท่ีตัวเองจะตองละเวนไมทําความดีซ่ึงควรจะ

ทําใหเกิดมีในตน นั่นคือการไมอายท่ีจะทําความดีใหเกิดข้ึนในจิตในใจของ ตน เชนบิดามารดามีความ

ละอายใจท่ีจะไมดูแลบุตรของตนแลวบิดาไมอายหรือกลาท่ีจะตัดสินใจดูแลบุตรของตน เชนนี้เรียกวา

มี หิริ ดังนี้เปนตน2

๓ 

 หิริ นั้นเกิดข้ึนไดดวยการคิดถึงการศึกษา ฐานะ ยศศักด์ิ ชาติตระกูลของตน คือเปนการ

คิดถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน จากการกระทําของตน รวมกับความแกลวกลาของจิตใจท่ีจะไมทําชั่ว

                                                           
 

๑
องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๙/๖๓. 

 ๒พระมหาธนพจน ธมฺเมสโก และคณะ, “การศึกษาวิเคราะหโลกปาลธรรม”, วารสารวิชาการธรรม

ทรรศน, ปท่ี ๑๙ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน -มิถุนายน  ๒๕๖๒) : ๒๓๗. 

 ๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๓๐๑. 



๑๓ 

นั้น หิริ เปนธรรม รักษาคุมครองโลก หรือ “โลกปาลธรรม” ธรรมเปนโลกบาลคือคุมครองโลก หิรินี้

จะทําใหโลกเกิดสันติ ทําใหคนเราอยูกันอยางสงบสุขเพราะคนท่ีมีหิริจะเกลียดความชั่ว และละอายท่ี

จะทําความชั่วท้ังตอหนาและลับ หลัง ทําใหไมกอความเดือดรอนใหแกโลกและสรรพสัตวท้ังปวง หาก

คนเราคิดจะทําในสิ่งท่ีชั่ว ถามี “หิริ” ในใจความละอายจะเกิดข้ึนมาในใจ แมวาคนอ่ืนจะไมรูไมเห็นใน

สิ่งท่ีเขาคิดจะทํานั้นวา คิดทําชั่วอยางไร สิ่งใดท่ี เปนไปเพ่ือความเลวทรามไมถูกตองทางธรรม คําสอน

ของพระพุทธเจาจึงอนุมานไดวา สิ่งนั้นเปนความเลว อะไรท่ีวัดได (โดยหลักศีลธรรม) วาถูกหรือไมถูก 

คือถาทําอะไรลงไปถาไมถูกตองแลวจะรูสึกละอายในใจตนเอง เรียกวา มี “หิริ” ในใจนั่นเองตามหลัก

นั้น กลาวกันวา นักปราชญท้ังหลายไมสรรเสริญ ไมนิยมในสิ่งท่ีผิดจากธรรม ผิดตอคุณธรรมจริยธรรม 

ท้ังหมดท้ังมวลความละอายนี้เปนตนเหตุใหทําความดี ซ่ึงความดีท้ังหมดเกิดจากความละอายท้ังนั้น 

ความไมดีเกิดจากความไมละอายนั่นเอง3

๔  

 อีกประการหนึ่ง คําวา โอตตัปปะ (อานวา โอดตับปะ) แปลวา ความเกรงกลัว หมายถึง

ความสะดุงกลัวตอผลของความชั่วตอผลของความทุจริตท่ีทําไว โอตตัปปะเปนอาการของจิตท่ี

หวั่นไหวเม่ือจะทําความชั่ว เพราะกลัวความผิดท่ีจะตามใหผลในภายหลังเกิดข้ึนได เพราะคิดถึงโทษ

หรือความทุกขท่ีจะเกิดข้ึนจากการทําชั่วจากการประพฤติทุจริตของตน เชน ตัวเองตองเดือดรอนเกิด

ความเสียหาย เสียทรัพยสินเงินทอง เสีย อิสรภาพ หรือถูกคนอ่ืนตําหนิติเตียนถูกสังคมรังเกียจ เปน

ตน4

๕ 

 ธรรมะท่ีจะรักษาโลกคือ หิริ ความละอายตอการทําบาปหรือทําชั่ว และโอตตัปปะ ความ

เกรงกลัวตอผลจากการกระทําความชั่วประกายความคิดท่ีจะกระตุนจิตสํานึกในการไมทําความชั่ว

เพราะละอาย เชน ปรารภถึงชาติตระกูลวา ชาติตระกูลของตนไดสั่งสมความดีมาตลอดเวลา ตนเอง

เปนสมาชิกคนหนึ่งของตระกูล หากทําความชั่วลงไปแลวเทากับเปนการทําลายวงศตระกูล เม่ือยกเอา

ชาติตระกูลข้ึนมาพิจารณาแลวปลุกจิตสํานึกมิใหกระทําความชั่ว นอกจากนี้ยังมีการปรารภการศึกษา

สถานะทางสังคม การฝกอบรมมาในทางศาสนาลวนเปนเครื่องกระตุนจิตสํานึกตอการไมทําชั่วได

ท้ังนั้น จิตสํานึกดี ๆ แบบนี้เรียกตามสํานวนไทยวา มียางอาย ซ่ึงตรงกันขามกับการกลาทําความชั่ว

โดยไรยางอายคือไรจิตสํานึกท่ีดีคอยกํากับการกระทําและการพูด โอตตัปปะ แปลวา กลัวบาป 

หมายถึงกลัวผลของบาป หรือความชั่วท่ีทําลงไปแลว จะใหผลเปนลําดับ ๆ ไป เชน กลัววาเม่ือทํา

ความชั่วอยางนั้น ๆ ผูรูจักติเตียนสังคมจะวิจารณ ประณาม ดูหม่ิน เหยียดหยาม จะตองติดคุกติด

                                                           
 

๔
หลวงปูเทศก เทสรังสี, “หิริ-โอตัปปะ”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.openbase.in.th/ 

node/2887 [๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๓]. 

 ๕ วิกีพิเดีย, คําอธิบาย หิริ-โอตัปปะ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.google.co.th [๒๒ 

ตุลาคม ๒๕๖๓]. 



๑๔ 

ตะรางตายไปแลวจะตองเกิดในอบาย ความรูสึกกลัวผลจากการทําชั่วเหลานี้จะมาถึงตนจะปลุก

จิตสํานึกมิใหทําบาปได5๖ 

 คนโบราณอบรมสั่งสอนตอ ๆ กันมาวาอยาทําชั่วท้ังในท่ีแจงและในท่ีลับ แมคนไมเห็นแต

เทวดาผีสางจะเห็น หรือบางคนท่ีเชื่อในเรื่องอิทธิปาฏิหาริยปรารภวา ในโลกนี้มีคนท่ีมีอิทธิฤทธิ์มาก มี

หูทิพย มีตาทิพย ใครทําความดีหรือความชั่วท่ีไหน ลึกลับแคไหน รูไดหมด แลวไมกลาทําชั่วจึงเปนอัน

เขาใจตรงกันวา หิริ ความละอายตอการทําความชั่ว และ โอตตัปปะ เกรงกลัวตอผลจากการทําความ

ชั่ว เปนเชนไรเม่ือเขาใจตรงกันแลว ก็มาประยุกตวา หิริโอตตัปปะนี้จะรักษาสังขารโลก คือสิ่งท่ีปจจัย

ปรุงแตงอยางไรความหมายของสังขารโลกท่ีแคบและงายตอการปฏิบัติคือ ชีวิตของตนเอง คนท่ี

ละอายชั่วและกลัวผลของบาป จักไมนําตนเองเขาไปทําชั่วทุกประการ แลวผลแหงความชั่วก็ไมตามมา

สรางความทุกขใหแกชีวิต ก็คือการรักษาและคุมครองสังขารโลกนั่นเอง 

 การนําเอาหิริและโอตตัปปะมาคุมครองโลกคือ หมูสัตว คือเม่ือพิจารณาวา การ

เบียดเบียนผูอ่ืนนั้นนําความทุกขมาสูตนเอง และผูอ่ืนมากเพียงใด แลวยุติการทําความชั่ว ไมไปทําราย

ผูอ่ืน และสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ เทากับการรักษาสัตวโลกใหปลอดภัยโดยตรงผลจากการเจริญหิริโอตตัปปะ

จะทําใหประชาชนคนในครอบครัว ในชุมชน ในประเทศชาติ และแมพลโลกอยูรอดปลอดภัยมีสันติสุข 

ความทุกขทรมานของเพ่ือนมนุษยท้ังหลายในโลกนี้เกิดข้ึนแลว แผขยายกระจายตัวออกไปเพราะการ

เบียดเบียนกันดวยกาย วาจา ใจ นี้เอง ในทางตรงกันขามหากมนุษยปรับเปลี่ยนกาย วาจาและใจ จาก

การเบียดเบียนมาเปนรักใครเอ้ือเฟอตอกันใหมากข้ึน ละอายชั่วกลัวบาปมากข้ึน ความทุกขเดือดรอน

ของเพ่ือนมนุษยก็จะเบาบางลงทันที ตามปริมาณของหิริโอตตัปปะท่ีเพ่ิมข้ึนนั่นเอง6

๗ 

 สรุปไดวา หากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มี

การสงเสริมและสนับสนุนใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยปฏิบัติตนตามหลักธรรมเปนโลกบาล ซ่ึง

ประกอบดวย หิริ ความละอายแกใจในการละเมิดจริยธรรม โอตตัปปะ ใจความเกรงกลัวตอโทษท่ีเกิด

จากการละเมิดจริยธรรม จะสงผลให การปฏิบัติหนาท่ีเปนไปตามจรรยบรรณและศีลธรรมของตัวแทน

และนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ทําใหการทํางานราบรื่น เกิดสันติสุข  อยูดวยกันอยางมีความสุข ทําใหองคกรมี

เกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีความเชื่อม่ันในองคกร 

  

  

                                                           
 ๖พระมหาจรรยา สุทฺธิญาโณ,  ธรรมะจากวัด, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://info.matichon. 

co.th/techno/techno.php?srctag=05128151257&srcday=&search=no [๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๓]. 

 
๗
เรื่องเดียวกัน. 



๑๕ 

ตารางท่ี ๒.๑ หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

อํ.ทุก. (ไทย)  ธรรมฝายขาว ๒ ประการนี้คุมครองโลก ไดแก หิริ และ 

โอตตัปปะ 

พระมหาธนพจน ธมฺเมสโก และคณะ  ๑. การอยูรวมกันในทางพระพุทธศาสนา 

๒. หิริ ความละอายแกใจ 

๓. โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  

๑. หลักธรรมคุมครองโลกใหสงบสุข 

๒. ความละอายใจตัวเองตอการทําความชั่วความผิด 

๓. รักตนเอง 

๔. รักครอบครัว 

หลวงปูเทศก เทสรังสี 

หิริ นั้นเกิดข้ึนไดดวยการคิดถึงการศึกษา ฐานะ ยศ

ศักดิ์  ชาติตระกูลของตน คือเปนการคิดถึงความ

เสียหายท่ีจะเกิดข้ึน จากการกระทําของตน 

วิกีพิเดีย 

คําวา โอตตัปปะ (อานวา โอดตับปะ) แปลวา ความ

เกรงกลัว หมายถึงความสะดุงกลัวตอผลของความชั่ว

ตอผลของความทุจริตท่ีทําไว 

พระมหาจรรยา สุทฺธิญาโณ 

ธรรมะท่ีจะรักษาโลกคือ หิริ ความละอายตอการทํา

บาปหรือทําชั่ว และโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอผล

จากการกระทําความชั่ว 

 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับรูปแบบ (Model) 

 ในการศึกษาศึกษารูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบจะกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 ๒.๒.๑ ความหมายของรูปแบบ (Model) 

 รูปแบบ หรือ Model เปนสิ่งท่ีสรางและพัฒนาข้ึนไวเปนแนวทางในการทํางานอยางใด

อยางหนึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 



๑๖ 

รูปแบบ (Model) หมายถึง รูปท่ีกําหนดข้ึนเปนหลักหรือเปนแนวซ่ึงเปนท่ียอมรับ 7

๘ รูปแบบ (Model) 

เปนรูปธรรมของความคิดท่ีเปนนามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน เปน

คําอธิบาย เปนแผนผัง ไดอะแกรม หรือ แผนภาพ เพ่ือชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจได

ชัดเจนข้ึน รูปแบบจึงเปนเครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใชในการสืบเสาะหาคําตอบ ความรู ความ

เขาใจในปรากฏการณท้ังหลาย8

๙  

 รูปแบบ หมายถึง โครงสรางของความเก่ียวของของหนวยตางๆ หรือตัวแปร ตางๆ ดังนั้น 

รูปแบบจึงนาจะมีมากกวาหนึ่งมิติ หลายตัวแปรและตัวแปรตางๆ มีความเก่ียวของซ่ึงกันและกันในเชิง

ความสัมพันธและเชิงเหตุและผล 9

๑๐ รูปแบบ คือ วิธีการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดถายทอดความคิด 

ความเขาใจ ตลอดท้ังจินตนาการท่ีมีตอปรากฏการณ หรือเรื่องราวใดๆ ใหปรากฏ โดยใชการสื่อสาร

ในลักษณะตางๆ เชน ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง ตอเนื่อง หรือสมการทางคณิตศาสตร ให

สามารถเขาใจไดงาย และในขณะเดียวกันก็สามารถนําเสนอเรื่องราว หรือประเด็นตางๆ ไดอยาง

กระชับ ภายใตหลักการอยางมีระบบ1 0

๑๑ นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายรูปแบบวาสามารถจําแนกเปน 

๓ ความหมาย ดังนี้ ๑) แผนภาพหรือภาพรางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ียังไมสมบูรณเหมือนของจริง รูปแบบ

ในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพทในภาษาไทยวา “โมเดล” ไดแก โมเดลบาน โมเดลรถยนต โมเดล

เสื้อ เปนตน ๒) แบบแผนความสัมพันธของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตรท่ีรูจัก กันในชื่อท่ี

เรียกวา “Mathematical Model” และ ๓) แผนภาพท่ีแสดงถึงองคประกอบการทํางานของสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง  รูปแบบ ในความหมายนี้บางทีเรียกกันวาภาพยอสวนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

เชน รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการ ประเมิน เปนตน 1 1

๑๒ สอดคลองกับนักวิชาการ

อีกทานท่ีกลาววา รูปแบบมีความหมายในหลายลักษณะดังนี้ ๑) รูปแบบท่ีเหมือนจริงแตมีขนาดเล็ก

ลง หรือยอสวนเพ่ือนําไปใชเปนแบบอยางในการดําเนินการตอไป ๒) สิ่งท่ีแสดงโครงสรางของ

ความสัมพันธระหวางชุดของปจจัยหรือองคประกอบท่ีสําคัญ ในเชิงเหตุผลเพ่ือใหเขาใจขอเท็จจริง ๓) 

แบบอยางหรือแนวทางในการกระทํา ท่ีแสดงหรืออธิบายใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิด หรือ

                                                           
 ๘ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนานมีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๕๖), หนา ๙๖๕. 

 ๙ทิศนา แขมณี, ศาสตรการสอน : องคความรูเพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ, 

พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๒๒๐. 

 ๑๐อุทุมพร จามรมาน, “โมเดลคืออะไร”, วารสารวิชาการ, ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๓ (มีนาคม ๒๕๔๑): ๒๒-

๒๕. 

 ๑๑เยาวดี วิบูลยศรี , การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ,  พิมพครั้งท่ี ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔),  หนา ๒๗. 

 ๑๒รัตนะ บัวสนธ, การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคําสมัย, 

๒๕๕๒),  หนา ๑๒๔. 



๑๗ 

ความสัมพันธขององคประกอบท่ีสําคัญ ๔) สิ่ ง ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ืออธิบายลักษณะท่ีสําคัญของ

ปรากฏการณท่ีทําใหงายตอการทําความเขาใจในองคประกอบของรูปแบบท่ีเหมาะสมไมไดมีการ

กําหนดไวตายตัวดังนั้นรูปแบบอาจเปนแบบงายหรือซับซอนก็ได 1 2

๑๓ และยังมีผูใหความหมาย รูปแบบ 

ไวอีกวา คือ กรอบความคิดทางดานหลักการ วิธีการ ดําเนินงาน และเกณฑตางๆ ของระบบ ท่ี

สามารถยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคได 1 3

๑๔ มีผูใหความหมายท่ี

แตกตางออกไปโดยบอกวา รูปแบบเปนสิ่งท่ีออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองคประกอบและกระบวนการ

ตรวจสอบความแตกตางระหวางความสัมพันธในเชิงทฤษฎีกับปรากฏการณจริง14

๑๕  

 สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง สิ่ ง ท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึนจากการศึกษาเปนกรอบ

แนวความคิด หรือแผนภาพท่ีเขาใจงาย แสดงใหเห็นถึงหลักการ วิธีการดําเนินงาน องคประกอบและ

ปจจัยตางๆ ของระบบหรือสิ่งท่ีสนใจศึกษา สามารถตรวจสอบและยึดถือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคได เชน ศูนยการเรียนรู เปนตน 
 

ตารางท่ี ๒.๒ ความหมายของรูปแบบ 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

ราชบัณฑิตยสถาน รูปท่ีกําหนดข้ึนเปนหลักหรือเปนแนวซ่ึงเปนท่ียอมรับ 

ทิศนา แขมณี เปนรูปธรรมของความคิดท่ีเปนนามธรรมแสดงออกมาใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน เปนคําอธิบาย เปนแผนผัง 

ไดอะแกรม แผนภาพ ชวยใหสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน 

รูปแบบจึงเปนเครื่องมือทางความคิดท่ีใชในการหาคําตอบ 

ความรู ความเขาใจในปรากฏการณท้ังหลาย 

อุทุมพร จามรมาน 

 

โครงสรางความเก่ียวของของหนวยตางๆ หรือตัวแปรตางๆ 

มีมากกวาหนึ่งมิติ หลายตัวแปร และตัวแปรตางๆ มีความ 

เก่ียวของกันในเชิงความสัมพันธ และเชิงเหตุและผล 

 

                                                           
 ๑๓รุงนภา จิตรโรจนรักษ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สําหรับประเทศไทย”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๔. 

 ๑๔วาโร เพ็งสวัสดิ์, “การวิจัยพัฒนารูปแบบ”, วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ปท่ี ๒ ฉบับท่ี 

๔ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๓) : ๓. 

 ๑๕Hauser, D.L., Comparison of Different Model for Organizational Analysis, In 

Organizational Assessment Perspective on the Measurement of Organizational Behavior and 

the Quality of Work Life, (New York: John Wiley & Son, 1980), pp. 132-161. 



๑๘ 

ตารางท่ี ๒.๒ ความหมายของรูปแบบ (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

เยาวดี วิบูลยศรี 

 

วิธีการถายทอดความคิด ความเขาใจ จินตนาการท่ีมีตอ

ปรากฏการณ หรือเรื่องราวใดๆ ใหปรากฏ โดยใชการสื่อสาร

ในลักษณะตางๆ เชน ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง 

หรือสมการทางคณิตศาสตร ใหสามารถเขาใจไดงาย ภายใต

หลักการอยางมีระบบ 

รัตนะ บัวสนธ 

 

แบงเปน ๓ ความหมาย ๑) แผนภาพหรือภาพรางของสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งท่ียังไมสมบูรณเหมือนของจริง ๒) แบบแผนความสัมพันธ

ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตรเรียกวา “Mathematical 

Model” ๓) แผนภาพท่ีแสดงถึงองคประกอบการทํางานของสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง   

วาโร เพ็งสวัสดิ ์

 

กรอบความคิดทางดานหลักการ วิธีการ ดําเนินงานและ

เกณฑตางๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคได 

รุงนภา จติรโรจนรักษ 

 

แบงเปน ๔ ความหมาย ๑) รูปแบบท่ีเหมือนจริงแตมีขนาดเล็กลง

เพ่ือนําไปใชเปนแบบอยางในการดําเนินการตอไป ๒) สิ่งท่ีแสดง

โครงสร างของความสัมพันธ ระหว างชุดของปจจัยหรือ

องคประกอบท่ีสําคัญ ในเชิงเหตุผลเพ่ือใหเขาใจขอเท็จจริง  

๓) แบบอยางหรือแนวทาง ท่ีอธิบายใหเห็นถึงโครงสรางทาง

ความคิด หรือความสัมพันธขององคประกอบท่ีสําคัญ ๔) สิ่งท่ี

พัฒนาข้ึนเพ่ืออธิบายลักษณะท่ีสําคัญของปรากฏการณท่ีทําให

งายตอการทําความเขาใจในองคประกอบของรูปแบบท่ีเหมาะสม 

Hauser, D.L. 

 

สิ่งท่ีออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองคประกอบและกระบวนการ

ตรวจสอบความแตกตางระหวางความสัมพันธในเชิงทฤษฎี

กับปรากฏการณจริง 
 

 ๒.๒.๒ ประเภทของรูปแบบ (Model) 

 รูปแบบสามารถจําแนกออกไดหลายประเภท ไดมีผูจําแนกประเภทของรูปแบบ ดังนี ้

 นักวิชาการ ไดจําแนกรูปแบบออกเปน ๒ ประเภท ไดแก  



๑๙ 

 ๑) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จําแนกออกเปน15

๑๖  

  ๑.๑) รูปแบบคลายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน

จําลอง หุนไลกา หุนตามรานตัดเสื้อผา เปนตน  

  ๑.๒) รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน 

การทดลอง ทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนจะทําการทดลอง เครื่องบินจําลองท่ีบินได หรือเครื่อง

ฝกหัดบิน เปนตน  รูปแบบ ชนิดนี้มีความใกลเคียงความจริงมากกวาแบบแรก 

 ๒) รูปแบบเชิงสัญลักษณ (Symbolic Model) จําแนกออกเปน 

  ๒.๑) รูปแบบขอความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Model) เปนการ ใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน

คําอธิบายรายวิชาเปนตน ผูสรางทฤษฎีระบบกลาววาการมีรูปแบบขอความนั้นแมบางครั้งจะเขาใจ

ยาก แตก็ยังดีกวาไมมีรูปแบบเสียเลย เพราะอยางนอยก็เปนแนวทางในการสรางรูปแบบประเภทอ่ืน

ตอไป 

  ๒.๒) รูปแบบทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Model) เชน สมการ และโปรแกรมเชิงเสน เปนตน ซ่ึงไดมีการจําแนกรูปแบบทาง

คณิตศาสตรออกเปน ๔ ประเภท ไดแก16

๑๗ 

   (๑) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เปนรูปแบบเชิงกายภาพ 

สวนใหญใชในดานวิทยาศาสตร เชน รูปแบบโครงสรางอะตอมสรางข้ึนโดยใชหลักการเปรียบเทียบ

โครงสรางของรูปแบบ ใหสอดคลองกับลักษณะท่ีคลายกันทางกายภาพ สอดคลองกับขอมูลและ 

ความรูท่ีมีอยูในลักษณะนั้นดวย  รูปแบบท่ีสรางข้ึนตองมีองคประกอบชัดเจน สามารถนําไปทดสอบ 

ดวยขอมูลเชิงประจักษได และสามารถนําไปใชในการหาขอสรุปของปรากฏการณไดอยางกวางขวาง 

เชน รูปแบบจํานวนนักเรียนในโรงเรียนสรางข้ึนโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ํา ประกอบดวยทอน้ํา

เขาและทอน้ําออก ปริมาณท่ีไหลเขาถังเปรียบเทียบได กับจํานวนนักเรียนท่ีเขาโรงเรียน อัตราการ

เกิด  อัตราการยายเขา อัตราการรับเด็กอายุต่ํากวาเกณฑ สวนปริมาณน้ําท่ีไหลออกเปรียบเทียบได

กับจํานวนนักเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เนื่องจากพนเกณฑการศึกษา การยายออก การจบการศึกษา 

สําหรับปริมาณน้ําท่ีเหลือในถังเปรียบเทียบไดกับจํานวนนักเรียนท่ีเหลืออยูในโรงเรียน เปนตน  

จุดมุงหมายของรูปแบบนี้เพ่ืออธิบายปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักเรยีนในโรงเรียน  

                                                           
 ๑๖Smith, R.H., and Others, Measurement: Making Organization Perform, (New York: 

Macmillan, 1980), p. 461. 

 ๑๗Keeves, Peter J., Model and Model Building, Educational Research 

Methodology and Measurement:  An International Handbook, (Oxford: Pergamon Press, 1988), 

pp. 561-565. 



๒๐ 

   (๒) รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปน

สื่อในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือใหเห็น 

โครงสรางทางความคิด องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น และใช

ขอความในการอธิบายเพ่ือให เกิดความกระจางมากข้ึน แตจุดออนของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความ

ชัดเจนแนนอน ทําใหยากแกการทดสอบ รูปแบบ แตอยางไรก็ตามไดมีการนํารูปแบบนี้มาใชกับ

การศึกษามาก เชน รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน 

   (๓) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) เปนรูปแบบท่ีใช

แสดงความสัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปร โดยใชสัญลักษณทางคณิตศาสตร ปจจุบันมีแนวโนม

วาจะนําไปใชในดานพฤติกรรมศาสตรมากข้ึน โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

รูปแบบลักษณะนีส้วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ   

   (๔) รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบท่ีเริ่มจากการนํา

เทคนิคการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกับพันธุศาสตร รูปแบบเชิงสาเหตุนี้

ทําใหสามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความท่ีมีตัวแปรสลับซับซอนได แนวคิดสําคัญของรูปแบบนี้คือตอง

สรางข้ึนจากทฤษฎีท่ีเก่ียวของ หรืองานวิจัยท่ีมีมาแลว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเสนตรง แต

ละสมการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมขอมูลใน

สภาพการณท่ีเปนจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบงออกเปน ๒ ลักษณะ ไดแก ๑) 

รูปแบบระบบเสนเดี่ยว (Recursive Model) เปนรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัว

แปรดวยเสนโยงท่ีมีทิศทางของการเปนสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไมมีความสัมพันธยอนกลับ ๒) 

รูปแบบระบบเสนคู (Non-recursive Model) เปนรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัว

แปร โดยทิศทางความสัมพันธของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจเปนท้ังตัวแปรเชิงสาเหตุ และเชิงผล

พรอมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธยอนกลับได 

 นักนิเวศวิทยาคนสําคัญไดแบงประเภทของรูปแบบดวยการอธิบายลักษณะจากลักษณะ

ของเมืองออกเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะพ้ืนท่ีและรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะของประชากร

รูปแบบท่ีใชในในการอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้นมีจุดมุงหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองวามีลักษณะ

เชนไร เชน Concentric Zone Model และ Social Area Analysis Model เปนตน สําหรับรูปแบบ

ท่ีใชอธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้น เปนรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับ

ลักษณะของประชากรเมืองตางๆ เชน Residential Segregation Model เปนตน17

๑๘ 

 สรุปไดวา การแบงประเภทของรูปแบบจะข้ึนอยูกับ วัตถุประสงคในการอธิบายรูปแบบ

นั้นๆ รูปแบบมีหลายประเภท เชน รูปแบบเชิงกายภาพ และรูปแบบเชิงสัญลักษณ ซ่ึงรูปแบบเชิง

                                                           
 ๑๘Bardo, J. W., & Hartman, J. J., Urban society: A Systematic Introduction, (New 

York: F. E. Peacock, 1982), pp. 70-72. 



๒๑ 

สัญลักษณ แบงออกเปน รูปแบบขอความและรูปแบบคณิตศาสตร ภายใตรูปแบบทางคณิตศาสตร

แบงออกเปนอีก ๔ ประเภทยอยๆ ไดแก รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) รูปแบบเชิง 

ขอความ (Semantic Model) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) และ รูปแบบเชิง

สาเหตุ (Causal Model)  

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจสรางรูปแบบประเภทรูปแบบเชิงขอความ (Semantic 

Model) ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาเพ่ือใหเห็น

มโนทัศน โครงสรางทางความคิด อธิบายใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการบริหาร

จัดการศูนยเรียนรูชุมชนการเกษตรวิถีพุทธ เพ่ือใหเปนรูปแบบศูนยเรียนรูฯ ท่ีเหมาะสมตอไป 
 

ตารางท่ี ๒.๓ ประเภทของรูปแบบ (Model) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

Smith, R.H., and Others 

 

๑. รูปแบบเชิงกายภาพ จําแนกออกเปน ๑) รูปแบบคลายจริงมี

ลักษณะคลายของจริง ๒) รูปแบบเสมือนจริง มีลักษณะคลาย

ปรากฏการณจริง มีความใกลเคียงความจริงมากกวาแบบแรก 

๒. รูปแบบเชิงสัญลักษณ จําแนกออกเปน ๑) รูปแบบขอความ 

หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ เปนการใชขอความปกติธรรมดาใน

การอธิบายโดยยอ ๒) รูปแบบทางคณิตศาสตรหรือรูปแบบเชิง

ปริมาณ เชน สมการ และโปรแกรมเชิงเสน 

Keeves, Peter J. 

 

จําแนกรูปแบบทางคณิตศาสตรออกเปน ๔ ประเภท ไดแก  

๑) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ เปนรูปแบบเชิงกายภาพสวนใหญ

ใชในดานวิทยาศาสตร ๒) รูปแบบเชิงขอความ เปนรูปแบบท่ีใช

ภาษาเปนสื่อในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณท่ีศึกษา

ดวยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ๓) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร 

เปนรูปแบบท่ีใชแสดงความสัมพันธขององคประกอบหรือตัว

แปรโดยใชสัญลักษณทางคณิตศาสตร (๔) รูปแบบเชิงสาเหตุ 

เปนรูปแบบท่ีเริ่มจากการนําเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง  

Bardo, J. W., & Hartman, J. J. แบงประเภทของรูปแบบดวยการอธิบายลักษณะจากลักษณะ

ของเมืองออกเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะพ้ืนท่ีและ

รูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะของประชากร 

 

  



๒๒ 

 ๒.๒.๓ องคประกอบของรูปแบบ (Model) 

 องคประกอบของรูปแบบไดมีนักวิชาการทําการศึกษาจากตัวอยางของรูปแบบจาก

เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของพบวาไมมีปรากฏหลักเกณฑท่ีเปนเกณฑตายตัววารูปแบบนั้นตองมี

องคประกอบอะไรบางสวนใหญจะข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณท่ีผูสนใจดําเนินการ

ศึกษา แตก็มีนักวิชาการ ไดสังเคราะหรูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach)  

กับหลักการบริหารตามสถานการณ (Contingency Approach) กลาววา องคประกอบของรูปแบบ

ประกอบดวย ๑) สภาพแวดลอม (Environment) ๒) เทคโนโลยี (Technology) ๓) โครงสราง 

(Structure) ๔) กระบวนการจัดการ (Management Process) และ ๕) การตัดสินใจสั่งการ 

(Decision Making)๑๙ นอกจากนี้ องคประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ประกอบดวย ๑) ปจจัยนําเขา 

๒) กระบวนการ ๓) ผลผลิต และ ๔) ขอมูลยอนกลับ19

๒๐การพิจารณารูปแบบในลักษณะนี้ถือวาผลผลิต

ของระบบเกิดจากการท่ีมีปจจัยนําเขาไปผานกระบวนการซ่ึงจะจัดกระทําใหเกิดผลผลิตข้ึน และให

ความสนใจกับขอมูลปอนกลับจากสภาพแวดลอมภายนอก   

 สรุปไดวา องคประกอบของรูปแบบไมมีหลักเกณฑตายตัว ซ่ึงสวนใหญจะข้ึนอยูกับ

ลักษณะเฉพาะตามท่ีผูสนใจจะศึกษาโดยองคประกอบของรูปแบบประกอบดวยสภาพแวดลอม 

เทคโนโลยีโครงสราง กระบวนการจัดการ การตัดสินใจสั่งการหรือปจจัยนําเขา กระบวนการผลผลิต

และขอมูลยอนกลับ 
 

ตารางท่ี ๒.๔  องคประกอบของรูปแบบ (Model) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

Brown, W.B. and Moberg, D. J. 

 

องคประกอบของรูปแบบประกอบดวย  

๑) สภาพแวดลอม 

๒) เทคโนโลย ี

๓) โครงสราง 

๔) กระบวนการจัดการ 

๕) การตัดสินใจ 

 

  

                                                           
 ๑๙Brown, W.B. and Moberg, D. J., Organization Theory and Management: A Macro 

Approach, (New York: John Wiley and Sons, 1980), pp. 16-17. 

 ๒๐Ivancevich, J.H.et al., Management : Principles and Functions, [Online], Source: 

http://www.norvathesolybeez.hu/leto/tresek/eng/coldoc [20 July 2017]. 



๒๓ 

ตารางท่ี ๒.๔  องคประกอบของรูปแบบ (Model) (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

Ivencevich, J.H. et. Al. 

 

องคประกอบของรูปแบบเชิงระบบ ประกอบดวย 

๑) ปจจัยนําเขา 

๒) กระบวนการ 

๓) ผลผลิต 

๔) ขอมูลปอนกลับจากสภาพแวดลอม 

 

 ๒.๒.๔ ลักษณะของรูปแบบท่ีดี 

 รูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้20

๒๑ 

 ๑) รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวา

ความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดา อยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงเสนตรงก็มีประโยชนในชวงของการ

พัฒนารูปแบบ     

 ๒) รูปแบบควรนําไปสูการทํานายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิง 

ประจักษโดยเม่ือทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ รูปแบบนั้นตอง

ถูกยกเลิก    

 ๓) รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาไดอยางชัดเจน   

 ๔) รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (Concept) ใหม และการ

สรางความสัมพันธของตัวแปรใหม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมองคความรู (Body of Knowledge) ในเรื่องท่ี

กําลังศึกษา    

 ๕) รูปแบบในเรื่องใด จะเปนเชนไรข้ึนอยูกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้นๆ  

 ๒.๒.๕ การพัฒนารูปแบบ (Model) 

 คําวาการพัฒนาใชในภาษาอังกฤษวา Development นํามาใชเปนคําเฉพาะและใช 

ประกอบคําอ่ืนก็ไดเชน การพัฒนาประเทศ การพัฒนาชนบท  การพัฒนาเมือง และการพัฒนา 

ขาราชการ เปนตน การพัฒนาจึงถูกนําไปใชกันโดยท่ัวไปและมีความหมายแตกตางกันออกไป 

ดังกลาวแลว เก่ียวกบความหมายของการพัฒนานั้นไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายท้ัง

ความหมายท่ีคลายคลึงกัน และแตกตางกัน ซ่ึงอาจจําแนกออกไดดงนี้คําวา “พัฒนา” มีนักวิชาการให

ความหมายไวหลายคน การพัฒนาท่ีเขาใจโดยท่ัวไป มีความหมายใกลเคียงกับความหมายจากรูปศัพท 

                                                           
 

๒๑
เรื่องเดียวกัน. 



๒๔ 

หมายถึง การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งท่ีดีกวาเดิมยางเปนระบบ 

หรือการทําใหดีข้ึนกวาสภาพเดิมท่ีเปนอยูอยางเปนระบบ21

๒๒ การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมี

การกําหนดทิศทาง (Directed Change) หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีไดวางแผนไวแนนอนลวงหนา 

(Planned Change)๒๓ โดยสรุปการพัฒนาจึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเกิดคุณภาพดี

ข้ึนกวาเดิมนั่นเอง  

 การพัฒนารูปแบบ มีนักวิชาการท้ังในประเทศและตางประเทศใหความหมายไว

หลากหลาย เปนไปไดท้ังการสรางรูปแบบใหม และการเสริมสราง หรือตอยอดรูปแบบเดิมท่ีมีอยูแลว

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รูปแบบท่ีไดรับการพัฒนาจะมีอยูในลักษณะดังนี้ ๑) รูปแบบการพัฒนาท่ี

เปนแบบจําลอง หมายถึง องคประกอบท้ังปวงมีความสัมพันธกัน เพ่ือนําไปสูเปาหมาย ซ่ึงจะ

ประกอบดวย วัตถุประสงค กิจกรรมการดําเนินการ ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและ

ภายนอก และยุทธวิธีของแตละองคประกอบ ๒) รูปแบบการพัฒนาท่ีเปนระบบ หมายถึง โครงการ 

กิจกรรม หรือการดําเนินการ เก่ียวกับการปรับปรุง เพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถ 

ประกอบดวย ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระบบปจจัยนําเขา ระบบยอย หรือกระบวนการผลิต และ

ขอมูลยอนกลับ ๓) รูปแบบการพัฒนาโดยกําหนดเปนโปรแกรมการพัฒนา หมายถึง แผนงานท่ี

ตองการพัฒนา ซ่ึงประกอบดวย ความสําคัญ แนวคิด และ หลักการ วัตถุประสงค แนวทางในการ

พัฒนา และ กลไกในการดําเนินการ และ ๔) รูปแบบการพัฒนาท่ีสังเคราะห ใหเปนแผนภูมิเปนการ

เชื่อมโยงความสัมพันธของการวิจัยกับการพัฒนา และมีแนวคิดท่ีสอดคลองกับการพัฒนารูปแบบ 2 3

๒๔  

มีผูกลาวถึงข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ อยูหลายทานดวยกัน ดังตอไปนี้ 

 นักวิชาการทานหนึ่ง กลาววา การพัฒนารูปแบบโดยท่ัวไป แบงออกเปน ๒ ข้ันตอน 

ไดแก ๑) การสราง (Construct) รูปแบบ และ ๒) การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ 2 4

๒๕  

ซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการอีกทาน ท่ีกลาวถึงกระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบโดยไดแบงออกเปน 

๒ ข้ันตอน ไดแก ๑) การสรางหรือพัฒนารูปแบบ และ ๒) การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ  

ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมากอน  เปนรูปแบบตามสมมุติฐาน โดยการศึกษา คนควาทฤษฎี  

                                                           
 ๒๒ยุวัฒน วุฒิเมธี,  การพัฒนาชุมชน : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร: บางกอกบล็อก, 

๒๕๒๖), หนา ๕๓๔ . 

 ๒๓สัญญา สัญญาวิวัฒน, การพัฒนาชุมชน, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนา 

พานิช, ๒๕๒๖), หนา ๕. 

 ๒๔วิภาดา ศรีจอมขวัญ, “รูปแบบบริหารการพัฒนาสมรรถนะครูการศึกษาไทย”, วิทยานิพนธ

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาการบริหารการศึกษา , (โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศึกษา: 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔), หนา ๓๒-๓๓. 

 ๒๕Willer, D., Scientific Sociology: Theory and Method Englewood Clift, (NJ: 

Prentice Hall Inc, 1986), p. 83. 



๒๕ 

แนวความคิด รูปแบบ และ ผลการศึกษาหรือวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะชวยใหสามารถกําหนด

องคประกอบหรือตัวแปรตางๆ2 5

๒๖ ภายในรูปแบบ รวมท้ังลักษณะความสัมพันธระหวางองคประกอบ 

หรือตัวแปรเหลานั้นหรือลําดับกอนหลังของแตละองคประกอบในรูปแบบในการพัฒนารูปแบบนั้น

จะตองใชหลักของเหตุผลเปนรากฐานสําคัญ 

 

ตารางท่ี ๒.๕ การพัฒนารูปแบบ (Model) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

ยุวัฒน วุฒิเมธ ี

 

การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพ

หนึ่งท่ีดีกวาเดิมยางเปนระบบ หรือการทําใหดีข้ึนกวาสภาพ

เดิมท่ีเปนอยูอยางเปนระบบ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน 

 

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีการกําหนดทิศทาง (Directed Change) 

หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีไดวางแผนไวแนนอนลวงหนา 

(Planned Change) 

Willer, D. การ พัฒนารู ปแบบ แบ งออก เป น  ๒  ข้ันตอน ได แก  

๑. การสรางรูปแบบ และ ๒. การหาความเท่ียงตรงของ

รูปแบบ 

วิภาดา ศรีจอมขวัญ 

 

รู ป แ บ บ ท่ี ไ ด รั บ ก า ร พั ฒ น า จ ะ มี อยู ใ น ลั ก ษ ณ ะ ดั ง นี้  

๑) รูปแบบการพัฒนาท่ีเปนแบบจําลอง ๒) รูปแบบการ

พัฒนาท่ีเปนระบบ ๓) รูปแบบการพัฒนาโดยกําหนดเปน

โปรแกรมการพัฒนา ๔) รูปแบบการพัฒนาท่ีสังเคราะห ให

เปนแผนภูมิเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธของการวิจัยกับ

การพัฒนา 

บุญชม ศรีสะอาด 

 

กระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบ แบงออกเปน ๒ ข้ันตอน 

ไดแก ๑. การสรางหรือพัฒนารูปแบบ และ ๒. การทดสอบ

ความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

 

  

                                                           
 ๒๖บุญชม ศรีสะอาด, การพัฒนาการวิจัยโดยใช รูปแบบ ,  [ออนไลน ], แหลง ท่ีมา : 

https://www.kroo bannok.com/news_file/p61238851032.pdf [๑๕ เมษายน ๒๕๖๑]. 



๒๖ 

๒.๓ แนวคิด เกี่ยวกับการสงเสริมจริยธรรม 

 คําวา จริยธรรมมีท้ังความหมายกวางและความหมายแคบ ซ่ึงกลาวเฉพาะความหมายท่ี

เห็นใกลชิดและท่ีจะนําเอาไปปรับใช จริยธรรมท่ีมีความหมายกวางมาก อาจจะรวมไปถึงคานิยม คือ

สภาพหรือการกระทําบางประการท่ีเราเชื่อ ยึดม่ันถือม่ัน เพ่ือจะไดบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือความมุง

หมายของสังคม หรือของตัวเราเอง เชน ความดี ความซ่ือสัตยสุจริต และอ่ืน ๆ เหลานี้เปนคานิยม

ฝายดี แตอาจจะมีคานิยมฝายชั่ว เชน การดื่มสุรายาเมา การเปนชูกับเมียเขา การแตงกายนิยมใชของ

ท่ีผลิตจากตางประเทศ การใชของราคาแพงและอ่ืน ๆ คานิยมท่ีจัดเปนจริยธรรม คือ คานิยมฝายดี 

สวนจริยธรรมท่ีมีความหมายอยางแคบ หมายถึง ศีลธรรม คุณธรรม อันเปนธรรมะท่ีควรประพฤติ 

เชน เบญจศีล เบญจธรรม หิริโอตตัปปะ อิทธิบาท ๔ กุศลธรรมบท ๑๐ อริยมรรคมีองค ๘ เปนตน  

 ฉะนั้นจริยธรรมก็คือ คานิยมในระดับตาง ๆ ซ่ึงสังคมและบุคคลตองยึดม่ันถือม่ัน”๒๗ ซ่ึง

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ มีคํานิยามวา “จริยธรรม คือ ธรรมท่ีเปนขอ

ประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม”๒๘ มีลักษณะไมแตกตางกับหลักธรรมท่ีควรประพฤติและพึง

ปฏิบัติระเบียบปฏิบัติซ่ึงมุงปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความผาสุกในสังคม เปนสิ่งท่ีมนุษยทําข้ึน แตงข้ึน ตาม

เหตุผลของมนุษยเองหรือตามความตองการของมนุษย”๒๙ เพราะมาจากคําวา พรหมจรรย ซ่ึงในพุทธ

ศาสนาหมายถึง มรรค คือ วิธีการปฏิบัติสายกลาง ประกอบดวยองคประกอบ ๘ ประการ บางครั้ง

เรียกวา ไตรสิกขา คือ การศึกษา ๓ ประการ อันไดแก ศีล สมาธิ ปญญา ดังนั้น จริยธรรม หรือ

พรหมจรรย มรรค และไตรสิกขา ท้ังหมดนี้เปนทางปฏิบัติเพ่ือนํามนุษยไปสูจุดหมายในชีวิต จริยธรรม 

จึงหมายถึงการนําความรูในความจริงหรือกฎธรรมชาติมาใชใหเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตท่ีดีงาม 

ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนตอตนเองหรือสังคม โดยมีศีล สมาธิ ปญญา เปนองคประกอบ เพ่ือพัฒนา

ตนเองใหมีภาวะของความเปนผูเห็นดี เห็นงาม เห็นชอบ อันเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของจริยธรรม จะเห็น

วา สาระสําคัญของจริยธรรมตองมีปญญาเปนตัวกํากับ โดยมีปญญาเกิดข้ึนไดดวยความรู ความคิด

และการไตรตรองดวยเหตุผล ประสบการณและความเปนจริง ฉะนั้นความหมายของจริยธรรมทาง

                                                           
 ๒๗วศนิ อินทสระ, พุทธจริยศาสตร, (กรุงเทพมหานครมหานคร : สํานักพิมพธรรมดา, ๒๕๔๙), หนา 

๑๖๙. 

 ๒๘ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพนานมีบุคสพับลิเคช่ันส จํากัด, ๒๕๕๖), หนา ๒๙๑. 

 ๒๙พุทธทาสภิกขุ, ความสุขสามระดับ, พิมพครั้ง ๒, (กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๒), หนา 

๓๐. 



๒๗ 

ศาสนา คือ การใชเหตุผลในการแกปญหา และตัดสินใจเลือกหนทางท่ีปฏิบัติไดอยางเหมาะสมดวย

ปญญา”๓๐  

 จะเห็นไดวา คําวา จริยธรรม (Ethics) คือ ธรรมท่ีควรประพฤติ มงคลในพระพุทธศาสนา

เรียกวา ธรรมจริยา ความประพฤติหรือกิริยาท่ีควรประพฤติ หลักแหงความประพฤติ หรือแนวทาง

ของการประพฤติ ความประพฤติหรือกิริยาทีควรประพฤติธรรม หมายถึง คุณความดี ความชอบ การ

ปฏิบัติตามคําสั่งสอนทางศาสนาโดยท่ัวไปจริยธรรมมักอิงอยูกับศาสนา ท้ังนี้ เพราะคําสอนทางศาสนา

มีสวนรวมสรางระบบจริยธรรมใหสังคม จริยธรรมไมแยกเด็ดขาดจากศีลธรรม แตจริยธรรมจะมี

ความหมายกวางกวาศีลธรรม เพราะศีลธรรมเปนหลักคําสอนทางศาสนาท่ีวาดวยความประพฤติ

ปฏิบัติชอบ สวนจริยธรรม หมายถึง หลักแหงความประพฤติปฏิบัติชอบ อันวางรากฐานอยูบนหลักคํา

สอนของศาสนาปรัชญา และขนบธรรมเนียมประเพณีแบบแผนของการกระทําท่ีถูกตอง หรือเปน

เครื่องนําทางไปสูหลักในการประพฤติปฏิบัติท่ีถูกหลักศีลธรรม หรือเปนแนวคิดของการประพฤติท่ี

ถูกตอง ซ่ึงจะชวยบอกไดวาพฤติกรรมใดเปนการกระทําท่ีมีศีลธรรม หรือไมมีศีลธรรม และยัง

เก่ียวของกับความสัมพันธพ้ืนฐานของมนุษย วาองคกรหรือบุคคลนั้นคิดและปฏิบัติตอคนอ่ืนอยางไร 

ตองการใหเขาคิดและปฏิบัติตอเราอยางไรหรือหมายถึงสิ่งท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือการอยูรวมกันอยางสงบสุข

ในสังคม หรือเปนธรรมะท่ีเปนขอประพฤติปฏิบัติเพ่ือใหอยูในแนวทางของศีลธรรมหรือเปนหลักความ

ประพฤติท่ีดีงาม มีคุณธรรมถูกตองตามศีลธรรม เชน เบญจศีล เบญจธรรม หิริ โอตตัปปะ อิทธิบาท 

๔ กุศลกรรมบถ ๑๐ อริยมรรคมีองค ๘ เปนตน ฉะนั้น จริยธรรมก็คือ คานิยมในระดับตาง ๆ ซ่ึง

สังคมและบุคคลจําเปนตองยึดม่ัน  แสดงใหเห็นวา ในการท่ีจะศึกษาเรื่อราวของจริยธรรมใหลึกซ้ึง ลง

ไป ตองศึกษาเรื่องคานิยมเรื่องความดีใหกวางขวางละเอียดลออไปอีก เพ่ือใหสามารถเขาใจงาย ซ่ึง

สามารถสรุปไดวา30

๓๑ 

 ๑. คานิยม ไดแก สภาพ (หรือการกระทํา) บางประการท่ีเราเชื่อวาควรยึดม่ันถือม่ัน 

 ๒. ความดี ไดแก คานิยมท่ีไมเจือปนดวยความโลภ ความโกรธ และความหลงผิด หรือ

ไดแกคานิยมท่ีอาจจะมีโลภ โกรธ หลง เจือปนอยูบางแตก็มีเพียงเล็กนอยท่ีสุด 

 ๓. จริยธรรม ไดแก ความดีระดับตาง ๆ ท่ีสังคมหรือบุคคลจําเปนจะตองยึดม่ันถือม่ัน ซ่ึง

สิ่งท้ังสามประการนี้ จะเห็นไดวาสัมพันธเปนอันเดียวกันอยางจริยธรรมกับการครองชีวิต 

 

 

 

                                                           
 ๓๐ พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), จริยธรรม, (แนวทางการพัฒนาจริยธรรม การประชุมเชิง

วิชาการเก่ียวกับจริยธรรม กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๒-๒๗ มกราคม ๒๕๒๓), หนา ๙-๑๐. 

 ๓๑วศิน อินทสระ, พุทธจริยศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทองกวาว, ๒๕๔๑), หนา ๔๔. 



๒๘ 

 ๒.๓.๑ ความหมายของจริยธรรม (Ethics) 

 จริยธรรมเปนเรื่องสําคัญ ท่ีผูบริหารและนักวิชาการไดใหความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือนํา

หลักการของจริยธรรมมาแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกรอยางมีประสิทธิผล พรอมท้ังปลูกฝงให

บุคคลในองคกรและสังคมมีจริยธรรม เพ่ือการดํารงชีวิตรวมกันในสังคมอยางมีความสุข ในการศึกษา

เก่ียวกับจริยธรรม ไดมีผูมีความรูใหความหมายของจริยธรรมท่ีเหมือนและแตกตางกัน ดังนี้ 

 จริยธรรม เปนแนวทางท่ีดีงามในการปฏิบัติตนในสังคม เปนการแสดงออกถึงการกระทํา

ท้ังกาย วาจา และใจ ท่ีดีงาม เปนประโยชนตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม โดยมีความเชื่อเปนฐาน

ในการคิดวาสิ่งใดคือความถูกตองและสิ่งใดคือความไมถูกตองหรือพฤติกรรมใดเปนสิ่งท่ีดี หรือ

พฤติกรรมใดเปนสิ่งท่ีไมดีท้ังนี้ พฤติกรรมเหลานี้ยอมมีผลกระทบตอบุคคลอ่ืน3 1

๓๒ รวมถึงความรูสึกผิด

ชอบชั่วดี เปนกฎเกณฑ และมาตรฐานของความประพฤติในสังคมซ่ึงบุคคลจะพัฒนาข้ึนจนมี

พฤติกรรมในสังคม ซ่ึงบุคคลจะพัฒนาข้ึนจนมีพฤติกรรมของตนเองไดนั้น สังคมจะเปนตัวตัดสินวา 

การกระทํานั้นถูกหรือผิด โดยในแตละสังคมจะมีเกณฑในการตัดสินของสังคมนั้น 3 2

๓๓ ถือไดวาเปน

มาตรฐานของการควบคุมพฤติกรรมและทางเลือกของบุคคลซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของกฎ คานิยมและ

ความเชื่อดานศีลธรรม บุคคลรับวาถูก วาดี วาควร  เพ่ือใหการยอมรับจากสังคม ถือเปนเขตของ

ความเชื่อในสังคมหนึ่ง ๆ เก่ียวกับอุปนิสัยและความประพฤติวาอะไรเปนสิ่งท่ีคนท้ังหลายพยายามท่ี

จะประพฤติปฏิบัติ3 3

๓๔ถือไดวาจริยธรรม คือ ธรรมท่ีเปนขอประพฤติปฏิบัติ กฎ ศีลธรรม สวนในทาง

พระพุทธศาสนากลาวถึงจริยธรรมวา จริยธรรม แปลวา ธรรม คือ จริยะ หรือหลักแหงจริยะ ไดแกขอ

ท่ีควรประพฤติปฏิบัติตาม ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเทศะ จริยธรรมของชนกลุมหนึ่งอาจ

ไมเหมือนกันกับจริยธรรมของชน อีกกลุมหนึ่ง จริยธรรมนี้สามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือประโยชนแก

ชีวิตและสังคมของมนุษยเพ่ือใหสังคมของมนุษยเปนสังคมท่ีดีเปนไปเพ่ือประโยชนเก้ือกูล และ

ความสุขแกมนุษย”๓๕ และผูดําเนินชีวิตตามมรรค หรือ ปฏิบัติตามมัชฌิมาปฏิปทา ยึดหลักความ

                                                           
 ๓๒Griffin, R. W. & Ebert, R. J. Business, (5th ed.), (New Jersey: Prentice-Hall,.1999). p. 

64. 

  ๓๓Kohlberg, L., Development of Moral Character and Moral Ideology in Moral 

Reasoning, Review of Child Development Research, (Hartford: Connecticul Printers. 1984), pp. 383 – 

432. 

  ๓๔Anderson, H. M., “Self-Instruction as a Method of Preparing Elementary School Social 

Studies Teacher Trainees Apply an Inductive Teaching Mode”, Dissertation Abstracts International, 

Vol. 42 No. 11 (1968): 4795-A. 

 ๓๕พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๒๙), หนา ๕๙๐ – ๕๙๑. 



๒๙ 

ประพฤติ หลักการดําเนินชีวิต หรือหลักการครองชีวิตท่ีถูกตองสมบูรณของมนุษย ท่ีจะนําไปสู

จุดหมายคือความดับทุกขหรือความสิ้นสุดปญหาอยูอยางเปนอิสระไรทุกข”๓๖ 

 สรุปจริยธรรม คือแนวทางหรือกฎเกณฑในการประพฤติปฏิบัติท่ีถูกตองดีงาม เปน

ลักษณะท่ีสังคมตองการ กอใหเกิดประโยชนตอตนเองผู อ่ืนและสังคม  รวมถึงการกระทําหรือ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกาย วาจา ใจ ท่ีถูกตอง ดีงาม ท้ังภายนอกและภายใน ตามกฎเกณฑของ

สังคม อันกอใหเกิดประโยชนและความสุขตอตนเอง ผูอ่ืนและตอสังคม อาจกลาวไดวาบุคคลท่ี

ประพฤติปฏิบัติตนไดตามความหมายอยางใดอยางหนึ่งนี้ จะเปนบุคคลท่ีมีท้ังคุณธรรมและจริยธรรม

อยูในตนเอง เปนท่ียอมรับนับถือของคนในสังคม สามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข เปนบุคคลท่ีมี

คุณภาพของสังคม 
 

ตารางท่ี ๒.๖ ความหมายของจริยธรรม (Ethics) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

วศิน อินทสระ 

 

๑. จริยธรรมคือ คานิยมในระดับตาง ๆ ซ่ึงสังคม 

๒. ความดี ความซ่ือสัตยสุจริต 

ราชบัณฑิตยสถาน ๑. ธรรมท่ีเปนขอประพฤติปฏิบัติ 

๒. ศีลธรรม 

๓. กฎศีลธรรม 

พุทธทาสภิกขุ ๑. หลักธรรมท่ีควรประพฤติ 

๒. ระเบียบปฏิบัต ิ

พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) 

 

๑. พรหมจรรย    

๒. มรรค 

๓. ไตรสิกขา 

วศิน อินทสระ 

 

๑. คานิยม     

๒. ความดี 

๓. จริยธรรม 

Griffin, R. W. & Ebert 

 

๑. การแสดงออกถึงการกระทําท้ังกาย วาจาและใจ 

๒. เปนประโยชนตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม 

Kohlberg 

 

๑. ความรูสึกผิดชอบชั่วด ี

๒. มาตรฐานของความประพฤติในสังคม 

                                                           
 ๓๖พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพครั้งท่ี ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๕๙๒. 



๓๐ 

 

 ๒.๓.๒  องคประกอบของจริยธรรม (Ethics) 

 องคประกอบของจริยธรรม เปนสิ่งท่ีเกิดจาก แนวทางในการดํารงชีวิต ท่ีเกิดจากการอยู

รวมกันในสังคมท่ีมีการถายทอดความคิด ความเชื่อของคนในองคการ หรือสังคมจนกลายเปน

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเปนท่ียอมรับของคนในสังคม ซ่ึงนักวิชาการไดอธิบายองคประกอบของ

จริยธรรม ดังนี้ 

 จริยธรรมประกอบดวย ๓ องคประกอบ คือ ความรู (Knowledge) ความรูสึก (Feeling) 

และความประพฤติ (Conduct) ซ่ึงสอดคลองกระบวนการซึมซาบทางจริยธรรม (Moral 

Internalization) มี ๓ กระบวนการท่ีเปนอิสระจากกัน คือ ความคิดทางจริยธรรม (Moral Thought) 

ความรูสึกทางจริยธรรม (Moral Feeling) และพฤติกรรมทาง จริยธรรม (Moral Behavior) จะเห็นไดวา

องคประกอบของจริยธรรมครอบคลุมถึงองคประกอบดานความรู ความเขาใจในเหตุผลของความถูกตอง 

องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก ซ่ึงเปนความพึงพอใจ ศรัทธา เลื่อมใสในการนําแนวคิดเชิงจริยธรรม

ไปสูการปฏิบัติ และองคประกอบดานพฤติกรรมมา แสดงออกซ่ึงเปนพฤติกรรมการแสดงออกท่ีบุคคล

ตัดสินใจกระทําถูกหรือผิดในสถานการณตาง 3ๆ6

๓๗ 

 จริยธรรมเปนกระบวนการอิสระ ๓ กระบวนการ คือ37

๓๘ 

 ๑. ความคิดทางจริยธรรม (Moral Thought) เปนกระบวนการความเชื่อ ความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมทางจริยธรรมและเปนสวนท่ีใชในการตัดสินความถูกตองและความเหมาะสม

ของพฤติกรรมทางจริยธรรม 

 ๒. ความรูสึกทางจริยธรรม (Moral Feeling) เปนกระบวนการทัศนคติเชิงจริยธรรมท่ี

แสดงถึงความชอบหรือไมชอบตอพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีไดประสบหรือประพฤติ 

 ๓. พฤติกรรมทางจริยธรรม (Moral Behavior) เปนกระบวนการแหงการกระทําอันมี

ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม เปนกระบวนการรูปธรรมท่ีปรากฏใหตัดสินไดวาถูกตองหรือเหมาะสม

เพียงใด 

 องคประกอบท่ีสําคัญของจริยธรรมของบุคคลไว ๓ ดาน ดังนี้ 38

๓๙ 

                                                           
 

๓๗
Brown, R., Social Psychology, (New York: The Free Press), 1978, p 412. 

 
๓๘

Hoffman, M. L, Development of Moral Thought, Feeling and Behavior, (USA: 

American Psychologist, 1979), pp. 958-966. 

 ๓๙กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางพัฒนาจริยธรรมไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

กรมการศาสนา, ๒๕๒๓), หนา ๓. 



๓๑ 

 ๑. องคประกอบดานความรู ไดแก ความเขาใจในเหตุผลของความถูกตองดีงาม สามารถ

ตัดสินแยกความถูกผิดไดดวยความคิด 

 ๒. องคประกอบดานอารมณและความรูสึก ไดแก ความพึงพอใจ ศรัทธา เลื่อมใส เกิด

ความนิยมยินดีท่ีจะรับจริยธรรมนั้นมาเปนแนวปฏิบัติ 

 ๓. องคประกอบดานพฤติกรรมการแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ีบุคคล ตัดสินใจท่ีกระทํา

ถูกหรือในสถานการณแวดลอมตาง ๆ กัน 

 องคประกอบของจริยธรรมแบงออกเปน ๓ อยาง คือ39

๔๐ 

 ๑. องคประกอบทางปญญา คือ สวนท่ีเปนความรู ความเชื่อตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม

ทางจริยธรรม ซ่ึงเปนความรูความเขาใจในเหตุผลของความถูกตองดีงาม สามารถตัดสินแยก

พฤติกรรมท่ีดี ท่ีถูก ท่ีควร ออกจากพฤติกรรมท่ีไมดี ไมถูก ไมควร มโนทัศนอ่ืนท่ีใชเรียกองคประกอบ

สวนนี้ไดแกความคิดทางจริยธรรม (Moral Thought) คานิยมทางจริยธรรม (Moral Value) ความ

เชื่อทางจริยธรรม (Moral Judgment) การใหเหตุผลทางจริยธรรม (Moral Reasoning) และความรู

ความเขาใจทาง จริยธรรม (Moral Cognition) 

 ๒. องคประกอบทางอารมณ คือ ความรูสึกหรือปฏิกิริยาท่ีมีตอลักษณะหรือพฤติกรรมเชิง

จริยธรรมวาตนชอบหรือไมชอบเพียงใด ซ่ึงสวนใหญจะสอดคลองกับคานิยมในสังคมนั้นองคประกอบ

ในดานนี้มีความหมายกวางกวาความรูความเขาใจเชิงจริยธรรมของบุคคล เพราะรวมท้ังความรู และ

ความรูสึกในเรื่องนั้น ๆ เขาดวยกัน และองคประกอบดานนี้ยังเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไดมโนทัศนท่ีใช 

เรียกแทนองคประกอบนี้ ไดแก เจตคติทางจริยธรรม (Moral Attitude) ความรูสึกทางจริยธรรม 

(Moral Feeling) และปฏิกิริยาทางจริยธรรม (Moral Reaction) 

 ๓. องคประกอบทางพฤติกรรม คือ พฤติกรรมหรือการกระทําท่ีบุคคลแสดงตอตนเอง ตอ

ผูอ่ืน และตอสิ่งแวดลอม เปนพฤติกรรมท่ีสามารถตัดสินไดวาดีหรือไมดี ถูกหรือผิด ควรหรือไมควรซ่ึง

อิทธิพลสวนหนึ่งท่ีมีผลตอการกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมใดจะข้ึนอยูกับอิทธิพลขององคประกอบ

ท้ังสองประการท่ีกลาวมาแลว พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งท่ีสังคมใหความสําคัญมากกวาดานอ่ืน ๆ 

ท้ังนี้เพราะการกระทําในทางท่ีดีและเลวของบุคคลนั้นสงผลโดยตรงตอความผาสุกและความทุกขของ

สังคม มโนทัศนท่ีใชเรียกองคประกอบนี้ ไดแก ความประพฤติทางจริยธรรม 

 จริยธรรมแบงออกเปน ๔ ดาน คือ 40

๔๑ 

                                                           
 ๔๐เจียมจิต บุญรักษ, การศึกษาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษาในเขต

ภาคเหนือ, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร , ๒๕๓๔). 

  ๔๑ ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก,  จิตวิทยาจริยธรรมและจิตวิทยาภาษา : 

พฤติกรรมศาสตร เลม ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๔), หนา ๒๖-๒๗. 



๓๒ 

 ๑. ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง การบอกไดวาการกระทําใดดีควรทําและการกระทําใด

เลวควรงดเวน ความรูเชิงจริยธรรมของคนเราจะมีมากนอยข้ึนอยูกับอายุ ระดับการศึกษาและ

สติปญญา 

 ๒. ทัศนคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรูสึกเก่ียวกับพฤติกรรมเชิง จริยธรรม วาชอบ

หรือไมชอบลักษณะนั้นเพียงใด ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไป 

 ๓. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การยกเหตุผลมาอางถึงการตัดสินใจท่ี จะกระทําหรือไม

กระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

 ๔. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ี สังคมนิยมชมชอบ

หรืองดเวนไมแสดงพฤติกรรมท่ีฝาฝนคานิยมหรือกฎเกณฑในสังคมนั้น ๆ  

 องคประกอบของจริยธรรมวา จริยธรรมเปนเครื่องกําหนดหลักปฏิบัติในการดํารงชีวิต เปน

แนวทางใหอยูรวมกันอยางสงบเรียบรอย ประกอบดวยองคประกอบ ดังตอไปนี้ 41

๔๒ 

 ๑. ระเบียบวินัย (Discipline) เปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่ง สังคมท่ีขาดกฎเกณฑทุกคน

สามารถทําทุกอยางไดตามอําเภอใจ ยอมเดือดรอนระส่ําระสาย ขาดผูนํา ผูตามขาดระบบท่ีกระชับ

ความเขาใจ เปนแบบแผนใหยึดถือปฏิบัติ การหยอนระเบียบวินัยทําใหเกิดการละเมิดสิทธิและหนาท่ี

ตามบทบาทของแตละบุคคล ชาติใดไรระเบียบวินัยยอมยากท่ีจะพัฒนาไปไดทัดเทียมชาติอ่ืน จึงควร

ประพฤติตามจารีตประเพณีของสังคม 

 ๒. สังคม (Society) การรวมกลุมกันประกอบกิจกรรมอยางมีระเบียบแบบแผนกอใหเกิด

ขนบธรรมเนียมท่ีดีงาม มีวัฒนธรรมอันเปนระเบียบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน เปน

กลุมท่ีขยายวงกวาง เรียกวา สังคม 

 ๓. อิสรเสรี (Autonomy) ความมีสํานึกในมโนธรรมท่ีพัฒนาสูความเปนอิสระ สามารถ

ดํารงชีวิตตามสิ่งไดเรียนรูจากการศึกษาและประสบการณในชีวิตมีความสุขอยูในระเบียบวินัยและ

สังคมของตน เปนคานิยมสูงสุดท่ีคนไดรับการขัดเกลาแลวสามารถบําเพ็ญตนตามเสรีภาพเฉพาะตนได

อยางอิสระ สามารถปกครองตนเองและชักนําตนเองใหอยูในทํานองคลองธรรม 

 องคประกอบของจริยธรรม ประกอบดวย ๓ องคประกอบสําคัญ คือ ความรู (Knowledge) 

ความรูสึก (Feeling) และความประพฤติ (Behavior) จะเห็นไดวาองคประกอบของจริยธรรม

ครอบคลุมถึงองคประกอบดานความรู ความเขาใจในเหตุผลของความถูกตอง องคประกอบดาน

อารมณความรูสึก ซ่ึงเปนความพึงพอใจ ศรัทธา เลื่อมใสในการนําแนวคิดเชิงจริยธรรมไปสู การปฏิบัติ 

และองคประกอบดานพฤติกรรมเปนกระบวนการแหงการกระทําอันมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม เปน

กระบวนการรูปธรรมท่ีปรากฏใหตัดสินไดวาถูกตองหรือเหมาะสมเพียงใด 

                                                           
 ๔๒ ประภาศรี สีหอําไพ, พ้ืนฐานการศึกษาทางศาสนาและจริยธรรม. (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๓๕-๔๑. 



๓๓ 

 

ตารางท่ี ๒.๗ องคประกอบของจริยธรรม (Ethics) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

Brown 

 

๑. ความรู (Knowledge) 

๒. ความรูสึก (Feeling) 

๓. ความประพฤติ (Conduct) 

Hoffman 

 

๑. ความคิดทางจริยธรรม (Moral Thought) 

๒. ความรูสึกทางจริยธรรม (Moral Feeling) 

๓. พฤติกรรมทางจริยธรรม (Moral Behavior) 

กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ 

 

๑. ความรู 

๒. อารมณและความรูสึก 

๓. พฤติกรรมการแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ี

บุคคล 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข  ๑. ความรูเชิงจริยธรรม 

๒. ทัศนคติเชิงจริยธรรม 

๓. เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ประภาศรี สีหอําไพ  ๑. ระเบียบวินัย (Discipline) 

๒. สังคม (Society) 

๓. อิสรเสรี (Autonomy) 

 

 ๒.๓.๓ การสงเสริมจริยธรรมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 

 สํานักงาน คปภ. ในฐานะท่ีเปนหนวยงานของรัฐมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการกํากับดูแล

ธุรกิจประกันภัยและการคุมครองสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยและประชาชนใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมและประเทศชาติ เพ่ือใหพนักงานมีหลักแหงความ

ประพฤติท่ีดีงามเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจสมกับความเปนพนักงานของสํานักงาน ยึดถือปฏิบัติ 

ถูกตองตามหลักจริยธรรมเคารพสิทธิและปฏิบัติตอผูท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาค เปนธรรมและ

ตรวจสอบได สํานักงานไดกําหนดระเบียบสํานักงาน คปภ.วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ



๓๔ 

ของพนักงาน โดยพนักงานทุกคนตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยม

หลัก ๙ ประการ ดังนี4้2

๔๓ 

 ๑) การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม  

 ๒) การมีจิตสานึกท่ีดี ซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

 ๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน ไมมีประโยชนทับซอน 

 ๔) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

 ๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

 ๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 ๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

 ๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 ๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

 นอกจากการปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดม่ันในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน

แลว สํานักงาน คปภ. ตองกําหนดแนวทางปฏิบัติของผูบริหารและพนักงานเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

เปนไปตามหลักจรรยาบรรณ มีความซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงธรรม มีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง 

มีผูบริหารและพนักงานท่ีมีความรูความสามารถเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล มีการเก็บรักษาความลับของขอมูล มีการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการปฏิบัติงาน และตองปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี

เปนอิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได รวมท้ัง จัดใหมีกลไกความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับ

ดูแลเพ่ือลดความซํ้าซอนของการกํากับดูแล ปองกัน และลดชองวางของการกํากับดูแลในสวนท่ีมีความ

เก่ียวของกัน ๘ แนวทาง ดังนี ้ 

 ๑) ความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ไมมีอคติ และหลีกเลี่ยงหรือใหเอกสิทธิหรือความอนุเคราะหแกบุคคลใด ๆ 

โดยไมเปนธรรม ยึดม่ันในระบบคุณธรรม และไมแสวงหาตําแหนง ความดีความชอบหรือประโยชนอ่ืน

ใดโดยมิชอบรวมถึงหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ท่ีอาจทาใหเกิดขอครหาในเรื่องความซ่ือสัตยสุจริตและ

เท่ียงธรรม รวมถึงไมใชตําแหนงหรืออํานาจหนาท่ีของตน หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยตําแหนงหรืออํานาจ

หนาท่ีของตน ไมวาโดยตรงหรือโดยออม แสวงหาประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืนและไมใชอํานาจหนาท่ี

ในลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของพนักงานอ่ืนโดยทุจริตไมวาทางตรงหรือ

                                                           
 

๔๓
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ

พนักงาน พ.ศ. ๒๕๕๗, [ออนไลน],  แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/sites/default/files/maincontent 

/files/cchrryaabrrnphnakngaan58.pdf [๑๐ เมษายน ๒๕๖๔]. 



๓๕ 

ทางออม โดยผูบริหารตองผลักดันและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน

อยางเครงครัด 

 ๒) การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความระมัดระวังและรอบคอบ มีความเขาใจในงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบเปนอยางดี และปฏิบัติหนาท่ี

ตามขอบเขตของกฎหมายบนพ้ืนฐานของความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

 ๓) ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ผูบริหารและพนักงานตองเปนผูท่ีมีความรู

ความสามารถท่ีจําเปนและเหมาะสมกับตําแหนงและลักษณะงานท่ีกําหนดไว โดยเริ่มพิจารณาตั้งแตการ

คัดเลือกพนักงาน ซ่ึงตองมีการพิจารณาในเรื่องประวัติการศึกษา ประสบการณ ทักษะและความชํานาญ

ใหเหมาะสมกับตําแหนงและลักษณะงานในความรับผิดชอบ ผูบริหารและพนักงานจะตองใหความสําคัญ

กับการพัฒนาความรูและปรับตัวเพ่ือใหทันตอสภาพการณทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ไปอยางมาก รวมท้ังพิจารณาถึงการจัดการและจัดเก็บขอมูลองคความรูท่ีสําคัญของสํานักงานใหเปน

ระบบและเปนปจจุบัน เพ่ือสามารถใชประโยชนจากขอมูลดังกลาว ในการเสริมสรางการพัฒนาศักยภาพ

ดวยตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาองคกรสูความกาวหนาอยางยั่งยืน 

 ๔) การปฏิบัติตอขอมูลลับ 

  (๑) ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติตามขอบังคับ คําสั่งและวิธีปฏิบัติงานรักษา

ความลับของสํานักงานท่ีกําหนดไว ตลอดจนชวยสอดสองดูแลระมัดระวังมิใหเอกสารหรือขอมูลอัน

เปนความลับรั่วไหล หรือตกไปถึงผูท่ีไมเก่ียวของอันอาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายโดยรวมแก

สํานักงาน รวมท้ังระมัดระวังไมใหเอกสารหรือขอมูลของสํานักงานท่ีไมพึงเปดเผยออกไปสู

บุคคลภายนอกดวยวิธีการใด ๆ ก็ตามและใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงานอยางเครงครัด 

  (๒) พึงรักษาความลับขององคกร และกิจการอันไดลวงรูมาจากการปฏิบัติหนาท่ีของ

ตนอยางจริงจังและสมํ่าเสมอ โดยระมัดระวังมิใหเอกสารหรือขอมูลดังกลาวขางตนรั่วไหลหรือตกไป

ถึงผูท่ีไมเก่ียวของ และไมใชขอมูลลับหรือท่ีไดลวงรูจากการปฏิบัติหนาท่ีของตนและยังไมเปดเผยตอ

สาธารณะไปแสวงหาประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

 ๕) การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ผูบริหารและพนักงานตองรายงานเพ่ือการ

จัดการความขัดแยงทางผลประโยชนตามแนวทางท่ีกําหนด หลีกเลี่ยงและปองกันมิใหมีการกระทําใด 

ๆ ท่ีอาจเขาขายหรือกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน และใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงาน

อยางเครงครัด 

 ๖) การใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

  (๑) การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงาน ตองดําเนินการภายใตอํานาจกฎหมายท่ีมีโดย

เครงครัด โดยใหสวนงานกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สอดคลองตามข้ันตอนและกรอบ

ของกฎหมาย 



๓๖ 

  (๒) การแสดงไดวาการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายไดดําเนินการอยางมีประสิทธิผลบน

พ้ืนฐานความเขาใจในอํานาจหนาท่ีท่ีมีอยางชัดเจน ถูกตอง เปนธรรมและดวยความรับผิดชอบ 

  (๓) การแสดงไดวาในกรณีท่ีมีการมอบหมายบุคคลภายนอก สํานักงานตองมีการ

กํากับดูแลบุคคลภายนอกใหดําเนินงานอยางครบถวนเพียงพอและเปนไปตามกฎหมาย 

  (๔) มีการจัดทําแนวทางการมอบอํานาจในการสั่งการในงานของสํานักงานและการลง

นามในหนังสือของสํานักงานตามโครงสรางองคกรท่ีชัดเจนและเหมาะสม โดยมีการทบทวนและแกไข

ปรับปรุงแนวทางการมอบอํานาจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งท่ีมี เพ่ือใหการดําเนินงานมี

ความคลองตัวรวมท้ังเพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารสามารถดําเนินการตามความรับผิดชอบภายใต

อํานาจท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวนถูกตอง 
 ๗) ความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม และการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี

ตามความรับผิดชอบ 

  (๑) กําหนดใหสวนงานมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีความเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย

ดวยความเปนอิสระ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได โดยเฉพาะการปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญและ

มีลักษณะของฐานความเสี่ยงสูง โดยสํานักงานตองกํากับดูแลใหสวนงานไดปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีวางไว

ในทุกกรณีอยางเทาเทียมกัน 

  (๒) ในกรณีท่ีจําเปนตองใชดุลยพินิจในการตีความระเบียบกฎเกณฑหรือการ

ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีใด ๆ ตอผูมีสวนไดเสีย ตองจัดใหมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีเปนอิสระ 

โปรงใส เปนธรรมตรวจสอบได และเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมท้ังมีการจัดทําบันทึกการดําเนินการไว

เปนลายลักษณอักษร 

  (๓) จัดใหมีเกณฑการหารือหรือการรับฟงความคิดเห็นในการออกระเบียบกฎเกณฑ

หรือการวางนโยบายในเรื่องตาง ๆ ตามความจาเปนและเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีความสําคัญ

และมีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในวงกวาง โดยใหมีการดําเนินการผานสื่อและชองทางท่ีผูมีสวนได

เสียสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก รวดเร็ว ภายในระยะเวลาและวิธีการดําเนินการท่ีเอ้ืออานวยตอการมี

สวนรวมของผูมีสวนไดเสียหรือผูท่ีสนใจในการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ 

  (๔) จัดใหมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสามารถปองกันการแทรกแซงจากการเมือง หรือ

กลุมธุรกิจผลประโยชน ท่ีมีผลตอความเปนอิสระในการตัดสินใจของสํานักงานมิใหตกอยูภายใตการ

ครอบงาของอิทธิพลใด ๆ และเปนไปเพ่ือประโยชนโดยรวมของสาธารณชน โดยกําหนดใหการ

พิจารณาตัดสินใจดําเนินการในเรื่องดังกลาวตองมีการกลั่นกรองเปนลําดับชั้น มีการบันทึกผลการ

พิจารณาเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงตองมีการบันทึกความเห็นท่ีแตกตางกันไวอยางครบถวน 



๓๗ 

  (๕) การตัดสินใจดําเนินการของสํานักงานท่ีตองหารือ หรือขอความเห็นชอบจาก

ภาครัฐตองไมกําหนดเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนงานประจําหรืองานปกติ โดยตองเปนการหารือ

หรือขอความเห็นชอบระดับนโยบายในภาพรวมท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน โปรงใสและตรวจสอบได 

  (๖) ในการบังคับใชกฎหมาย ไมวาจะเปนการดําเนินการทางบริหาร หรือการ

ดําเนินการทางอาญาซ่ึงมีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย ตองจัดใหมีข้ันตอนการดําเนินการ ท่ีโปรงใส 

เปนธรรมและตรวจสอบได รวมท้ังจัดใหมีข้ันตอนรองรับ เพ่ือเปดโอกาสใหผูไดรับผลกระทบจากการ

ดําเนินการดังกลาวสามารถขออุทธรณตามกฎหมาย หรือรองขอใหมีการพิจารณาทบทวนการสั่งการ

ได 

  (๗) เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จะตองจัดใหมีแหลงรายได งบประมาณและทรัพยากรท่ีเพียงพอ เพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีท้ังในเรื่อง

การใหผลตอบแทนบุคลากรท่ีมีประสบการณความรูความสามารถ ตลอดจนมีงบประมาณท่ีจําเปนตอ

การปฏิบัติงานและตองมีชองทางท่ีเปดใหสามารถตรวจสอบการใชทรัพยากรของสํานักงานไดวามีการ

ดําเนินการดวยความโปรงใส 

  (๘) จัดใหมีชองทางหรือกระบวนการเพ่ือใหผูบริหาร พนักงานหรือผูมีสวนไดเสีย

สามารถแจงเบาะแสการดําเนินการของสํานักงานท่ีเขาขายการกระทําทุจริต หรือการกระทําความผิดใด 

ๆ รวมท้ัง จัดใหมีมาตรการเพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแส อยางเปนธรรมและเหมาะสม 

 ๘) ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล 

  (๑) ในกรณีท่ีการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานกํากับดูแลดวยกันท่ีมีความเก่ียวของหรือ

ทับซอนกันและไมมีความชัดเจนวาเปนหนาท่ี ความรับผิดชอบหลักของหนวยงานใด สํานักงานตองจัด

ใหมีกลไกความรวมมือในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดทําบันทึกความเขาใจ หรือบันทึกขอตกลง เพ่ือ

กําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบระหวางหนวยงานใหครบถวนชัดเจน เพ่ือใหเกิดความชัดเจน

และเกิดความเขาใจท่ีถูกตองท้ังฝายผูกํากับดูแล และผูอยูภายใตการกํากับดูแล และเพ่ือปองกันมิให

เกิดชองวางในการกํากับดูแล หรือเกิดการกํากับดูแลท่ีกอใหเกิดภาระเกินสมควร ซ่ึงจะสงผลกระทบ

ในเชิงลบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการได 

  (๒) ในการใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแลตางประเทศ เพ่ือสนับสนุนใหเกิด

ความรวมมือแลกเปลี่ยนความชวยเหลือระหวางหนวยงานในการปองกัน และปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจขามชาติ ตองพิจารณารวมถึง ความเปนไปไดในการขจัดขอจํากัดทาง

กฎหมายท่ีมี ซ่ึงอาจปดก้ันความสามารถในการใหความชวยเหลือ และแลกเปลี่ยนความรวมมือ

ระหวางกันดวย43

๔๔ 

 สรุปไดวา การสงเสริมจริยธรรมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย เปนการสงเสริมใหมีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูบริหารและ
                                                           
 

๔๔
เรื่องเดียวกัน. 



๓๘ 

บุคลากรทุกระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนและนายหนาธุรกิจประกันภัยซ่ึงจะตองมีการสงเสริม

คุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางท่ีสําคัญคือ สงเสริมความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม การปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความระมัดระวัง ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี การปฏิบัติตอขอมูลลับ การ

จัดการความขัดแยงทางผลประโยชน การใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ความ

เปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม และการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ  

ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล 

 
ตารางท่ี ๒.๘  การสงเสริมจริยธรรมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  

๑. ความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 

๒. การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง 

๓. ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 

๔. การปฏิบัติตอขอมูลลับ 

๕. การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

๖. การใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมาย 

๗. ความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม 

และการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีตามความ

รับผิดชอบ 

๘. ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล 

 

  



๓๙ 

๒.๔  แนวคิด เกี่ยวกับธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 

 แนวคิดเรื่อง “Governance” ไดปรากฏมาตั้งแตอารยธรรมการปกครอง ของกรีกสมัย

โบราณมาจากศัพทของคําวา “Kubernan” ท่ีบัญญัติโดยปราชญท่ีชื่อ Plato ซ่ึงก็คือระบบการ

ปกครอง (System of Governing) คําวา Gubernare ซ่ึงหมายถึง “Rule making or Steering” 

การกําหนดหรือถือหางเสือในการปกครองแต เดิมในภาษาอังกฤษคํานี้หมายถึง รัฐบาล 

(Government) ในเชิงนามธรรม (Act of Governing หรือ Manner of Governing) คือการจัดการ

ปกครอง 4 4

๔๕ แนวคิดทฤษฎีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามภาษาไทยเปนแนวคิดท่ีไดมีการ

กลาวถึงแบบกวางขวาง หลังจากมีเหตุการณวิกฤติทางเศรษฐกิจในประเทศไทย และในเอเชีย

ตะวันออกโดยแนวคิดเรื่องการจัดการปกครอง และการจัดการปกครองท่ีดีนั้น ไดรับการรณรงคอยาง

มากโดยสถาบันทางเศรษฐกิจและการเงินระดับโลก4 5

๔๖ และดังท่ีทราบแลววาแนวคิดนี้ไดมีการคนพบ

มาต้ังแตป พ.ศ. ๒๕๓๒ แตถึงกระนั้นก็มิไดมีการนําคําวา Good Governance มาใชอยางเปน

รูปธรรมซ่ึงท่ีกลาวไดวาคําวา Good Governance พ่ึงมีการนํามาใชอยางเปนทางการเม่ือไมนานนี้

เอง 

 ในสมัยโบราณเนนการปกครอง (Governing) ผูปกครองเรียกวารัฐบาลในสมัยราชาธิป

ไตยการปกครองท่ีดี อยูท่ีมีธรรมราชาดังท่ีมีการเนนเรื่องทศพิธราชธรรมถัดจากสมัยราชาธิปไตย

ผูปกครองเปนทหารบางเปนนักการเมืองบางเม่ือสังคมวิวัฒนาการไปภาคธุรกิจเติบโตข้ึนและมี

ผลกระทบตอสังคมมากข้ึน และภาคประชาชนและสังคมไดมีบทบาทมากข้ึน หลักการของเรื่องการ

ปกครอง (Governing) โดยรัฐนั้น เปนลักษณะการใชอํานาจจากบนลงลาง ไมเพียงพอเพราะอํานาจ

ไมไดอยูท่ีรัฐบาลเทานั้นแตอยูท่ีภาคธุรกิจและภาคสังคมดวยจึงมีการนําคําวา Governing ในสังคม

สมัยใหมคงจะตองคํานึงถึงไตรภาคีคือภาครัฐภาคธุรกิจและภาคสังคมในการอภิบาลท้ังภาครัฐบาล 

และภาคธุรกิจตองมีความโปรงใส ถูกตรวจสอบไดจึงจะตั้งอยูในความถูกตอง (ธรรมะ หรือ Good) 

สังคมตองเขมแข็ง จึงจะทําใหรัฐและธุรกิจโปรงใส Good Governance จึงประกอบดวยรัฐโปรงใส

ธุรกิจโปรงใสและสังคมเขมแข็ง ยั่งยืนสืบไป 

 ปจจุบันนี้  ท้ั ง ในด านการศึกษา และวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร ถือได ว า

“Governance”หรือการจัดการปกครองเปนกรอบแนวคิด ท่ีสําคัญของการบริหารภาครัฐซ่ึงมี

                                                           
 ๔๕Agere,Sam, Promoting Good Governance : Principles, Practices and 

Perspective, (London : Commonwealth Secretariat, 2000), p. 34. 

 ๔๖พฤทธิสาณ ชุมพล, คําและความคิดในรัฐศาสตรรวมสมัย,  (กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๓๐. 



๔๐ 

องคประกอบหลักท่ีสําคัญ คือ การเนนบทบาทของการบริหารภาครัฐกรอบแนวคิด Governance 

เปนประเด็นสําคัญในการศึกษาถึงความสัมพันธ และความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาชน

ความสัมพันธและความรับผิดชอบ ระหวางรัฐกับภาคเอกชนหรือกลุมทางสังคมท่ีเกิดการรวมตัวกัน

โดยสมัครใจความสัมพันธ และความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาสังคม 4 6

๔๗ แนวความคิด 

“Governance” ไดมีการศึกษากวางขวางข้ึนและคํานี้ก็ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายในวงการและ

องคการเครือขายของธนาคารโลกโดยในระยะแรก ๆ ธนาคารโลกกําหนดความหมายตามกรอบ

ความคิด ของการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับขอบเขต ของธนาคารโลกวาดวย Governance and 

Development ดังนั้นคําวา Governance จึงเปนท่ีเขาใจกันวา “การกําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐ

ในการบริหารทรัพยากรท้ังดานเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพ่ือใหเกิดการพัฒนา” ในระยะ

เริ่มแรกนั้นธนาคารโลกไดพยายามอธิบายความหมายของ Governance วาครอบคลุมถึงความหมาย 

๓ ลักษณะคือ4 7

๔๘โครงสรางและรูปแบบของระบอบการเมือง (Political Regime) กระบวนการและ

ข้ันตอนท่ีผูมีอํานาจในการเมือง ใชในการบริหารทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมเพ่ือพัฒนา

ประเทศ และขีดความสามารถของรัฐบาลในการกําหนดนโยบาย และการดําเนินการตามนโยบาย

อยางมีประสิทธิผล 

 

ตารางท่ี ๒.๙ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับธรรมาภิบาล 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

Agere, Sam ๑. Act of Governing 

๒. Manner of Governing 

พฤทธิสาณ ชุมพล 

 

๑. การจดัการปกครอง 

๒. การจัดการปกครองท่ีดี 

Morren, Tatiana 

 

๑. การเนนบทบาทของการบริหารภาครัฐ 

๒.ความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาชน 

๓. ความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาสังคม 

 

  

                                                           
 ๔๗ Morren, Tatiana, “Conceptualizing Civil Society within Good Governance and 

SocialCapital Policies”, Dissertation, (Department of Education: Dalhousie Universityof Canada, 

2001), p. 56. 

 ๔๘ เอเจอร, แซม, ธรรมาภิบาลการปกครองท่ีโปรงใสดวยจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

นํ้าฝน, ๒๕๔๕), หนา ๓๑. 



๔๑ 

ตารางท่ี ๒.๙ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับธรรมาภิบาล. (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

เอเจอร, แซม 

 

๑. โครงสรางและรูปแบบของระบอบการเมือง 

๒. ขีดความสามารถของรัฐบาลในการกําหนด

นโยบาย 

๓. การดําเนินการตามนโยบายอยางมีประสิทธิผล 

 

 ๒.๔.๑ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

 การนําหลักการบริหารการจัดการบานเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช มีความจําเปน

อยางยิ่งสําหรับประเทศไทย  เพราะหลักธรรมาภิบาลก็คือ การบริหารท่ีสามารถตรวจสอบไดมี

ประสิทธิผล และเปนระบบท่ีเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวม ในปจจุบันสถานการณดานการเมือง

เศรษฐกิจ สังคม การบริหารงานของรัฐท้ังภายในและตางประเทศ มีความเปลี่ยนแปลงไปมากและเปนไป

อยางรวดเร็ว กวางขวาง ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากความกาวหนาทางดานการสื่อสารเทคโนโลยี การถายทอด

ขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วสูประชาชน ในขณะท่ีสภาพแวดลอมไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเขาสูยุค

โลกาภิวัตน แตระบบการบริหารงานของภาครัฐ และสังคมไทยโดยรวมท่ีผานมา ไมสอดคลอง ไมทันตอ

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

 ดังนั้น การปรับเปลี่ยนบทบาทของสังคมโดยการนําหลักการบริหารการจัดการบานเมืองท่ีด ี

(Good Governance) หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช จึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับประเทศไทยเรา

เพราะหลักธรรมาภิบาลก็คือ การบริหารท่ีสามารถตรวจสอบได มีประสิทธิผลและเปนระบบท่ีเปดโอกาส

ใหประชาชนไดมีสวนรวม โดยสามารถเสนอขอเรียกรองมีการรวมตัวของประชาชน กลุมมวลชนผูใช

แรงงานและองคกรภาคเอกชน เพ่ือเขามามีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินการทางการเมือง

และการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโตดวยความแข็งแกรง สามารถแขงขันกับตางประเทศ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะชวยใหประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอยางรวดเร็วและยั่งยืนตอไป 

ความหมายของธรรมาภิบาล4 8

๔๙ (Good Governance)คําวา Good Governance เริ่มนํามาใชกันเม่ือ

ประมาณ ๒๐ กวาปท่ีผานมา โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก เม่ือป ค.ศ. ๑๙๘๙ เม่ือ

แนวความคิด Good Governance เขามาในประเทศไทยในชวงป พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ธรรมาภิบาลเปนแนวคิดท่ีไดรับความสนใจจากนักวิชาการและจากผูบริหารของหนวยงาน

ภาครัฐเปนอยางมาก โดยธรรมาภิบาล สามารถยกระดับและสรางความนาเชื่อถือขององคการไดใน

                                                           
 ๔๙World Bank, Underlying  Litany of Africa. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา 

:http://web.worldbank.org/ [๒  มิถุนายน ๒๕๖๓].  



๔๒ 

ระดับสูง รวมถึงชวยเพ่ิมศักยภาพขององคกรใหสอดคลองกับทิศทางพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ อัน

นําไปสูการตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดเพ่ิมมากข้ึน เพราะระบบโครงสรางและ

กระบวนการตาง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑความสําพันเพ่ือใหเกิดความสมดุลข้ึนระหวางภาคประชาสังคม 

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคปจเจกและครอบครัว และภาคตางประเทศ เพ่ือใหภาคตาง ๆ ดังกลาว

มีการพพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุข โดยเปาหมายของธรรมาภิบาลจึงมีจุดและสังคมใหกับทุก

ภาคสวนในสังคมดังนี้  

 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการท่ีดี โดยหลักสากลจะประกอบดวย

คุณสมบัติ ดังนี้ 

 ๑. ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน  หมายถึงการมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

 ๒. ความโปรงใส หมายถึง สาธารชนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได 

 ๓. ความม่ันใจ  หมายถึงการมีหลักการท่ีแนนอน เปนธรรมท่ีทําใหสาธารณชนม่ันใจ 

 ๔. การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการในดาน

กิจการของรัฐ49

๕๐ 

 การใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และรัฐประศาสนศาสตร เพ่ือการบริหารกิจกรรม

ตาง ๆ ของชาติบานเมือง และหมายรวมถึง กระบวนการ ความสัมพันธ และสถาบันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยง

กันอยางซับซอน ซ่ึงประชาชนพลเมืองใชเปนเครื่องมือ หรือชองทางในการบริหารจัดการกิจการตาง 

ๆ อันเก่ียวของกับชีวิตประเทศ ซ่ึงมีองคประกอบรวม ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการสรางหลักธรรมาภิบาล

อันไดแก50

๕๑ 

 ๑. การรับผดิชอบ 

 ๒. ความโปรงใส 

 ๓. การปราบปรามทุจรติและการประพฤตมิิชอบ 

 ๔. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ๕. กรอบกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม 

 สําหรับประเทศไทยนั้นเริ่มใชคําวา “ธรรมาภิบาล” หรือท่ีบางทานเรียกวา ธรรมรัฐ กัน

แพรหลายภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหม  และหลังจากภาวะ

วิกฤตทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. ๒๕๔๐ ท้ังนี้  เนื่องมาจากในหนังสือแสดงเจตจํานงกูเงินจํานวน ๑๗.๒ 

พันลานดอลลารสหรัฐ จากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF)  รัฐบาลไทยใหคําม่ันวาจะตองสราง 

                                                           
 ๕๐ชัยอนันต สมุทรวานิช, ธรรมาภิบาลการมีสวนรวมของประชาชนและกระบวนการทางดาน

สิ่งแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : เดือนตุลาการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๒. 

 ๕๑ไชยวัฒน  ค้ําชู, การบริหารการปกครองท่ีโปรงใสดวยจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : นําฝนการ

พิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๒๘. 



๔๓ 

“Good Governance” ข้ึนในการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงแสดงโดยปริยายวา ท้ังรัฐบาลไทยและ

กองทุนการเงินระหวางประเทศเชื่อวาวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน เปนผลสวนหนึ่งมาจากการบริหาร

จัดการท่ีไมดี หรืออธรรมาภิบาล (Bad Governance)๕๒  

 โครงสรางและกระบวนการของธรรมาภิบาลจะตองมีกฎเกณฑมุงหมายในการสรางความ

เปนธรรมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมใหกับทุกภาคสวนในสังคมท้ังนี้ โครงสรางและ

กระบวนการของธรรมาภิบาลจะตองมีกฎเกณฑเปนตัวกําหนดความสัมพันธของแตละภาคเพ่ือสราง

สิทธิและการยอมรับรวมกัน 5 2

๕๓ และการปรับวิธีคิด วิธีบริหารราชการของประเทศไทยเสียใหมท้ัง

ระบบ โดยการกําหนดเจตนารมณของแผนดินข้ึนมาเพ่ือทุกคนทุกฝายในประเทศไดรวมกันทํา รวมกัน

จัดการ และรวมกันรับผิดชอบในการแกปญหาเพ่ือการพัฒนาเพ่ือนําแผนดินไปสูความม่ันคง ความ

สงบสันติสุข และมีการพัฒนาท่ียั่งยืนและกาวไกล 5 3

๕๔ ทางดานองคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ 

United Nations Development; UNDP๕๕ ระบุไววา ธรรมาภิบาล เปนการดําเนินงานของภาค

การเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจักการกิจการของประเทศในทุกระดับ ซ่ึงประกอบดวย

กลไก กระบวนการ และสถาบันตาง ๆ ท่ีชวยใหประชาชนและกลุม/องคกรสามารถแสดงออก เพ่ือ

การปองกันผลประโยชนและสิทธิของตนไดตามกฎหมาย รวมถึงสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง

กันบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ และการสงเสริมหลักนิติธรรมเพ่ือให

เกิดความม่ันใจในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ ท่ีอยูบนความเห็นในทางเดียวกันทางสังคมท้ังยัง  

ชวยใหความตองการของคนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับการพิจารณาในการกําหนดนโยบายเพ่ือการ

พัฒนาตอไป หรือเปนการมุงความสนใจไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือชวยใหม่ันใจวา นโยบายท่ีกําหนดไวเกิดผลในการปฏิบัติไดจริง ซ่ึงหมายถึงการมีบรรทัดฐาน

เพ่ือใหแนใจวารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามท่ีสัญญาไวกับประชาชนได55

๕๖  

 สําหรับองคการความรวมมือระหวางประเทศของญ่ีปุน ซ่ึงไดนิยามไวคอยขางจะไม

แตกตางกันมากนักธรรมาภิบาลเปนรากฐานการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหภาครัฐมีหนาที

ในการสงเสริมและสรางบรรยากาศการมีสวนรวม  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ประชาชนสามารถ

                                                           
 ๕๒บวรศักดิ์  อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาล (Good Governance) ในสังคมไทย ,

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทสํานักพิมพวิญูชน จํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๗ - ๑๘. 

 ๕๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗ - ๑๘. 

 ๕๔ประมวล รุจนเสร,ี การบริหาร – การจัดการท่ีดี (Good Governance), (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพอาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๒), หนา ๖๘. 

 ๕๕สุดจิต นิมิตกุล, กระทรวงมหาดไทยกับการจัดดารท่ีดี : การปกครองท่ีดี (Good 

Governance), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเสมาธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๑๓ – ๑๔  

 ๕๖อมรา พงศาพิชญ, ธรรมรัฐกับประชาสังคม. การปกครองท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมรัฐ

ประศาสนศาสตรแหงประเทศไทย, ๒๕๔๓),หนา ๗๕ 



๔๔ 

พ่ึงตนเองได และการพัฒนามีความยุติธรรมทางสังคม5 6

๕๗ หรือแมแตสํานักนายกรัฐมนตรี มองวา เปน

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเอาไววา เปนการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปน

แนวทางในการจัดระเบียบทางสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุม

รวมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มี

ความรู รักสามัคคีและรวมกันเปนพลังท่ีกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ท้ังยังเปนการเสริมสรางความ

เขมแข็งและสรางภูมิคุมกันใหแกประเทศ 5 7

๕๘ ซ่ึงเปนผลลัพธของการจัดการกิจกรรมซ่ึงบุคคล และ

สถาบันท้ังในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทําลงไปในหลายทาง มีลักษณะเปน

ขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชนท่ีหลากหลาย และขัดแยง

กันได 5 8

๕๙  แตอยางนอยก็ตองมองไปท่ีกติกาตามโครงสราง และรูปแบบท่ีสังคมหรือองคกรกําหนดข้ึน

เพ่ือบริหารจัดการ และจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางมี

ศักยภาพ และเกิดความเจริญรุงเรืองอยางยั้งยืน ท้ังยังเปนกฎเกณฑ กติกาท่ีกําหนดความสําพันธของ

ภาคสวนตาง ๆ ในสังคมและแนวทางการอภิบาลสังคมเพ่ือใหภาคสวนตาง ๆ ในสังคมสามารถอยู

รวมกันไดอยางสงบสุข59

๖๐ 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 6 0

๖๑ มาตรา ๓ (๑) 

วาดวย การปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยมีหลักพ้ืนฐาน

ของ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดวยหลักสําคัญ ๖ ประการ61

๖๒ ดังนี้ 

 ๑) หลักนิติธรรม (Rule of law) ไดแกการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัย

และเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎขอบังคับ

เหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

 ๒) หลักคุณธรรม (Morality) ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงามโดยรณรงคให

เจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให

                                                           
 ๕๗เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๗. 

 ๕๘ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒, (สํานักนายกรัฐมนตร,ี ๒๕๕๒). 

 ๕๙อานันท ปนยารชุน, “ธรรมรัฐกับสังคมไทย”, หนังสือพิมพมติชารายวัน, ( ๒๕ มีนาคม ๒๕๔๑) : 

๖.    

 ๖๐อรพินท สพโชคชัย, “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี”, รายงาน TDRI, (๒๐  ธันวาคม  

๒๕๔๐) : ๑๕. 

 ๖๑ดูรายละเอียดเพ่ิมใน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕,  

(สํานักนายกรัฐมนตร,ี ๒๕๔๕). 

 ๖๒ดูรายละเอียดเพ่ิมใน พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

๒๕๔๖, (สํานักนายกรัฐมนตร,ี ๒๕๔๖). 



๔๕ 

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสจุรติจนเปนนิสัยประจําชาติ 

 ๓) หลักความโปรงใส (Transparency) ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของ

คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล

ขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได

สะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

 ๔) หลักความมีสวนรวม (Participation) ไดแกการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความคิดเห็นการไต

สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

 ๕) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึก

ในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการ

แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทํา

ของตนเอง 

 ๖) หลักความคุมคา (Utility) ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคา 

และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ

ยั่งยืน 

 การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

รัชกาลท่ี ๙ ไดทรงใชในการปกครองประเทศมาตั้งแตเสด็จข้ึนเถลิงถวัลยสิริราชสมบัติ เม่ือพระองคไดตั้ง

พระราชสัตยาธิษฐานและทรงประกาศพระปฐมบรมราชโองการท่ีนั่งไพศาลทักษิณพระบรมมหาราชวัง 

เม่ือวันศุกรท่ี ๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๔๙๓ ความวา “ เราจะปกครองแผนดินโดยธรรมเพ่ือประโยชนสุข 

แหงมหาชนชาว สยาม " นับตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา พระบาทสมเด็จบรมบพิตรพระราชสมภารเจา ทรง

ปฏิบัติพระราชกรณียกิจนอยใหญท้ังหลายท้ังปวงโดยชอบธรรม คือโดยหลักธรรมาภิบาลนี้ เพ่ือบําบัด

ทุกขบํารุงสุข แกพสกนิกรของ พระองคใหไดอยูเย็นเปนสุขตามสมควรแกฐานะตลอดมา 

 

  



๔๖ 

ตารางท่ี ๒.๑๐ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

ชัยอนันต สมุทรวานิช 

 

๑. ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน 

๒. ความโปรงใส 

๓. ความม่ันใจ 

๔. การมีสวนรวมของประชาชน 

ไชยวัฒน  คํ้าชู ๑. การรับผดิชอบ 

๒. ความโปรงใส 

๓. การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 

๔. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

๕. กรอบกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ 

 

๑. การสรางความเปนธรรมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

๒. มีกฎเกณฑเปนตัวกําหนดความสัมพันธของแตละภาคเพ่ือสรางสิทธิ

และการยอมรับรวมกัน 

ประมวล รุจนเสรี 

 

๑. รวมกันทํา 

๒. รวมกันจัดการ 

๓. รวมกันรับผิดชอบ 

สุดจิต นิมิตกุล ๑. การมีสวนรวม  

๒. ความโปรงใส 

๓. ความรับผิดชอบ 

๔. การสงเสริมหลักนิติธรรม 

อมรา พงศาพิชญ 

 

๑. สรางบรรยากาศการมีสวนรวม   

๒. ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได  

๓. การพัฒนามีความยุติธรรมทางสังคม 

อานันท ปนยารชุน ๑. มีผลประโยชนรวมกัน 

๒. มีลักษณะเปนขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 

๓. การเสริมสรางความเขมแข็งและสรางภูมิคุมกันใหแกประเทศ 

 

  



๔๗ 

ตารางท่ี ๒.๑๐ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล (ตอ) 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕)  

๑. หลักนิติธรรม (Rule of law) 

๒. หลักคุณธรรม (Morality) 

๓. หลักความโปรงใส (Transparency) 

๔. หลักความมีสวนรวม (Participation) 

๕. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 

๖. หลักความคุมคา (Utility) 

 

 ๒.๔.๒ นโยบายธรรมาภิบาล สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย62

๖๓ 

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปน

หนวยงานของรัฐ ทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและสงเสริมพัฒนาธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพและ

คุมครองประชาชนใหไดรับสิทธิประโยชนจากการประกันภัยอยางครบถวน  

 ในการปฏิบัติหนาท่ีคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ใน

ฐานะผูกํากับดูแลตระหนักถึงบทบาทในการเปนแบบอยางท่ีดีโดยไดยึดหลักธรรมาภิบาลและความ

ถูกตองชัดเจนในการปฏิบัติงาน และไดผลักดันและปลูกฝงใหทุกคนในองคกรปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

ถูกตอง เปนธรรมและโปรงใส ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความนาเชื่อถือตอผูมีสวนไดเสียของ

องคกรบนพ้ืนฐานของการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน และพรอมแสดงเห็นถึงเจตนารมณและความ

ตั้งใจจริงในกํารสรางธรรมาภิบาลท่ีดีใหกับธุรกิจประกันภัยไทย  

 เพ่ือใหม่ันใจวา คณะกรรมการ เลขาธิการ และพนักงานทุกระดับ ตองปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความรู ความรับผิดชอบ ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล โดยตองปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ กฎ 

ระเบียบ คําสั่ง แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ และไดกําหนดนโยบายและหลักสําคัญในการปฏิบัติไวตอไปนี้  

 ๑. จรรยาบรรณ  

  ๑.๑ รับผิดชอบเชิงจรรยาบรรณตอผูท่ีเก่ียวของ ประชําชน และสังคมโดยรวม และ

สนับสนุนหลักจรรยาบรรณใหเกิดข้ึนอยางท่ัวถึงในองคกร  

                                                           
 ๖๓สํ า นักงานคณะกรรมการ กํา กับและส ง เสริมการประกอบธุร กิจประกันภั ย  (คปภ . ) , 

ธรรมาภิบาลและจริยธรรม, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/about/good-governance-

ethics [๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓]. 



๔๘ 

  ๑.๒ กําหนดใหสํานักงาน คปภ. จัดทําจรรยาบรรณของบุคลํากรทุกคนของ

สํานักงาน คปภ. ใหถือเปนมาตรฐานความประพฤติและพฤติกรรม ท่ีพึงกระทําในการดําเนินงานและ

ปฏิบัตงิานภายใตกรอบจริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสัตยในวิถีทางท่ีสรางสรรค เปนระเบียบเรียบรอย 

เสมอภาคเทาเทียม เพ่ือสรางรากฐาน และรักษาภาพพจนของสํานักงาน คปภ. ใหเปนองคกรท่ีมีการ

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน  

 ๒. ความขัดแยงทางผลประโยชน  

  ๒.๑ ใหความสําคัญและมุงเนนใหมีคณะกรรมการ เลขาธิการ และพนักงานทุกระดับ 

มีการปฏิบัติงํานอยางเปนธรรมและโปรงใส เพ่ือประโยชนของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายตลอดจนประ

ชําชน และสังคมโดยรวม  

  ๒.๒ ไมใหกรรมการ เลขาธิการ และพนักงานทุกระดับ ใชโอกาสจากการเปน

กรรมการ เลขาธิการ หรือพนักงาน แสวงหําผลประโยชนสวนตน  

  ๒.๓ ใหมีความระมัดระวังในเรื่องการดําเนินการท่ีมีสวนไดเสีย มีระบบการปองกัน

ความขัดแยงทางผลประโยชน และมีมาตรการในการเปดเผยขอมูลการมีสวนไดเสีย  

 ๓. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย  

  ๓.๑ ใหความสําคัญตอการดูแลและปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ โดยคํานึงถึง

สิทธิท่ีพึงมีของผูมีสวนไดเสีย และไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการละเมิดสิทธิ  

  ๓.๒ สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางสํานักงาน คปภ. และผูมีสวนไดเสีย 

ตลอดจน ผูมีสวนเก่ียวของท่ีสําคัญและสังคมโดยรวม รวมแสดงความคิดเห็น แจงเบาะแส และการ

เปดเผยขอมูล ใหรับทราบตามความจําเปนและเหมาะสม  

  ๓.๓ ใหสํานักงาน คปภ. จัดทําคูมือและแนวทางปฏิบัติและใหยึดถือปฏิบัติบนพ้ืนฐาน 

ของความเปนธรรมและสมดุลในการประสานประโยชนรวมกันเปนหลัก เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ 

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

 ๔. การปลอดคอรรัปชั่น  

  ๔.๑ วางนโยบาย สงเสริม ติดตามดูแลเพ่ือใหม่ันใจวา สํานักงาน คปภ. มีระบบงาน ท่ี

มีประสิทธิภาพเพียงพอในการสรางเสริมและดํารงไวซ่ึงมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติ

หนาท่ี และเปนองคกรปลอดคอรรัปชั่น ท้ังในระดับคณะกรรมการ และสํานักงาน 

  ๔.๒ หามกรรมการ เลขาธิการ และพนักงานทุกคน ของสํานักงาน คปภ. ดําเนินการ

หรือยอมรับกาคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบท้ังทางตรงหรือทางออม  

  ๔.๓ ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเขาขายคอรรัปชั่น ตองแจง ให

ผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ โดย



๔๙ 

สํานักงาน คปภ. จะใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธเรื่องท่ีคอรรัปชั่นท่ีเก่ียวของกับ

สํานักงาน  

  ๔.๔ สํานักงาน คปภ. จัดใหมีระบบงานและมาตรการท่ีชัดเจนท่ีเพียงพอเพ่ือปองกัน 

การคอรรัปชั่น มีการแบงหนาท่ีเพ่ือใหสามารถสอบทานถวงดุล และประเมินความเสี่ยงในการ

ดําเนินงานเปนระยะเพ่ือควบคุมหรือลดโอกาสเกิดการคอรรัปชั่น 

 

ตารางท่ี ๒.๑๑  นโยบายธรรมาภิบาล สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) 

๑. จรรยาบรรณ  

๒. ความขัดแยงทางผลประโยชน  

๓. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย  

๔. การปลอดคอรรัปชั่น 

 

 ๒.๔.๓ แนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงาน คปภ. 

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) Office 

of Insurance Commission ไดจําทําแนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงาน คปภ. ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 

๑ ป ๒๕๕๙ ไว โดยผูวิจัยจะไดนําเสนอเนื้อหาโดยสังเขป ดังนี้ 

 หลักการและเหตุผลของสํานักงาน คปภ. ไดตระหนักถึงความสําคัญของธรรมาภิบาล 

(Good Corporate Governance) เพ่ือนําองคกรไปสูการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน ท้ังยัง

เสริมสรางความเชื่อม่ันและความนาเชื่อถือตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย และในฐานะหนวยงานของรัฐ 

ท่ีทาหนาท่ีในการกํากับดูแลและสงเสริมพัฒนาธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพ และคุมครอง

ประชาชนใหไดรับสิทธิประโยชนจากการประกันภัยอยางครบถวน จะตองแสดงใหเห็นถึงการมีระบบ

การบริหารจัดการและการใชอํานาจหนาท่ีดวยความโปรงใส นาเชื่อถือ 

 แนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงาน คปภ. มีความเขมงวดไมนอยไปกวามาตรฐานธรรมาภิ

บาลท่ีไดกําหนดใหผูอยูใตการกํากับดูแลถือปฏิบัติ โดยไดอางอิงมาจากหลักธรรมาภิบาลตาม

มาตรฐานสากลขององคกรเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operation and Development : OECD) และมาตรฐานการกํากับดูแลธุรกิจ

ประกันภัย (Insurance Core Principles : ICP) ซ่ึงกําหนดโดยสมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย



๕๐ 

นานาชาติ (International Association of Insurance Supervisors : IAIS) ท้ังยังไดเทียบเคียงกับ

หลักธรรมาภิบาลของหนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 

 สํานักงาน คปภ. ไดยึดหลักธรรมาภิบาลและความถูกตองชัดเจนในการดําเนินงาน ซ่ึงถือ

เปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความนาเชื่อถือใหกับผูมีสวนไดเสียขององคกรบนพ้ืนฐานของการเติบโต

อยางสมดุลและยั่งยืน จึงไดกําหนดกรอบหลักการธรรมาภิบาล เพ่ือใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 ๑. การเติบโตอยางยั่งยืนของสํานักงาน คปภ. (Sustainable growth)  

 ๒. ความรับผิดชอบตอหนาท่ีอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

(Responsibility) 

 ๓. ความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง (Accountability) 

 ๔. การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Code of Conduct and Code 

of Ethics) 

 ๕. การเปดเผยขอมูลดวยความโปรงใสตรวจสอบได (Disclosure & Transparency) 

 ๖. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตและอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment) 

 โครงสรางแนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงาน คปภ. มี ๒ สวน ประกอบดวย ธรรมาภิ

บาลในระดับคณะกรรมการ และธรรมาภิบาลในระดับสํานักงาน ภายใตกรอบแนวทางท่ีไดกําหนดไว 

๔ ขอ ดังนี้ 

 ๑. โครงสรางการกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 

  เพ่ือใหม่ันใจวา มีคณะกรรมการท่ีมีทักษะ ความรู และความเชี่ยวชาญเพียงพอกับ

ขนาดโครงสราง และลักษณะการดําเนินงานของสํานักงาน 

 ๒. ความรับผิดชอบอยางเหมาะสมในการกํากับดูแล 

  ๑) เพ่ือสรางความม่ันใจวาสํานักงานมีการกําหนดแนวทางกลยุทธในการดําเนินงาน

ท้ังยังมีการวางระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานและ

ผูบริหารระดับสูง 

  ๒) เพ่ือใหม่ันใจวาคณะกรรมการปฏิบัติหนาท่ีของตนบนพ้ืนฐานของขอมูลขาวสารท่ี

ครบถวน ทําหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ขยันหม่ันเพียร และระมัดระวัง เพ่ือผลประโยชนท่ีดีท่ีสุดของ

องคกรและผูมีสวนไดเสีย และรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ีของตนท้ังตอองคกรและผูมีสวนไดเสีย 

  ๓) เพ่ือใหม่ันใจวาสํานักงานมีการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักจรรยาบรรณ มีความ

ซ่ือสัตย สุจริต เท่ียงธรรม ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยความรูความสามารถ

ท่ีเพียงพอ ยึดถือประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 

 ๓. การเปดเผยขอมูล ความโปรงใส และการสื่อสาร 



๕๑ 

  เพ่ือใหม่ันใจวาสํานักงานมีการเปดเผยขอมูลในเรื่องสําคัญๆอยางถูกตองและทันตอ

เหตุการณ และมีระบบท่ีทําใหเชื่อม่ันไดวาขอมูลตาง ๆ ท่ีเปดเผยนั้นมีความนาเชื่อถือ 

 ๔. การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

  ๑) เพ่ือสรางความม่ันใจวาสํานักงานมีการบริหารความเสี่ยงและมีระบบการควบคุม

ภายในท่ีดี ซ่ึงเปนสวนสําคัญของการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ๒) เพ่ือใหม่ันใจวามีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเปนอิสระ ทําหนาท่ีสนับสนุน

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ในการสอบทานการกํากับดูแลกิจการ การบริหารงาน การบริหาร

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมท้ังการจัดทํารายงานทางการเงินท่ี

นาเชื่อถือ เพ่ือใหการปฏิบัติงานและการเปดเผยขอมูลของสํานักงานเปนไปอยางโปรงใส และ

นาเชื่อถือ 

 สํานักงาน คปภ. กําหนดจรรยาบรรณของบุคลากรทุกคนของสํานักงาน คปภ.ท้ังระดับ 

คณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง และพนักงานทุกคน ถือเปนประมวลแบบแผนกําหนดขอบเขต 

มาตรฐาน ความประพฤติและพฤติกรรมท่ีพึงกระทาในการดําเนินงานและปฏิบัติงานไปในวิถีทาง

เดียวกันภายใตกรอบจริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสัตยในวิถีทางท่ีสรางสรรค เปนระเบียบเรียบรอย 

เสมอภาคเทาเทียม เพ่ือสรางรากฐาน และรักษาภาพพจนของสํานักงาน คปภ.ใหเปนองคกรท่ีมีการ

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

 

ตารางท่ี ๒.๑๒  แนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงาน คปภ. 

นักวิชาการหรือแหลงขอมูล แนวคิดหลัก 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) 

 

๑. การเติบโตอยางยั่งยืนของสํานักงาน คปภ.  

๒. ความรับผิดชอบตอหน า ท่ีอย างเต็มความสามารถและมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ  

๓. ความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง  

๔. การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

๕. การเปดเผยขอมูลดวยความโปรงใสตรวจสอบได 

๖. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยสุจริตและอยางเทาเทียมกัน  

 

 

  



๕๒ 

๒.๕ ขอมูลบริบทเร่ืองที่วิจัย  

 ๒.๕.๑ ขอมูลท่ัวไป 

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 6 3

๖๔ การจัดตั้ง

เก่ียวกับประกันภัยครั้งแรก คือ "พระราชบัญญัติลักษณะเขาหุนสวนและบริษัท ร.ศ. ๑๓๐" เม่ือป 

พ.ศ. ๒๔๕๔ ตอมาไดจัดตั้ง "พระราชบัญญัติควบคุมการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือความ

ผาสุกแหงสาธารณชน" ข้ึนในป พ.ศ. ๒๔๗๑ ในป พ.ศ. ๒๔๗๒ ไดจัดตั้ง "กองควบคุมบริษัท

ประกันภัย" ข้ึนภายใตกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชยและคมนาคม และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน 

"แผนกควบคุมประกันภัย" สังกัดกองหุนสวนบริษัท กรมทะเบียนการคา กระทรวงเศรษฐการ ตอมา

ไดยกฐานะข้ึนเปน "กองประกันภัย" กรมทะเบียนการคา กระทรวงเศรษฐการ ในป พ.ศ. ๒๔๙๕ ในป 

พ.ศ. ๒๕๑๑ กองประกันภัยไดยายมาสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงเศรษฐการ และไดเปลี่ยนชื่อเปน 

"สํานักงานประกันภัย" สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย พ.ศ. ๒๕๒๒ ไดยกฐานะสํานักงานประกันภัย

เทียบเทาเปนกรมหนึ่งในกระทรวงพาณิชย 

 ป ๒๕๓๓ สํานักงานประกันภัย ไดเปลี่ยนชื่อกรมจากสํานักงานประกันภัยเปน "กรมการ

ประกันภัย" กระทรวงพาณิชย และไดจัดตั้งหนวยงานสวนภูมิภาคข้ึน ทําหนาท่ีควบคุมดูแลการ

ประกอบกิจการของสาขาบริษัทประกันภัย ดูแลรักษาสิทธิประโยชนและเผยแพรความรูเก่ียวกับการ

ประกันภัยแกประชาชน จึงไดเชิญชวนผูมีจิตอาสาเขารับการอบรมใหความรูเก่ียวกับการประกันภัย

เปนตนมา เม่ือ พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี ๖ เมษายน 

๒๕๓๖ จึงมีความจําเปนเรงดวนท่ีจะตองประชาสัมพันธและเผยแพรความรูเรื่อง พ.ร.บ. สูประชาชน

ใหท่ัวถึง ป ๒๕๔๕ สํานักงานฯ ไดจัดโครงการสัปดาหรวมใจประกันภัย พ.ร.บ. ๑๐๐% จึงเปน

ชองทางหนึ่งท่ีนําอาสาสมัครประกันภัยในพ้ืนท่ีเขารวมโครงการดังกลาว ป ๒๕๔๖ รัฐบาลไดอนุมัติ

งบประมาณสําหรับจัดอบรมใหแกอาสาสมัครประกันภัย และไดประกาศใช “ระเบียบกรมการ

ประกันภัยวาดวยอาสาสมัครประกันภัย” เม่ือวันท่ี ๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๖ จึงนับไดวาอาสาสมัคร

ประกันภัยกําเนิดข้ึนมีระเบียบรองรับอยางเปนทางการในวันดังกลาว ในป พ.ศ. ๒๕๕๐ กรม

ประกันภัยไดเปลี่ยนสถานะเปนองคกรอิสระ ภายใตชื่อ "สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

 ในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) มีสถานะเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมเปนสวนราชการและไมเปนรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติ

                                                           
 ๖๔สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, ความเปนมาและ

วัตถุประสงค, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/fund/good-governance [๒๔ มิถุนายน 

๒๕๖๓]. 



๕๓ 

บุคคลทําหนาท่ีดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนด โดยคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มีภารกิจอยู ๓ ดานดวยกัน ดังนี้ 

 ๑. กํากับและพัฒนาธุรกิจประกันภัยใหมีความเขมแข็งม่ันคง 

 ๒. สงเสริมสนับสนุนใหธุรกิจประกันภัยมีบทบาทสรางเสริมความแข็งแกรงใหระบบ

เศรษฐกิจสังคมของประเทศและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

 ๓. คุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนดานประกันภัย 

 ๒.๕.๒ ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ). 

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มี

ยุทธศาสตร ๕ ดาน ประกอบดวย64

๖๕ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๑ : สงเสริมการใหความรูเชิงรุกตอสาธารณชน ตลอดจนสงเสริมการ

พัฒนาผลิตภัณฑประกันภัย เพ่ือเพ่ิมสภาพคลองของตลาดและเสริมสรางความนาเช่ือถือและ

เสถียรภาพใหระบบประกันภัยของประเทศ  

 ๑. เพ่ือใหสาธารณชนมีความรูความเขาใจตอระบบการประกันภัยไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

และสามารถนําไปใชประโยชนไดมากยิ่งข้ึน 

 ๒. เพ่ือใหระบบการประกันภัยของประเทศมีทิศทางการเติบโตท่ีชัดเจน ม่ันคงและ

นาเชื่อถือ ดวยการใชกลไกการใหความรูและประชาสัมพันธเปนตัวกระตุน 

 ๓. เพ่ือพัฒนาความรวมมือกันระหวางภาครัฐ เอกชนและประชาชนใหเกิดมากยิ่งข้ึนและ

เพ่ิมความเขาใจและสรางประโยชนจากการใชระบบประกันภัยใหไดครอบคลุมและกวางขวางข้ึน 

 ๔. เพ่ือเพ่ิมความชัดเจนและกวางขวาง ในการตระหนักและรับรูของสาธารณชนตอ

บทบาทหนาท่ีของสํานักงาน คปภ. ในการใหความรูและพัฒนาใหระบบประกันภัยของประเทศมี

ความนาเชื่อถือ 

 กลยุทธในยุทธศาสตรท่ี ๑ : สงเสริมการใหความรูเชิงรุกตอสาธารณชน ตลอดจนสงเสริม

การพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัย เพ่ือเพ่ิมสภาพคลองของตลาดและเสริมสรางความนาเชื่อถือและ

เสถียรภาพใหระบบประกันภัยของประเทศ  

 ๑. ยกระดับความรูของกลุมเปาหมาย (Change-Agent และ Multipliers) ในพ้ืนท่ีสําคัญ 

ท่ัวประเทศเพ่ือใหมีความเขาใจ สามารถสรางประโยชนจากระบบประกันภัยและนําไปขยายผลตอ

                                                           
 

๖๕
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, กลยุทธในยุทธศาสตร, 

[ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/fund/good-governance [๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓]. 



๕๔ 

สาธารณชนท่ัวไปไดอยางกวางขวางและรวดเร็วข้ึน และเอ้ือตอการเติบโตเพ่ิมความม่ันคงและ

นาเชื่อถือใหภาคอุตสาหกรรม 

 ๒. ผลักดันใหภาคธุรกิจประกันภัย หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของเกิดความ

รวมมือในการสงเสริมและพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 

 ๓. เผยแพรประชาสัมพันธ เพ่ือใหสํานักงาน คปภ. เปนท่ีรูจักและใหธุรกิจประกันภัยเปน

ท่ียอมรับของสาธารณชนอยางชัดเจน และกวางขวางมากข้ึน ผานการประชาสัมพันธ การเผยแพร

ขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๒ : พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบงานเพ่ือใหการปฏิบัติ

ภารกิจมีความรวดเร็วคุมคาและเอ้ือตอการเปลี่ยนผานบทบาท การบริหารจัดการภายในองคกร 

 ๑. เพ่ือสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติ

หนาท่ี ใหมีความรวดเร็ว ไดมาตรฐาน เอ้ือตอการปฏิบัติภารกิจ และพัฒนาไดอยางตอเนื่องเพ่ือ

รองรับอนาคต 

 ๒. เพ่ือยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน คปภ. ใหเปนไปตาม

มาตรฐาน มีบุคลากรท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 ๓. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใหบริการ ใหความรูแกประชาชนและการ

ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับภารกิจของสํานักงาน คปภ. ไดดียิ่งข้ึน 

 ๔. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงาน คปภ. ไดประจักษ เขาใจ และซาบซ้ึงในคานิยมองคกร 

 กลยุทธในยุทธศาสตรท่ี ๒ : พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบงานเพ่ือใหการ

ปฏิบัติภารกิจมีความรวดเร็วคุมคาและเอ้ือตอการเปลี่ยนผานบทบาท การบริหารจัดการภายในองคกร 

 ๑. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเอ้ือตอการ

พัฒนาในอนาคต 

 ๒. ยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนมาตรฐาน โดยครอบคลุม การปรับ

โครงสรางองคกรและถายทอด/สื่อสารใหโครงสรางใหมสามารถเปนท่ีเขาใจไดงายและเอ้ือตอการ

ปรับตัวไดอยางรวดเร็วรวมถึงการวางแผนอัตรากําลังคน และการพัฒนาระบบการบริหาร

ความกาวหนาในอาชีพ 

 ๓. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติภารกิจของสํานักงาน คปภ. 

 ๔. เพ่ิมศักยภาพในการถายทอดและสื่อสารวัฒนธรรมองคกรเพ่ือใหเปนท่ีรับรู เขาใจและ

ซาบซ้ึงไดงายและรวดเร็ว 

 



๕๕ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ : สรางและขยายเครือขายพันธมิตรและสงเสริมภาคอุตสาหกรรม

ประกันภัย เพ่ือเพ่ิมอัตราการเติบโตและสภาพคลองของภาคอุตสาหกรรม  

 ๑. เพ่ือใหภาคอุตสาหกรรมประกันภัยในภูมิภาคอาเซียนมีความรวมมือกันอยางใกลชิด 

และมีแนวทางการกํากับดูแลท่ีสอดคลองกัน 

 ๒. เพ่ือขยายชองทางและเพ่ิมโอกาสใหบริษัทประกันภัยของประเทศสามารถขยาย

กิจการไปสูประเทศในภูมิภาคอาเซียน (CLMV) ไดอยางม่ันคง 

 ๓. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคกรในการใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานโครงสรางธุรกิจ

ประกันภัยท่ีเหมาะสม 

 กลยุทธในยุทธศาสตรท่ี ๓ : สรางและขยายเครือขายพันธมิตรและสงเสริม

ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย เพ่ือเพ่ิมอัตราการเติบโตและสภาพคลองของภาคอุตสาหกรรม  

 ๑. ยกระดับความรวมมือระหวางกันในภูมิภาคอาเซียนผานการแลกเปลี่ยนความรูและ

การผลักดันใหกฎหมายและกรอบการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยในแตละประเทศมีความสอดคลอง

เปนไปในทิศทางเดียวกัน (Harmonization of Rules and Regulations) ในการเปนกลไกสําคัญท่ี

เพ่ิมโอกาสในการขยายกิจการไปสูประเทศในภูมิภาคอาเซียน (CLMV) 

 ๒. พัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมประกันภัย 

 ยุทธศาสตรท่ี ๔ : พัฒนาระบบการกํากับและตรวจสอบดานเสถียรภาพ พฤติกรรม

การปฏิบัติและการคุมครองสิทธิประโยชนประชาชนดานการประกันภัย เพ่ือสรางความเช่ือม่ันของ

สาธารณชนตอระบบประกันภัย 

 ๑. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการกํากับ ตรวจสอบและพัฒนากฎหมายแมบทดานการ

ประกันภัยใหเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐานสากลพรอมท้ังมีการสื่อสารทําความเขาใจกับผูมีสวนได

เสียอยางชัดเจน ท่ัวถึง และสามารถใชประโยชนจากระบบประกันภัยไดอยางเต็มรูปแบบ  

 ๒. เพ่ือใชแนวทางการกํากับและตรวจสอบเปนกลไกท่ีทําใหตลาดมีความม่ันคง ยุติธรรม 

และนาเชื่อถือ 

 ๓. เพ่ือใหสาธารณชนไดรับความคุมครองชวยเหลืออยางเหมาะสมดวยความรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพจากการประกันภัยรถยนตภาคบังคับ 

 ๔. เพ่ือยกระดับพฤติกรรมทางตลาดและการคุมครองสิทธิประโยชนดานการประกันภัย

ใหมีมาตรฐานและสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธในยุทธศาสตรท่ี ๔ : พัฒนาระบบการกํากับและตรวจสอบดานเสถียรภาพ 

พฤติกรรมการปฏิบัติและการคุมครองสิทธิประโยชนประชาชนดานการประกันภัย เพ่ือสรางความ

เชื่อม่ันของสาธารณชนตอระบบประกันภยั 



๕๖ 

 ๑. พัฒนามาตรฐานการกํากับตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานสากลใหธุรกิจประกันภัย

มีความเขมแข็งมีการบริหารงานท่ีดี 

 ๒. พัฒนากฎหมายแมบทดานการประกันภัยใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจและสงเสริมใหธุรกิจประกันภัยมีความเขมแข็ง มีการบริหารงานท่ีดี 

 ๓. เพ่ิมศักยภาพการใหความเห็นชอบผลิตภัณฑประกันภัย เพ่ือใหภาคธุรกิจประกันภัย มี

ผลิตภัณฑประกันภัยท่ีตอบสนองความตองการและความเสี่ยงของผูบริโภคไดทันสถานการณ 

 ๔. ปรับปรุงการประกันภัยตาม พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ โดยมุงเนนการปรับ

วงเงิน ปรับโครงสรางตลาดประกันภัยรถภาคบังคับและการจัดการกองทุนทดแทนผูประสบภัย 

 ๕. ยกระดับพฤติกรรมทางตลาดและการคุมครองสิทธิประโยชนดานการประกันภัยใหมี

มาตรฐานและสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตร ท่ี  ๕ :  พัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี และฐานขอมูลเ พ่ือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพระบบประกันภัยของประเทศใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 

 ๑. เพ่ือสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือใหมี

ความทันสมัย สามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียท้ังในและนอกองคกร

ไดรวดเร็วข้ึน เพ่ือสรางและพัฒนาฐานขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานภายในองคกร และการ

เผยแพรความรูและใหบริการตอสาธารณชน  

 กลยุทธในยุทธศาสตรท่ี ๕ : พัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี และฐานขอมูลเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบประกันภัยของประเทศใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 

 ๑. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงานของสํานักงาน คปภ. และ

เพ่ิมบทบาทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพรความรู 

 ๒. พัฒนาฐานขอมูลเพ่ือประโยชนตอการปฏิบัติงานภายในองคกรการเผยแพรความรูและ

ใหบริการตอสาธารณชน 

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย คปภ. ในฐานะ

หนวยงานของรัฐ ท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและสงเสริมพัฒนาธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพ 

และคุมครองประชาชนใหไดรับสิทธิประโยชนจากการประกันภัยอยางครบถวน ไดตระหนักถึง

ความสําคัญของธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) และการปฏิบัติตามแนวทางธรร

มาภิบาลท่ีเปนสากล เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ัน โปรงใส เปนธรรมและความนาเชื่อถือตอผูมีสวนได

สวนเสียทุกฝาย และนําพาองคกรไปสูการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน 

 แนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย คปภ. ไดจัดทําข้ึนตามหลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐานสากล และมีความ

เขมงวดไมนอยไปกวามาตรฐานธรรมาภิบาล ท่ีไดกําหนดใหผูอยูใตการกํากับดูแลถือปฏิบัติ ซ่ึงไดรับ



๕๗ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย คปภ. 

จากการประชุม ครั้งท่ี ๖/๒๕๕๖ เม่ือวันท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๕๖ และเพ่ือใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย คปภ. ไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแนวทางธรรมาภิบาล และแนวปฏิบัติตาม

ธรรมาภิบาลสําหรับคณะกรรมการ คปภ. โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ คปภ. เม่ือวันท่ี 

๒๓ กันยายน ๒๕๕๙ 

 ภายใตแนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย คปภ. ท่ีประชุมคณะกรรมการ คปภ. เม่ือวันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๕๙ และวันท่ี ๒๓ 

กันยายน ๒๕๕๙ ไดใหความเห็นชอบหลักเกณฑและแนวปฏิบัติตามธรรมาภิบาลสําหรับ

คณะกรรมการ คปภ. ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๕๙ จํานวน ๔ เรื่อง สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 ๑. จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของกรรมการในคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมาย ใหเกิดความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี ผดุงเกียรติ และศักดิ์ศรีอันควรแกความไววางใจ 

และเชื่อม่ันของประชาชน ตลอดจนดํารงตน ตั้งม่ันเปนแบบอยางท่ีดีงาม อันเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญใน

การเสริมสรางระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การกําหนดจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีของ

กรรมการฯ ไดอางอิงจากคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

และเจาหนาท่ีของรัฐ ๙ ประการ ท่ีกําหนดโดยสํานักงานผูตรวจการแผนดิน และมีการกําหนด

หลักเกณฑเก่ียวกับสวนไดเสียของกรรมการท่ีพึงหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และมี

กระบวนการและแนวทางปฏิบัติในกรณีมีสวนไดเสียเพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

สนับสนุนใหเกิดความโปรงใสและความอิสระในการตัดสินใจ 

 ๒. แนวทางปฏิบัติการประชุมคณะกรรมการ คปภ. มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทาง

ปฏิบัติในการประชุมสําหรับคณะกรรมการตามภารกิจในการกํากับและติดตามการดําเนินงานของ

สํานักงาน ครอบคลุมถึงการกําหนดตารางการประชุมลวงหนา ประชุมสมํ่าเสมออยางนอยเดือนละ

หนึ่งครั้ง มีการจัดเตรียมระเบียบวาระการประชุมอยางเหมาะสมท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ จัดสง

วาระการประชุมลวงหนา เพ่ือใหกรรมการมีเวลาเพียงพอท่ีจะพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบ รวมท้ัง

จัดทํารายงานการประชุมท่ีมีเนื้อหาสาระครบถวนและจัดเก็บดวยความรัดกุม 

 ๓. การรายงานเพ่ือการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนของคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนเครื่องมือหนึ่งในการเสริมสรางระบบ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน สนับสนุนใหเกิดความโปรงใส 

และความเปนอิสระในการตัดสินใจ รวมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีในการผลักดัน เสริมสรางและปลูกฝงให



๕๘ 

ทุกคนในองคกรปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสรางรากฐานและรักษา

ภาพลักษณของสํานักงานใหเปนองคกรท่ีมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน และสวนไดเสียท่ีตองรายงาน

เปนไปตามหลักเกณฑเก่ียวกับการมีสวนไดเสียของกรรมการในจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมายของกรรมการในคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๔. การประเมินผลคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มี

วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือท่ีชวยวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซ่ึงถือเปน

สวนหนึ่งของระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี นอกจากนี้ ยังเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงพัฒนา

สํานักงาน คปภ. สําหรับหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินประกอบดวย นโยบายคณะกรรมการ การ

ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ โครงสรางของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ การ

จัดเตรียมและดําเนินการประชุมคณะกรรมการ และคุณลักษณะของกรรมการ 

 สรุปไดวา ตั้งแตสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ไดมีพระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ มีผล

บังคับใช เม่ือวันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๕๐ สงผลให กรมการประกันภัย ปรับเปลี่ยนสถานะองคกรจาก

สวนราชการ เปนสํานักงาน คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซ่ึงเปน

หนวยงานของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล มีภารกิจในการกํากับดูแล ตรวจสอบ สงเสริม และพัฒนา

ธุรกิจประกันภัย รวมถึงคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนดานประกันภัย ดังนั้นสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จึงเปนหนวยงานกํากับดูแล

ธุรกิจประกันภัยท่ีเปนภูมิคุมกันของประเทศในการบริหารความเสี่ยงใหคนไทยมีความเปนอยูท่ีม่ันคง 

ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

  



๕๙ 

 ๒.๕.๓ โครงสรางการบริหาร 

 คณะกรรมการกํากับและสง เสริมการประกอบธุร กิจประกันภัย  ประกอบดวย

คณะกรรมการโดยตําแหนง และคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ดังนี6้5

๖๖ 
 

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 

๖๖
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, ผูบริหาร คปภ., 

[ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/consumer/oicbod [๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓]. 

คณะกรรมการโดยตําแหนง 

ปลัดกระทรวง 
พาณิชย 

ผูอํานวยการธนาคาร
แหงประเทศไทย 

ปลัดกระทรวง 
การคลัง 

ปลัดกระทรวง 
พาณิชย 

ผูอํานวยการธนาคาร
แหงประเทศไทย 

ปลัดกระทรวงการคลัง 

เลขาธิการ 
ส.ค.บ. 

เลขาธิการ (ศปภ.) 
เลขานุการ 

เลขาธิการ 
ก.ล.ต. 

ดานบริหารธุรกิจ ดานการเงิน ดานกฎหมาย 

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

ดานการประกันภัย ดานการบัญช ีดานเศรษฐศาสตร 

ดานเศรษฐศาสตร 

แผนภาพท่ี ๒.๑ คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 



๖๐ 

 ๒.๕.๔ ธรรมาภิบาล66

๖๗ 

 สํานักงาน คปภ. ในฐานะหนวยงานของรัฐ ท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและสงเสริม

พัฒนาธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพ และคุมครองประชาชนใหไดรับสิทธิประโยชนจากการ

ประกันภัยอยางครบถวน ไดตระหนักถึงความสําคัญของธรรมาภิบาล (Good Corporate 

Governance) และการปฏิบัติตามแนวทางธรรมาภิบาลท่ีเปนสากล เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ัน 

โปรงใส เปนธรรมและความนาเชื่อถือตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย และนําพาองคกรไปสูการเติบโต

อยางสมดุลและยั่งยืน 

 แนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงาน คปภ. ไดจัดทําข้ึนตามหลักการและแนวทางปฏิบัติท่ี

ดีตามมาตรฐานสากล และมีความเขมงวดไมนอยไปกวามาตรฐานธรรมาภิบาล ท่ีไดกําหนดใหผูอยูใต

การกํากับดูแลถือปฏิบัติ ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ คปภ. จากการประชุม ครั้งท่ี ๖/

๒๕๕๖ เม่ือวันท่ี ๑๙ เมษายน ๒๕๕๖ และเพ่ือใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป สํานักงาน คปภ. ไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแนวทางธรรมาภิบาล และแนว

ปฏิบัติตามธรรมาภิบาลสําหรับคณะกรรมการ คปภ. โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

คปภ. เม่ือวันท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๙ 

 ๒.๕.๕  หลักเกณฑและแนวปฏิบัติตามธรรมาภิบาลสําหรับคณะกรรมการ คปภ.  

 ภายใตแนวทางธรรมาภิบาลของสํานักงาน คปภ. ท่ีประชุมคณะกรรมการ คปภ. เม่ือวันท่ี 

๒๕ มีนาคม ๒๕๕๙ และวันท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๕๙ ไดใหความเห็นชอบหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ

ตามธรรมาภิบาลสําหรับคณะกรรมการ คปภ. ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๕๙ จํานวน ๔ เรื่อง 

สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 ๑. จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของกรรมการในคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมาย ใหเกิดความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี ผดุงเกียรติ และศักดิ์ศรีอันควรแกความไววางใจ 

และเชื่อม่ันของประชาชน ตลอดจนดํารงตน ตั้งม่ันเปนแบบอยางท่ีดีงาม อันเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญใน

การเสริมสรางระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การกําหนดจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีของ

กรรมการฯ ไดอางอิงจากคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

และเจาหนาท่ีของรัฐ ๙ ประการ ท่ีกําหนดโดยสํานักงานผูตรวจการแผนดิน และมีการกําหนด

หลักเกณฑเก่ียวกับสวนไดเสียของกรรมการท่ีพึงหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีจะทําใหเกิดความขัดแยงทาง

                                                           
 

๖๗
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, บทบาทหนาท่ีและ

ประวัติ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/about/good-governance-ethics [๒๔ มิถุนายน 

๒๕๖๓]. 



๖๑ 

ผลประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม และมี

กระบวนการและแนวทางปฏิบัติในกรณีมีสวนไดเสียเพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

สนับสนุนใหเกิดความโปรงใสและความอิสระในการตัดสินใจ 

 ๒. แนวทางปฏิบัติการประชุมคณะกรรมการ คปภ. มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทาง

ปฏิบัติในการประชุมสําหรับคณะกรรมการตามภารกิจในการกํากับและติดตามการดําเนินงานของ

สํานักงาน ครอบคลุมถึงการกําหนดตารางการประชุมลวงหนา ประชุมสมํ่าเสมออยางนอยเดือนละ

หนึ่งครั้ง มีการจัดเตรียมระเบียบวาระการประชุมอยางเหมาะสมท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ จัดสง

วาระการประชุมลวงหนา เพ่ือใหกรรมการมีเวลาเพียงพอท่ีจะพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบ รวมท้ัง

จัดทํารายงานการประชุมท่ีมีเนื้อหาสาระครบถวนและจัดเก็บดวยความรัดกุม 

 ๓. การรายงานเพ่ือการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนของคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนเครื่องมือหนึ่งในการเสริมสรางระบบการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน สนับสนุนใหเกิดความโปรงใส และ

ความเปนอิสระในการตัดสินใจ รวมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีในการผลักดัน เสริมสรางและปลูกฝงใหทุก

คนในองคกรปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตองโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสรางรากฐานและรักษา

ภาพลักษณของสํานักงานใหเปนองคกรท่ีมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน และสวนไดเสียท่ีตองรายงาน

เปนไปตามหลักเกณฑเก่ียวกับการมีสวนไดเสียของกรรมการในจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมายของกรรมการในคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๔. การประเมินผลคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มี

วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือท่ีชวยวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซ่ึงถือเปน

สวนหนึ่งของระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี นอกจากนี้ ยังเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงพัฒนา

สํานักงาน คปภ. สําหรับหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินประกอบดวย นโยบายคณะกรรมการ การ

ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ โครงสรางของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ การ

จัดเตรียมและดําเนินการประชุมคณะกรรมการ และคุณลักษณะของกรรมการ 

 ๒.๕.๖ การสงเสริมจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

 จรรยาบรรณตัวแทนและนายหนาประกันภัย ซ่ึงประกอบไปดวย จรรยาบรรณตัวแทน

ประกันชีวิต จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันวินาศภัย จรรยาบรรณและศีลธรรมของ

นายหนาประกันชีวิต จรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหนาประกันวินาศภัย ดังนั้นถาทุกคนสามารถ

ประพฤติปฏิบัติติไดตามจรรยาบรรณและศีลธรรมท่ีบัญญัติไว จะทําใหบุคลากรในสายอาชีพนี้เปน

วิชาชีพท่ีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี สามารถสรางคุณประโยชนใหกับผูเอาประกันภัย สังคม และประเทศชาติ

ได 



๖๒ 

 หลักจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย67

๖๘ มีดังตอไปนี้ 

 ๑) จรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต 

 จรรยาบรรณขอ ๑ มีความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัยบริษัทและเพ่ือนรวมอาชีพ 

 ตัวแทนประกันชีวิตท่ีดีตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอผูเก่ียวของทุกฝายครั้ง

ตอผูเอาประกันภัยตอบริษัทและตอตนเองคือไมหลอกลวงเพ่ือใหฝายใดฝายหนึ่งไดประโยชนในสิ่งท่ี

ไมควรตัวแทนประกันชีวิตตองชี้แจงถึงเรื่องไขสิทธิประโยชนหนาท่ีและขอยกเวนของกรมธรรมใหผู

เอาประกันภัยทราบตามความเปนจริงโดยไมปดบังเพ่ือเปนขอมูลใหผูเอาประกันภัยตัดสินใจในการทํา

ประกันชีวิตอยางตรงตามความตองการอันจะนํามาซ่ึงภาพพจนท่ีดีของธุรกิจ 

 ซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัย 

 - ใหบริการและรักษาประโยชนตอผูเอาประกันภัย  

 - รักษาความลับของผูเอาประกันภัยโดยเปดเผยเฉพาะขอมูลซ่ึงเปนขอกําหนดท่ีผูเอา

ประกันภัยจะตองแถลงขอความจริงเพ่ือการพิจารณารับประกันของบริษัทเทานั้น  

 - ไมเสนอขายนอกเง่ือนไขกรมธรรม  

 - ไมยุใหสละกรมธรรมเดิมเพ่ือทําใหม  

 - ไมลดหรือเสนอท่ีจะลดคาบําเหน็จจากการประกันชีวิตใหกับผูเอาประกันภัยเพราะ

ผิดจรรยาบรรณและผิดตอกฎหมาย 

 ซ่ือสัตยตอบริษัท 

 - รักษาความลับของบริษัทตอบุคคลภายนอก  

 - เปดเผยขอความจริงของผูเอาประกันชีวิตตอบริษัทเพ่ือประกอบการพิจารณารับ

ประกันภัย  

 - ไมใหรายทับถมบริษัทอ่ืนเพ่ือรักษาภาพพจนท่ีดีของธุรกิจซ่ือสัตยตอเพ่ือนรวมอาชีพ  

 - ไมใหรายทับถมซ่ึงกันและกัน  

 - เปนผูท่ีหม่ันศึกษาเพ่ิมเติมอยางสมํ่าเสมอ 6 แสดงความยินดีตอเพ่ือนรวมงาน

ประสบความสําเร็จในอาชีพ 

 จรรยาบรรณขอ ๒ ใหบริการท่ีดีอยางสมํ่าเสมอและช้ีแจงใหผูเอาประกันภัยทราบถึง

สิทธิและหนาท่ีเพ่ือรักษาผลประโยชนของผูเอาประกันภัย 

                                                           
๖๘สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, หลักจรรยาบรรณและ

ศีลธรรม, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/industry/intermediaries/agent/moral [๒๒ 
ตุลาคม ๒๕๖๓]. 



๖๓ 

 ตัวแทนประกันชีวิตท่ีดีตองใหบริการแกผูเอาประกันภัยอยางสมํ่าเสมอท้ังกอนและหลัง

การขายประกันชีวิตโดยใชหลักการดีกวาเร็วกวาและประหยัดกวาคือตองนําชี้แจงใหผูเอาประกันภัย

ทราบถึงสิทธิและหนาท่ีท่ีตองกระทําเชน 

 - ตองอธิบายและตอบคําถามเก่ียวกับความคุมครองสิทธิประโยชนตามกรมธรรมหาก

ผูเอาประกันภัยมีคูสมรสหรือบุตรควรเชิญนั่งฟงพรอมกันเพ่ือรักษาผลประโยชนของผูเอาประกันภัย 

 - เยี่ยมเยียนและติดตอสัมพันธกับผูเอาประกันภัยตามโอกาสสําคัญท้ังในโอกาสท่ี

สมหวังและผิดหวังเชนวันเกิดหรือยามเจ็บปวย 

 - บริการเรียกรองคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนอยาง

รวดเร็วและไมหวังผลประโยชนอ่ืนใด 

 - แนะนําและใหบริการเก็บเบี้ยประกันภัยแกลูกคาตามกําหนด 

 - ใหบริการและคําแนะนําแกผูเอาประกันชีวิตทุกคนโดยไมเรียกวาเปนลูกคาของ

ตัวแทนคนใด 

 จรรยาบรรณขอ ๓ รักษาความลับอันมิควรเปดเผยของผูเอาประกันภัยและของบริษัท

ตอบุคคลภายนอก 

 ตัวแทนประกันชีวิตตั้งรักษาความลับอันไมควรเปดเผยของผูเอาประกันภัยและบริษัทเชน

ไมเปดเผยขอมูลในใบคําขอของผูเอาประกันภัยซ่ึงเปนขอมูลสวนตัวเก่ียวกับอายุอาชีพสุขภาพเปนตน

ซ่ึงถือวาเปนความลับมันไมควรเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาตจากผูเอาประกันภัยหรือการท่ีตัวแทน

ทราบวาผูเอาประกันภัยปวยเปนโรครายและนําไปเปดเผยแกคนอ่ืนหรือนําขอมูลสวนตัวของผูเอา

ประกันภัยไปพูดในวงสนทนา 

 ตัวแทนประกันชีวิตตองไมเปดเผยขอมูลของบริษัทท่ีตนสังกัดเชนระเบียบคําสั่งหรือขอมูล

สําคัญตาง ๆ ใหแกบุคคลภายนอกหรือบริษัทคูแขงทราบ68

๖๙ 

 จรรยาบรรณขอ ๔ เปดเผยขอความจริงของผูเอาประกันภัยในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ

เพ่ือการพิจารณารับประกันภัยหรือเพ่ือความสมบูรณแหงกรมธรรม 

 ตัวแทนประกันชีวิตจะตองชี้แจงใหเอาผูประกันภัยทราบวาตองกรอกขอความในใบคําขอ

เอาประกันชีวิตใหตรงตามความเปนจริงตามหลักสุจริตใจอยางยิ่งพระเปนสวนสําคัญท่ีบริษัทใชเปน

ขอมูลหรือสาระสําคัญเพ่ือการพิจารณารับประกันภัยและเช็คเบี้ยประกันภัยหากผูเอาประกันภัย

ปกปดในสวนท่ีเปนสาระสําคัญในการพิจารณารับประกันภัยบริษัทรูอาจจะทําใหเลือกเก็บเบี้ยสูงข้ึน

หรือปฏิเสธไมรับประกันภัยเชนผูเอาประกันภัยปวยเปนโรครายแรงประวัติบุคคลในครอบครัวเคยเปน

                                                           
 

๖๙
เรื่องเดียวกัน. 



๖๔ 

โรครายแรงผูเอาประกันภัยปวยเปนโรคท่ีบริษัทยกเวนไมคุมครองตัวแทนประกันชีวิตตองไมชวยเหลือ

ปกปดเพ่ือหวังผลประโยชนจากคาบําเหน็จหากบริษัททราบความจริงภายหลังใชสิทธิ์บอกลาง

โมฆียะกรรมทําใหผูเอาประกันภัยไมไดประโยชนจากการทําประกันชีวิต 

 จรรยาบรรณขอ ๕ ไมเสนอแนะนําผูขอเอาประกันภัยทําประกันภัยเกินความสามารถ

ในการชําระเบ้ียประกันภัยหรือเสนอขายนอกเหนือเง่ือนไขแหงกรมธรรม 

 - ไมควรเสนอใหผูเอาประกันภัยทําประกันชีวิตเกินความสามารถในการชําระเบี้ย

ประกันภัยการทําประกันชีวิตเกินความสามารถในการชําระเบี้ยจะทําใหเกิดผลเสียกับธุรกิจประกันภัย

โดยรวมเพราะจะทําใหผูเอาประกันภัยไมสามารถรักษากรมธรรมไวไดจนครบกําหนดสัญญาทําใหผู

เอาประกันภัยไมไดรับประโยชนตามเง่ือนไขของกรมธรรมและบริษัทเสียโอกาสขาดรายไดจากเบี้ย

ประกันภยัเปนผลเสียตอธุรกิจโดยรวมท้ังระบบ 

 -  ควรแนะนําใหผูเอาประกันภัยทําประกันชีวิตใหเหมาะสมกับรายรับรายจายและ

ภาระตาง ๆ ของตนเม่ือสัญญาเกิดข้ึนแลวผูเอาประกันชีวิตมีหนาท่ีตองสงเบี้ยประกันภัยตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวในกรมธรรมและตลอดอายุของสัญญา 

 - ตองไมเสนอขายนอกเหนือเง่ือนไขหรืออธิบายเง่ือนไขบิดเบือนไปจากกรมธรรมเชน

ตัวแทนประกันชีวิตแจงกลับผูเอาประกันภัยวากรมธรรมคุมครองท้ังท่ีไมมีในเง่ือนไขหรือมีแตมี

ขอยกเวนเม่ือเกิดเหตุทําใหผูเอาประกันภัยไมไดรับผลประโยชนตามท่ีตัวแทนประกันชีวิตเสนอไวจะ

ทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอธุรกิจประกันภัยและตอตัวแทนประกันภัย 

 จรรยาบรรณขอ ๖ ไมลดหรือเสนอท่ีจะลดคาบําเหน็จเพ่ือเปนแรงจูงใจใหเอา

ประกันภัย 

 ตัวแทนประกันชีวิตมีรายไดหลักจากคาบําเหน็จหนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการ

ใหบริการท่ีดีตอผูเอาประกันภัยการท่ีตัวแทนประกันชีวิตลดหรือเสนอจะลดคาบําเหน็จใหผูเอา

ประกันภัย จะสงผลกระทบโดยรวมตอธุรกิจประกันภยั ในสวนของตวัแทนประกันชีวิต ผลท่ีเกิดคือจะ

ทําใหรายไดท่ีสุจริตและถูกตองตามกฎหมายลดลงไมมีแรงจูงใจท่ีจะใหบริการท่ีดีตอผูเอาประกันภัย

นอกจากนี้แลวยังสงผลกระทบตอผูรวมอาชีพตัวแทนประกันชีวิต69

๗๐ 

 จรรยาบรรณขอ ๗ ไมแนะนําใหผูเอาประกันภัยสละกรมธรรมเดิมเพ่ือทําสัญญาใหม

หากทําใหผูเอาประกันภัยเสียประโยชน 

 ตัวแทนประกันชีวิตตองแนะนําใหผูเอาประกันภัยรักษากรมธรรมใหมีผลตามสัญญาไม

ชักชวนใหผูเอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรมเดิมหรือแปรงกลมทําเปนแบบมูลคาใชเงินสําเร็จหรือมูลคา

                                                           
 

๗๐
อางแลว 



๖๕ 

ขยายเวลาเพ่ือมาซ้ือกรมธรรมฉบับใหมเพราะการยกเลิกกรมธรรมและทําประกันภัยใหมทําใหผูเอา

ประกันภัยเสียประโยชนเนื่องจากเงินเวียนคืนจะมีจํานวนนอยกวาเม่ือเทียบกับจํานวนเบี้ยประกันภัย

ท่ีสงไปหรอืผลประโยชนจากการแปลงกรมธรรมคือมูลคากรมธรรมท่ีเหลือซ่ึงไมมากนักเม่ือทําประกัน

ชีวิตฉบับใหมผูเอาประกันภัยตองชําระเบี้ยประกันภัยสูงข้ึนตามอายุและกรณีท่ีทําประกันสุขภาพ

ระยะเวลารอคอยจะเริ่มนับใหมการเจ็บไขบางรายการท่ีสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนจาก

สัญญาฉบับเดิมไดจะไมไดรับความคุมครองเนื่องจากเปนโรคท่ีเปนมากอนการทําสัญญาฉบับใหมนี้ 

 กรณีท่ีผูเอาประกันภัยตองยกเลิกกรมธรรมเดิมและทําใหมตัวแทนประกันชีวิตควรใหการ

แนะนําท่ีถูกตองแกผูเอาประกันภัยวาอยาละท้ิงกรมธรรมเดิมเพราะจะทําใหตองเสียประโยชนในการ

กระทําดังกลาว 

 จรรยาบรรณขอ ๘ ไมกลาวใหรายทับถมตัวแทนประกันชีวิตหรือบริษัทอ่ืน 

 ตัวแทนประกันชีวิตตองไมกลาวใหรายทับถมตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตอ่ืนและไม

แสดงความเห็นท่ีกอใหเกิดความเสียหายระหวางตัวแทนประกันชีวิตดวยกันหรือระหวางบริษัทกับ

บริษัทตัวแทนประกันชีวิตตองใหเกียรติยกยองและยอมรับเพ่ือนรวมวิชาชีพท่ีมีความรูความสามารถ

และมีความประพฤติดี 

 จรรยาบรรณขอ ๙ หม่ันศึกษาหาความรูในวิชาชีพเพ่ิมเติมอยูเสมอ 

 ตัวแทนประกันชีวิตตองหม่ันศึกษาหาความรูในวิชาชีพทางดานประกันชีวิตกรมธรรมแบบ

ตาง ๆเทคนิคการขายเง่ือนไขความคุมครองวิธีการเรียกรองคาสินไหมทดแทนและจรรยาบรรณมาใช

ในการทํางานเพ่ือทําใหตัวเองมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี

คุณภาพท่ีดีสามารถใหบริการแกลูกคาไดเปนอยางดีการท่ีตัวแทนมีความรับผิดชอบตอลูกคาตอสังคม

และตออาชีพความรับผิดชอบตอลูกคาจะทําใหผูซ้ือประกันชีวิตไดรับประโยชนจากการท่ีตัวแทน

ประกันชีวิต70

๗๑ 

 จรรยาบรรณ ขอ ๑๐ ประพฤติตนอยูในศีลธรรมประเพณีอันดีงามท้ังธํารงไวซ่ึงเกียรติ

และศักดิ์ศรีและคุณธรรมแหงอาชีวปฏิญาน 

 ตัวแทนประกันชีวิตจะตองดําเนินชีวิตตามครรลองคลองธรรมท่ีดีคือตองประพฤติตนอยู

ในศีลธรรมประเพณีอันดีงามโดยประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมแหงศาสนาตัวแทนประกันชีวิตท่ีดี

ยังตองมีการยึดถือประเพณีอันดีงามเปนแนวทางในการประกอบวิชาชีพโดยจะตองประพฤติปฏิบัติตน

ดวยความซ่ือสัตยสุจริตท้ังตอบริษัทท่ีสังกัดและผูเอาประกันภัยการปฏิบัติตนดังกลาวจะทําใหตัวแทน

ประกันชีวิตไดรับความเชื่อถือและไววางใจตอลูกคาจะทําใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

                                                           
 

๗๑
อางแลว. 



๖๖ 

 นอกจากนี้ตัวแทนประกันชีวิตท่ีดีจะตองธํารงไวซ่ึงเกียรติศักดิ์ศรี และคุณธรรมแหง 

อาชีวปฏิญาณคําวาอาชีวปฏิญาณหมายถึงการท่ีผูประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิตจะตอง

ปฏิบัติงานตอวิชาชีพกลาวคือตัวแทนประกันชีวิตจะตองละเวนไมปฏิบัติสิ่งใด ๆ อันอาจจะทําใหเสื่อม

เสียชื่อเสียงของสถาบันประกันชีวิตและบริษัทประกันชีวิตตนสังกัดเชนกรณีตัวแทนยายไปสังกัด

บริษัทประกันชีวิตอ่ืนโดยกลาวหาวาบริษัทประกันชีวิตท่ีตนสังกัดเดิมมีฐานะการเงินม่ันคงเปนตน 

 ๒) จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันวินาศภัย 

 ขอท่ี ๑ ประพฤติตนดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมมีพฤติกรรมและการกระทําการใด ๆ 

ใหไดรับความเสียหายทางดานการเงินและผิดหรือขัดตอกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 

 ธุรกิจประกันวินาศภัยเปนธุรกิจดานการบริหารทางการเงินและการบริหารการเสี่ยง ภัย

ในรูปแบบตาง ๆ ชวยสรางหลักประกันความม่ันคงแกประชาชนผูเอาประกันภัยและธุรกิจอ่ืนทุก 

สาขา ดวยการบรรเทาความเสียหายจากภัยตาง ๆ อันอาจเกิดข้ึน และผลิตภัณฑประกันภัย มี 

ลักษณะเปนนามธรรม เปนสิ่งท่ีจับตองไมได เง่ือนไขของสัญญาท่ีผูซ้ือจะไดรับผลประโยชนในอนาคต 

หรือมีเหตุการณตามท่ีกําหนดไวในเง่ือนไขกรมธรรมประกันภัยเกิดข้ึน และมีรายละเอียดท่ีคอนขาง 

เขาใจยากจึงจําเปนท่ีบุคคลท่ีจะเขามาสูการเปนตัวแทนประกันวินาศภัยซ่ึงถือเปนคนของบริษัท

ประกัน วินาศภัยท่ีทําหนาท่ีชักชวน แนะนํา และเสนอขายความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัย

ประเภทตาง ๆ แกประชาชนท่ัวไปตองเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจผลิตภัณฑประกันวินาศภัย มีความ

ซ่ือสัตยสุจริต ไดรับความเชื่อถือไววางใจ ไมมีพฤติกรรมท่ีเสียหายผิดกฎหมายและ/หรือศีลธรรมอันดี

งาม ยึดม่ันใน จรรยาบรรณ เพ่ือใหบริการตอผูเอาประกันภัยอยางมีประสิทธิภาพ และสมํ่าเสมอ71

๗๒ 

 ขอท่ี ๒ พัฒนาความรู  ทักษะ ใหเทาทันกับความเส่ียง และปจจัยแวดลอมท่ี

เปล่ียนแปลง อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการพัฒนาและธํารงวิชาชีพอยูสมํ่าเสมอ 

 ตัวแทนประกันวินาศภัยท่ีดีควรศึกษาหาความรู ในวิชาชีพ ทําใหตัวเองมีความรู 

ความสามารถเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตลอดเวลา การท่ีตัวแทนประกันวินาศภัยศึกษาหาความรูในอาชีพ 

เพ่ิมเติมอยูเสมอ สรางพฤติกรรมการใฝรู หม่ันศึกษา หาประสบการณเพ่ิมเติมอยางตอเนื่อง แสดงให 

เห็นวาตัวแทนประกันวินาศภัยรูจักพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพท่ีดี นอกจากจะเปนประโยชนตออาชีพ 

สรางศรัทธาท้ังในตัวแทนและในอาชีพแลว ยังสามารถนําไปใหบริการแกลูกคาไดเปนอยางดี เปน 

ประโยชนอยางยิ่งตอผู ซ้ือประกันวินาศภัย ท้ังนี้ เนื่องจากวิทยาการใหมๆได เกิดข้ึนตามการ 

เปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตนรวมตลอดถึง ความเสี่ยงภัย และภัยในอนาคต เปนเรื่องท่ี 

สลับซับซอนมากข้ึน ดังนั้น จึงกลาวไดวาการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในอาชีพของตัวแทนประกัน

                                                           
 

๗๒
อางแลว. 



๖๗ 

วินาศ ภัยนอกจากจะเปนการขยายแนวความคิดในการใหขอมูลแกผูซ้ือประกันวินาศภัยท่ีไดพัฒนาข้ึน

อยาง หลากหลายแลวยังสามารถชักชวน แนะนําผูท่ีสนใจจะทําประกันวินาศภัย ใหเห็นประโยชนและ

คุณคา ของการประกันวินาศภัยอีกดวย 

 ขอท่ี ๓ ปองกัน หลีกเล่ียง ตระหนักในสวนไดเสียและไมปฏิบัติการใด ๆ ท่ีอาจขัดแยง

ทางดานผลประโยชนโดยตรง และ/หรือท่ีจะสงผลกระทบตอผลประโยชนของลูกคาบริษัท

ประกันภัย ตัวแทนประกันวินาศภัยอ่ืนและผูท่ีเกี่ยวของ 

 ผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีชวยทําใหธุรกิจประกันวินาศภัยขยายตัว คือ ตัวแทนประกันวินาศ 

ภัย ซ่ึงถือเปนคนของบริษัทประกันวินาศภัยท่ีทําหนาท่ีชักชวน แนะนํา และเสนอขายความคุมครอง 

ตามกรมธรรมประกันภัยประเภทตาง ๆ แกประชาชนท่ัวไป ดังนั้นตัวแทนประกันวินาศภัยจึงอยูใน 

ฐานะคนกลาง ระหวางบริษัทประกันภัยกับผูเอาประกันภัย และในบางสถานการณจะมีขอมูล หรือรู

เห็น ขอมูลมากกวาฝายอ่ืน ๆ ซ่ึงขอมูลเหลานั้นสงผลกระทบทางบวก/ลบตอผูมีสวนไดเสียหลายฝาย 

ท่ีมี ผลประโยชนขัดแยงกัน (conflict of interest) อาทิ ผูเอาประกันภัย บริษัท ผูเก่ียวของอ่ืน เชน 

อู Dealer supplier ฯลฯ ถาตัวแทนใหขอมูลผิดพลาด หรือไมเปนกลาง หรือไมถูกตอง หรือเห็นแก 

ประโยชนตน จะทําใหผูท่ีเก่ียวของบางฝายเสียโอกาสในการไดรับประโยชนสูงสุด หรือในบางกรณี 

ผูแทนประกันวินาศภัยอาจมีผลประโยชนทับซอนกับบริษัท หรือผู เอาประกันภัย ดังนั้น การ

ปฏิบัติการใด ๆ จึงจําเปนตองมีการกํากับ ควบคุมใหเปนไปตามจรรยาบรรณ กฎหมาย เพ่ือพึงรักษา

ผลประโยชน ของทุกฝาย โดยดําเนินอยางตรงไปตรงมา และใหเปนไปตามกติกา เง่ือนไขของสัญญา 

ความคุมครอง และการชดใชคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง72

๗๓ 

 ขอท่ี ๔ พ่ึงปฏิบัติหนาท่ีตามกรอบ กติกา ขอบังคับ ตามขอบเขต อํานาจหนาท่ี ใน

ฐานะ ตัวแทนประกันวินาศภัยของบริษัทประกันภัยท่ีตนเองสังกัดโดยเครงครัด และไมปฏิบัติตน 

เกินขอบขายท่ีบริษัทประกันภัย และหรือ กฎหมายกําหนดใหอํานาจไว 

 ธุรกิจประกันวินาศภัยภัยจะเจริญเติบโตอยางยั่งยืนและตอเนื่องนั้น จะตองดําเนินธุรกิจ 

ตามหลักการความสุจริตใจอยางยิ่ง (Utmost good faith) และเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ 

ข้ันตอนท่ีกําหนดอยางโปรงใส โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถท่ีหลากหลายรวมกันทํางาน

เปน ทีม บทบาทของแตละคนในธุรกิจนี้จึงแตกตางกันไป อาชีพตัวแทนประกันวินาศภัยเปนอาชีพท่ีมี

การ ปฏิบัติงานคอนขางอิสระ สามารถสงงานใหกับหลายบริษัทได หากไดรับการยินยอมจากบริษัทท่ี

สงักัด อยูและกระจายตัวอยูท่ัวประเทศ ดังนั้น จึงตองมีการกําหนดกรอบภารกิจ บทบาท หนาท่ี และ

ขอบเขต การปฏิบัติงานของตัวแทน ซ่ึงกําหนดมาจากบทบัญญัติของกฎหมาย และจรรยาบรรณ 

                                                           
 

๗๓
อางแลว. 



๖๘ 

ดังนั้นตัวแทน ตองศึกษาและปฏิบัติหนาท่ีตามกรอบ กติกา ขอบังคับและกฎหมายอยางเครงครัด การ

ท่ีตัวแทน ไม ปฏิบัติหนาท่ีตามกรอบ กติกา ขอบังคับและกฎหมาย นอกจากจะมีผลใหตองยุติการ

ประกอบอาชีพ ตัวแทนแลว ยังมีผลตอบริษัทตนสังกัดท่ีตองรับผิดชอบการกระทําของตัวแทนดวย 

รวมถึงภาพพจน ความนาเชื่อถือของธุรกิจประกันวินาศภัยในอนาคตอีกดวย 

 ขอท่ี ๕ มีความภักดี รักษาช่ือเสียง ภาพพจนของบริษัทประกันภัย ท่ีตนเองสังกัด 

รวมถึงการ เผยแพรประชาสัมพันธ อยางเหมาะสม ถูกตองตามกฎหมาย 

 ผลิตภัณฑประกันวินาศภัยมีลักษณะเปนนามธรรม โดยท่ีลักษณะเง่ือนไขของสัญญาท่ี ผู

ซ้ือจะไดรับผลประโยชนในอนาคตหรือมีเหตุการณตามท่ีกําหนดไวในเง่ือนไขกรมธรรมประกันภัย 

เกิดข้ึน และมีรายละเอียดท่ีคอนขางเขาใจยากจึงจําเปนท่ีบุคคลท่ีจะเขามาสูการเปนตัวแทนประกัน 

วินาศภัย ตองศึกษารายละเอียดในกรมธรรมประกันภัยใหถองแท และตองทุมเทการทํางานใหกับ

บริษัท และรวมสรางบรรยากาศการทุมเทในการทํางานใหเปนวัฒนธรรมองคกร รวมท้ังอธิบายถึง

คุณประโยชน ของการทําประกันวินาศภัย วามีประโยชนในการคุมครอง และปองกันความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะ สรางหลักประกันใหกับตนเองและครอบครัวตลอดจนตองมีความเชื่อม่ัน ศรัทธาใน

ปรัชญา ทิศทาง เปาหมาย การดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงมีความจงรักภักดีตอบริษัทท่ีตนเอง

สังกัด ไมกลาวใหราย บริษัท ปฏิบัติตนใหเหมาะสมเพ่ือสรางภาพลักษณดวยการประชาสัมพันธอันจะ

สงผลดีตอความ นาเชื่อถือและชวยการขับเคลื่อนใหบริษัท และธุรกิจประกันวินาศภัยเจริญเติบโต

อยางยั่งยืนตอไป73

๗๔ 

 ขอท่ี ๖ รักษาความลับของลูกคา ไมนําขอมูลสวนตัวและ/หรือขอมูลสวนบุคคลใด ๆ 

ของลูกคาไปเปดเผยตอบุคคลอ่ืนหรือแสวงหาผลประโยชนตอบแทนนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ี 

โดยมิไดรับอนุญาตจากลูกคา 

 ในการดําเนินธุรกิจของแตละบริษัทยอมมีผลตอการแขงขันทางธุรกิจ และการตัดสินใจ 

ของหลายฝายท่ีเก่ียวของ ดังนั้น ตัวแทนประกันวินาศภัยมีโอกาสรูขอมูลบางอยางมากกวาผูมีสวนได

เสียอ่ืน ๆ จึงตองรักษาความลับของทุกฝาย ไมเปดเผยขอมูลสวนตัว หรือขอมูลของผูเอาประกันภัย 

เชน เรื่องฐานะทางการเงิน ชีวิตครอบครัว พฤติกรรมนิสัย ความสามารถ ความเกลียดความชอบ 

ฯลฯ รวมท้ังภัยท่ีจะขอรับการคุมครอง มีผลตอการรับประกันภัย การกําหนดจํานวนเงินเอา

ประกันภัย อัตรา เบี้ยประกันภัย และเง่ือนไขการคุมครอง ขอยกเวน ฯลฯ ดังนั้น ตัวแทนประกัน 

วินาศภัยจึงตอง เสาะหาขอมูลท่ีเปนจริงใหมากท่ีสุด และรายงานใหบริษัทตนสังกัดทราบ เพราะ

                                                           
 

๗๔
อางแลว. 



๖๙ 

ขอมูลเหลานี้ อาจเปน ประโยชนและโทษท้ังทางตรงและออมแกผูเอาประกันภัย โดยเฉพาะการท่ี

บุคคลอ่ืน สามารถนําขอมูล ไปแสวงหาผลประโยชน 

 ขอท่ี ๗ เต็มใจใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ ใสใจ ชวยเหลือ แนะนํา ใหคําปรึกษา 

ประสานงาน อํานวยความสะดวก โดยไมคํานึงถึงอามิสสินจาง ตั้งแตการรับโอนความเส่ียงภัย 

การบริการเรียกรองความเสียหาย และการชดใชคาสินไหมทดแทน 

 ตัวแทนประกันวินาศภัยตองเขาใจหนาท่ีของตน ในฐานะท่ีเปนตัวกลางเชื่อมความ 

ตองการของลูกคาใหไดรับการตอบสนองจากบริษัทใหมากท่ีสุด กลาวคือ ลูกคาตองไดรับการแนะนํา 

ให คําปรึกษาถึงความคุมครองความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมท่ีสุด ภายใตกรมธรรมประกันภัย และเง่ือนไข 

ท่ี เม่ือเกิดความเสียหาย ผูเอาประกันภัยสามารถมีฐานะทางการเงินกลับสูสภาพเดิม สามารถดําเนิน

ชีวิต การงานและธุรกิจไดอยางปกติ อยางเร็วท่ีสุด ฉะนั้นตัวแทนประกันวินาศภัยตองปฏิบัติหนาท่ี

อยางเต็ม ใจ ในการบริการตั้งแตการรับประกันภัย ประสานงานใหความชวยเหลือ ขจัดขอขัดของ 

ความไมเขาใจ ระหวางการรับประกันภัย เม่ือผูเอาประกันภัยเกิดความเสียหาย ตัวแทนประกันวินาศ

ภัยตองตอบสนอง อยางกระตือรือรนในการอํานวยความสะดวกการเรียกรองและการจายคาสินไหม

ทดแทนใหเปนไปตาม หลักการของการประกันภัย โดยไมหวัง อามิสสินจางหรือผลประโยชนใด ๆ 

 ขอท่ี ๘ สงเสริม จรรยาบรรณตัวแทนประกันวินาศภัย จรรยาบรรณธุรกิจประกัน

วินาศภัย และ วิชาชีพประกันวินาศภัย เพ่ือสรางการยอมรับและความนาเช่ือถือในธุรกิจประกัน

วินาศภัย ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณชนและสังคม 

 จรรยาบรรณเปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีทุกอาชีพ รวมท้ัง การประกันภัย สรางข้ึนมา เพ่ือให สมาชิก

ท่ีอยูในอาชีพนี้ไดยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ ใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ตัวแทน

ประกันวินาศภัย นอกจากจะตองศึกษาผลิตภัณฑประกันภัย เง่ือนไขความคุมครอง อัตราเบี้ย 

ประกันภัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบ กรอบกติกา จรรยาบรรณท่ีครอบคลุมถึงการประพฤติตนท่ีดี

งาม ไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรม สนใจใฝหาความรู เพ่ือพัฒนางานอยางตอเนื่องแลว ยังตอง

ชวยกัน สงเสริมใหเพ่ือนรวมอาชีพ และสังคมเขาใจ ยอมรับในจรรยาบรรณท่ีกําหนดนี้เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานของ อาชีพนั้นเปนไปอยางโปรงใส ยุติธรรม เปนไปตามระบบคุณธรรม และรับผิดชอบตอผู

ท่ีไดรับผลกระทบ จากการดําเนินงาน74

๗๕ 

 ขอท่ี ๙ ดํารงตนใหปรากฏ เปนท่ีประจักษ ไดรับการยอมรับจากบุคลากรรวมวิชาชีพ 

สาธารณชน และเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษาเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี ช่ือเสียง ในฐานะตัวแทน 

ประกันวินาศภัยท่ีดี เพ่ือสงเสริมวิชาชีพประกันวินาศภัย 

                                                           
๗๕อางแลว. 



๗๐ 

 การกําหนดจรรยาบรรณแบบแผนพฤติกรรมและแนวทางในการดําเนินงานสําหรับแต ละ

กลุมอาชีพ จะเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน หากมีการสรางตนแบบหรือตัวอยางท่ีดีให 

เพ่ือนรวมอาชีพไดรับรู และศึกษาบทเรียนอยางเปนรูปธรรม โดยสมาชิกของกลุมอาชีพ หรือตัวแทน 

ประกันวินาศภัยตองพยายามปฏิบัติตามจรรยาบรรณใหมากท่ีสุด ตองแขงขันกันทําแบบอยางท่ีดีและ

เผยแพรขอมูลใหแกเพ่ือนรวมอาชีพ และกลุมอ่ืน ๆ ในสังคมไดทราบ รูปธรรมของการสรางการ

ยอมรับ ในเกียรติภูมิของวิชาชีพ และอาชีพประกันวินาศภัย คือ การดํารงตนถูกตองตามทํานองคลอง

ธรรม ตามจรรยาบรรณ ยืนหยัดในการทํางานท่ีตรงไปตรงมา มีหลักการในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับ 

ผลประโยชน เนนการรักษาชื่อเสียงของตนเอง และสรางการยอมรับในการทํางานท่ีมีแบบแผนถูกตอง 

สมาชิกของกลุมตองยอมรับ ยกยองในเกียรติภูมิและศักดิ์ศรีของเพ่ือนรวมอาชีพกอน จากนั้นกลุม อ่ืน 

ๆ ในสังคมจึงจะคอยๆเห็นดีงามกับอาชีพ และวิชาชีพนี้ 

 ๓) จรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหนาประกันชีวิต 

 ขอท่ี ๑ มีความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัย บริษัท และเพ่ือนรวมอาชีพ 

 นายหนาประกันชีวิตท่ีดีควรจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริตตอผูเอาประกันภัย

ตอ บริษัท ตอตนเอง และตออาชีพการเปนนายหนาประกันชีวิต ไมหลอกลวง เพ่ือใหฝายหนึ่งฝายใด

ได ประโยชนในสิ่งท่ีไมควรได ตองชี้แจงผลประโยชนและขอยกเวนของกรมธรรมใหผูเอาประกันภัย

ทราบโดยไมปกปดเพ่ือเปนขอมูลใหผูเอาประกันภัยทําประกันชีวิตอยางตรงตามความตองการ อันจะ

นํามาซ่ึง ภาพพจนท่ีดีของธุรกิจ 

 ขอท่ี ๒ ใหบริการท่ีดีอยางสมํ่าเสมอ และช้ีแจงใหผูเอาประกันภัยทราบถึงสิทธิ และ

หนาท่ีเพ่ือ รักษาผลประโยชนของผูเอาประกันภัย 

 นายหนาประกันชีวิตท่ีดีควรใหบริการแกผูเอาประกันภัยอยางสมํ่าเสมอท้ังกอนและ หลัง

การขายประกันชีวิต ตองแนะนําชี้แจงใหผูเอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหนาท่ีของผูเอาประกันภัย 

ท่ีตองกระทํา เชน หนาท่ีการชําระเบี้ยประกันภัย ตองชําระเบี้ยประกันภัยใหตรงตามกําหนด หากมี

เหตุ จําเปนท่ีไมสามารถชําระเบี้ยประกันภัยตรงตามกําหนดได ก็จะมีระยะเวลาผอนผันใหตามท่ี

กําหนดไว ในเง่ือนไขกรมธรรมประกันภัย (๓๑ วันหรือ ๖๐ วัน) เปนตน เนื่องดวยสัญญาประกันชีวิต

เปนสัญญา ระยะยาว ฉะนั้นการบริการหลังการขาย เปนสิ่งสําคัญท่ีสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งการให

คําแนะนําในการ เรียกรองคาสินไหมทดแทนอยางถูกตองตามเง่ือนไขกรมธรรม เพ่ือมิใหผูเอา

ประกันภัยเสียประโยชน75
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อางแลว. 



๗๑ 

 ขอท่ี ๓ รักษาความลับอันมิควรเปดเผยของผูเอาประกันภัยและของบริษัทตอ

บุคคลภายนอก 

 นายหนาประกันชีวิตท่ีดีตองรักษาความลับอันไมควรเปดเผยของผูเอาประกันภัย และ 

ของบริษัท การเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับของผูเอาประกันภัยและของบริษัทตอบุคคลภายนอก เชน 

การท่ีนายหนาประกันชีวิตทราบวาผูเอาประกันภัยปวยเปนโรคติดตอและนําไปเปดเผยแกคนอ่ืน อาจ

ทําใหเกิดความเสียหายหรือเสียประโยชนตอผูเอาประกันภัย และทําใหเกิดความไมไววางใจใน

นายหนา ประกันชีวิตซ่ึงจะสงผลกระทบตอภาพพจนของนายหนาประกันชีวิต 

 ขอท่ี ๔ เปดเผยขอความจริงของผูเอาประกันภัยในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ เพ่ือการ

พิจารณา รับประกัน หรือเพ่ือความสมบูรณแหงกรมธรรม 

 นายหนาประกันชีวิตท่ีดีควรจะแจงใหผูเอาประกันภัยทราบวาตองกรอกใบคําขอเอา 

ประกันชีวิตใหตรงตามความเปนจริงในสวนท่ีเปนสาระสําคัญเพ่ือการพิจารณารับประกัน หรือเพ่ือ

ความ สมบูรณแหงกรมธรรม ซ่ึงสวนท่ีเปนสาระสําคัญในการพิจารณารับประกันเม่ือบริษัทไดรับรู

อาจจะทําให เรียกเก็บเบี้ยเพ่ิมพิเศษหรือปฏิเสธไมรับประกัน เชน ผูเอาประกันภัยปวยเปนโรค

รายแรง ประวัติบุคคล ในครอบครัวเคยปวยเปนโรครายแรง ผูเอาประกันภัยปวยเปนโรคท่ีบริษัท

ยกเวนไมคุมครอง เปนตน การท่ีนายหนาประกันชีวิตชวยเหลือปกปดความจริงอันเปนสาระสําคัญ

ของผูเอาประกันภัย หากบริษัท ทราบความจริงในภายหลังอาจใชสิทธิบอกลางโมฆยกรรม ทําใหผูเอา

ประกันภัยไมไดประโยชน จาก การทําประกันชีวิต 

 ขอท่ี ๕ ไมเสนอแนะผูขอเอาประกันภัย ทําประกันภัยเกินความสามารถในการชําระ

เบ้ีย ประกันภัย หรือเสนอขายนอกเหนือเง่ือนไขแหงกรมธรรมประกันภัย 

 นายหนาประกันชีวิตท่ีดีไมควรเสนอแนะผูเอาประกันภัยทําประกันภัยเกิน ความสามารถ

ในการชําระเบี้ยประกันภัย 

 การทําประกันชีวิตเกินความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัย จนทําใหเกิดผลเสียกับ 

ธุรกิจประกันภัยโดยรวม ดังนั้นนายหนาประกันชีวิตท่ีดีควรแนะนําผูเอาประกันภัยใหจัดสรรรายได

เพ่ือ ทําประกันชีวิตไดอยางเหมาะสม โดยไมเดือดรอนในชีวิตความเปนอยู หากจํานวนเงินเบี้ย

ประกันภัยไม สมดุลกันระหวางรายรับ-รายจาย ก็จะทําใหผูเอาประกันภัยไมสามารถรักษากรมธรรม

ไวไดจนครบ กําหนดสัญญา ทําใหผูเอาประกันภัยไมไดรับประโยชนครบถวนตามเง่ือนไขของ

กรมธรรม และบริษัท ตองขาดรายไดจากเบี้ยประกันภัยเพ่ือพัฒนาธุรกิจใหเจริญเติบโตตอไปได76
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๗๒ 

 ถึงแมวาจะเปนการขอซ้ือการประกันภัยจากผูเอาประกันภัยท่ีเกินความสามารถในการ 

ชําระเบี้ยประกันภัย นายหนาประกันชีวิตก็ควรแนะนําใหทําประกันภัย ใหเหมาะสมกับรายได-

รายจาย และภาระตาง ๆ ของผูเอาประกันภัยดวย ในการนี้ นอกจากจะทําใหเกิดปญหาในการรักษา

กรมธรรมไว จนครบสัญญาแลว อาจจะทําใหเกิดปญหาในการทุจริตในการทําประกันภัยดวย 

 นอกจากนี้แลว การเสนอายนอกเหนือเง่ือนไขในกรมธรรม ซ่ึงไมมีผลผูกพันตามสัญญา 

ทําใหผูเอาประกันภัยเกิดความเขาใจผิดและไมไดรับผลประโยชนตามท่ีนายหนาประกันชีวิตเสนอไว 

จะ ทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอธุรกิจประกันภัยและตอนายหนาประกันชีวิตดวย 

 ขอท่ี ๖ ไมลดหรือเสนอท่ีจะลดคาบําเหน็จ เพ่ือเปนแรงจูงใจใหเอาประกันภัย 

 นายหนาประกันชีวิตมีรายไดหลักจากคาบําเหน็จ ซ่ึงเปนตนทุนในหมวดคาใชจาย ท่ี 

บริษัทประกันภัยคิดรวมเขาไวในเบี้ยประกันภัย ดังนั้น หนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของนายหนา 

ประกันชีวิตก็คือ การใหบริการท่ีดีตอผูเอาประกันภัย การกระทําผิดจรรยาบรรณขอนี้ จะสงผล

กระทบ โดยรวมตอธุรกิจประกันภัยในสวนของนายหนาประกันชีวิต ผลท่ีเกิดคือ จะทําใหรายไดท่ี

สุจริตและ ถูกตองตามกฎหมาย ลดลง ไมมีแรงจูงใจท่ีจะใหบริการท่ีดีตอผูเอาประกันภัย นอกจากนี้

แลวยังสงผล กระทบตอผูรวมอาชีพนายหนาประกันชีวิต 

 ขอท่ี ๗  ไมแนะนําผูเอาประกันภัยสละกรมธรรมเดิมเพ่ือทําสัญญาใหม หากทําใหผู

เอา ประกันภัยเสียประโยชน 

 นายหนาประกันชีวิต ตองไมชี้ชองใหผูเอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรมเดิมซ่ึงมีผลบังคับ 

แลว (เวนคืนกรมธรรม) หรือแปลงกรมธรรมเปนแบบมูลคาใชเงินสําเร็จหรือมูลคาขยายเวลาเพ่ือมา

ซ้ือกรมธรรมฉบับใหม เพราะการเลิกกรมธรรม และทําประกันภัยใหม ทําใหผูเอาประกันภัยเสีย

ประโยชน เนื่องจากเงินเวนคืนกรมธรรม หรือผลประโยชนจาการแปลงกรมธรรม คือมูลคากรมธรรม

ท่ีเหลือซ่ึงไม มาก เม่ือทําประกันชีวิตฉบับใหม ผูเอาประกันภัยตองชําระเบี้ยประกันภัยสูงข้ึนตามอายุ 

และกรณีท่ีทําประกันสุขภาพ ระยะเวลารอคอยจะเริ่มนับใหมโรคท่ีเคย claim จากสัญญาฉบับเดิม 

อาจจะไมไดรับ ความคุมครอง เนื่องจากเปนโรคท่ีเปนมากอนการทําสัญญาฉบับใหมนี้ ซ่ึงเปน

ขอยกเวน 

 กรณีท่ีผูเอาประกันภัยตองการเลิกกรมธรรมเดิม และทําใหม นายหนาประกันชีวิต ควร

ใหคําแนะนําท่ีถูกตองใหผูเอาประกันภัยอยาละท้ิงกรมธรรมเดิมอันจะทําใหตองเสียประโยชนในการ

ทําประกันภัย77
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๗๓ 

 ขอท่ี ๘ ไมกลาวใหรายทับถมตัวแทนหรือบริษัทอ่ืน 

 นายหนาประกันชีวิต ตองไมกลาวพาดพิงถึงบริษัทประกันชีวิตบริษัทใดบริษัทหนึ่ง หรือ

นายหนาประกันชีวิตบุคคลอ่ืน ในทางเสื่อมเสีย 

 ขอท่ี ๙ หม่ันศึกษาหาความรูในวิชาชีพเพ่ิมเติมอยูเสมอ 

 นายหนาประกันชีวิต ท่ี ดีควรศึกษาหาความรู ในวิชาชีพ ทําใหตั ว เองมีความรู 

ความสามารถเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตลอดเวลา การท่ีนายหนาประกันชีวิตศึกษาหาความรูในวิชาชีพ 

เพ่ิมเติมอยูเสมอแสดงใหเห็นวานายหนาประกันชีวิตรูจักพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพท่ีดี สามารถนําไป 

ใหบริการแกลูกคาไดเปนอยางดี การนําความรูท่ีไดรับไปใชในการใหบริการลูกคา กลาวไดวานายหนา 

ประกันชีวิตมีความรับผิดชอบตอลูกคา ตอสังคมและตออาชีพ ความรับผิดชอบตอลูกคา เพราะวาได 

ใหบริการท่ีดีและเชื่อถือได ทําใหผูซ้ือประกันชีวิตไดรับประโยชนจากการท่ีนายหนาประกันชีวิตมี

ความ รอบรูและใหขอแนะนําท่ีดี  

 ขอท่ี ๑๐ ประพฤติตนอยูในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ท้ังธํารงไวซ่ึงเกียรติศักดิ์ศรี 

และคุณธรรมแหงอาชีวปฏิญาณ 

 นายหนาประกันชีวิตท่ีดีควรจะดําเนินชีวิตตามครรลองครองธรรมท่ีดี กลาวคือ ตอง 

ประพฤติตนอยูในศีลธรรมประเพณีอันดีงามโดยเสมอภาคกัน ไมวาผูนั้นจะเปนลูกคาหรือไมก็ตาม 

โดย ประพฤติตนอยูในศีลในธรรมแหงศาสนา ดวยการไมฆาสัตว ไมลักทรัพย ไมกลาวเท็จ ไม

ประพฤติผิด ในกาม และไมดื่มสุราหรือของมึนเมา 

 ๔) จรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหนาประกันวินาศภัย 

 ขอท่ี ๑ ประกอบธุรกิจดวยความซ่ือสัตย สุจริต และไมสนับสนุนการกระทําอันเปน 

ความผิดตามกฎหมาย ผิดศีลธรรมและผิดจรรยาบรรณใด ๆ 

 นายหนาประกันวินาศภัยท่ีดีควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมสนับสนุนการ 

กระทําอันเปนความผิดตามกฎหมาย ผิดศีลธรรม และจรรยาบรรณ ไมหลอกลวงเพ่ือใหฝาย หนึ่งฝาย

ใดไดประโยชนในสิ่งท่ีไมควรได ตองชี้แจงเง่ือนไขความคุมครอง ขอยกเวนของ กรมธรรมประกันภัย 

ใหผูเอาประกันภัยทราบโดยไมปกปด เพ่ือเปนขอมูลใหผูเอาประกันภัยทําประกันวินาศภัยอยางตรง

ตามความตองการ อันจะนํามาซ่ึงภาพพจนท่ีดีของธุรกิจ78
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อางแลว. 



๗๔ 

 ขอท่ี ๒ ปฏิบัติลูกคาอยางเปนธรรม และยึดถือประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ 

 นายหนาประกันวินาศภัยท่ีดีควรปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมและยึดถือประโยชน ของ

ลูกคาเปนสําคัญ โดยใหคําปรึกษา แนะนํา และจัดการดูแลเก่ียวกับการประกันภัยใหกับผู เอา

ประกันภัยรวมท้ังการใหบริการแกผูเอาประกันภัยอยางสมํ่าเสมอท้ังกอนและหลังการขาย ประกัน

วินาศภัย เชน ตองแนะนําชี้แจงใหผูเอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหนาท่ีของผูเอา ประกันภัยท่ีตอง

กระทําหรือผูเอาประกันภัยมีหนาท่ีท่ีจะตองชําระเบี้ยประกันภัยตามท่ีกําหนด ในกรมธรรมประกันภัย 

ตองดูแลรักษาทรัพยสินท่ีประกันวินาศภัยไวอยางปกติ ตามวิสัยของ วิญูชนจะพึงปฏิบัติ เม่ือเกิด

วินาศภัยข้ึนจะตองแจงใหบริษัททราบโดยไมชักชา 

 ขอท่ี ๓ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาความรูความสามารถ ใหรองรับ

ตอ การเปล่ียนแปลงของธุรกิจโดยตลอด 

 นายหนาท่ีดีควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานของอาชีพ อาทิเชน การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบท่ีกํากับ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ พัฒนาตัวเองใหมีความรูความสามารถอยาง ตอเนื่อง 

ท้ังนี้เพ่ือใหทันตอสภาวการณ ธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จะเห็นไดวา ผลิตภัณฑประกันวินาศ

ภัยไดพัฒนา และเปลี่ยนแปลงจากอดีตคอนขางมาก ผลิตภัณฑประกัน วินาศภัยบางประเภทมีความ

สลับซับซอน บางประเภทไดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเหมาะสม กับภัยตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ัง

การท่ีนายหนาประกันวินาศภัย เปนผูท่ีชี้ชอง หรือจัดการให บุคคลทําสัญญาประกันวินาศภัยกับ

บริษัทโดยกระทําเพ่ือบําเหน็จ เนื่องจากการนั้น ดังนั้น นาย หนาฯ จึงตองเปนบุคคลท่ีตองพัฒนาใหมี

ความรูดานผลิตภัณฑประกันวินาศภัยท่ีหลากหลาย สามารถท่ีจะอธิบายใหลูกคา (ผูเอาประกันภัย) 

ไดเห็นความแตกตางของสินคา (ผลิตภัณฑฯ) ท้ังในดานความคุมครอง เง่ือนไข ขอกําหนดใน

กรมธรรมประกันวินาศภัย เสนอแนะวากรมธรรมประเภทไหนเหมาะสมกับลูกคาท้ังดานราคา (เบี้ย

ประกันภัย) และความคุมครอง การพัฒนา ความรู ความสามารถของนายหนาฯ เพ่ือท่ีจะรอรับตอ

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ สงผลใหนายหนาฯ มีรายไดจากการประกอบ

อาชีพดังกลาวเพ่ิมข้ึน รวมท้ังจะ สงผลใหธุรกิจประกันวินาศภัยขยายตัวตามไปดวย นอกจากนี้ 

นายหนายังสามารถหาความรู เพ่ิมเติมในดานอ่ืน ๆ โดยไมถือวาผิดจรรยาบรรณ เชน ศึกษาหาความรู

เก่ียวกับทักษะการพูด การนําเสนอ หรือในเรื่องท่ีเก่ียวของกับภาวะเศรษฐกิจ ตลาดเงิน ตลาดทุน 

เปนตน การพัฒนา ความรู  ความสามารถจะทําใหนายหนาประกันวินาศภัยกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงซ่ึงเกิดข้ึน คอนขางเร็วมากในยุคปจจุบัน79

๘๐ 

                                                           
 

๘๐
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๗๕ 

 ขอท่ี ๔ รักษาความลับของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาจากการดําเนินธุรกิจอยางดี และไม 

เปดเผยแกบุคคลภายนอกอ่ืนใด ยกเวนเปนการเปดเผยตามหนาท่ี หรือตามกฎหมาย 

 นายหนาประกันวินาศภัยท่ีดีตองรักษาความลับอันไมควรเปดเผยของผูเอาประกันภัย 

และของบริ ษัท การเปดเผยขอมูล ท่ีเปนความลับของผู เอาประกันภัย และของบริ ษัทตอ

บุคคลภายนอก เชน การท่ีนายหนาประกันวินาศภัยทราบวาผูเอาประกันภัยประสบปญหา ทางดาน

การเงิน ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได รวมท้ังไมสามารถชําระเบี้ยประกันภัยเพ่ือตอ อายุกรมธรรม

ประกันภัยไดตรงตามกําหนดท่ีนัดหมาย จึงเปดเผยเรื่องนี้ใหบุคคลอ่ืนฟง อาจทํา ใหเกิดความเสียหาย

หรือเสียประโยชนตอผูเอาประกันภัย หรือนายหนาประกันวินาศภัยได ทราบขาวจากแหลงขาวท่ี

เชื่อถือไดวาบริษัทประกันวินาศภัยท่ีสงงานอยู มีฐานะทางการเงินไม คอยจะม่ันคง จึงนําเรื่องดังกลาว

ไปแจงเพ่ือนซ่ึงกําลังจะตัดสินใจทําประกันวินาศภัยกับบริษัทนี้ อาจทําใหเกิดความเสียหายตอบริษัท

ประกันภัย 

 ขอท่ี ๕ ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีเปนมาตรฐาน มีการควบคุมท่ีดี มี

ความ โปรงใสเพียงพอท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหกับประชาชนได 

 โดยท่ีนายหนาประกันวินาศภัยเปนผูชี้ชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญาประกันภัยกับ

บริษัท ดังนั้นจึงเปรียบเสมือนวานายหนาเปนผูท่ีตองจัดใหบุคคลสามารถทําประกันภัยเหมาะสม ท้ัง

ในดานความคุมครอง และราคา (เบี้ยประกันภัย) ท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ จะตองประกอบธุรกิจโดยมี ระบบ

การดําเนินงานท่ีเปนมาตรฐาน มีการควบคุมท่ีดี ใหเปนไปตามกรอบกติกา กฎหมายท่ีกํากับอยู 

สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 

 ขอท่ี ๖ ไมใชถอยคําหรือการแสดงออกในการโฆษณา ประชาสัมพันธกิจการท่ีเกินจริง 

หรือกอใหเกิดความเขาใจผิด 

 นายหนาประกันวินาศภัย ตองมีความรู ความเขาใจผลิตภัณฑประกันวินาศภัยของแต ละ

บริษัทท่ีตนตองการสงงานอยางทองแท โดยศึกษาจากกรมธรรมประกันภัยของบริษัทตาง ๆ ท้ังในแง

เง่ือนไขความคุมครอง อัตราเบี้ยประกันภัย เพ่ือท่ีจะสามารถแนะนําผู เอาประกันภัยได อยาง

เหมาะสม และไมใชถอยคําท่ีแสดงออกไมวาจะเปนการนําเสนอขายตอผู เอาประกันภัย หรือ

ประชาชนท่ัวไปท่ีเปนการสรางความเขาใจผิด ซ่ึงจะสงผลตอภาพพจนของธุรกิจ80
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๗๖ 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ไดมีงานของนักวิจัยหลาย

ชิ้นเก่ียวของกับคําวา “รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย” แตในงานวิจัยชิ้นนี้ 

ผูวิจัยจะขอหยิบยกมาเพ่ือใหเปนตัวอยางพอสังเขป  ดังนี้ 

 ๒.๗.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบ 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบ พบวา ไดมีงานของ

นักวิจัยหลายชิ้นเก่ียวของกับคําวา “รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย” แตใน

งานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยจะขอหยิบยกมาเพ่ือใหเปนตัวอยางพอสังเขป  ดังนี้  

 พระครูศรีรัตนธรรมวิเทศ (ปกานนท พิลาพันธุ) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร

จัดการสํานักปฏิบัติกัมมัฏฐานของผูนําชาวพุทธในประเทศอังกฤษ ผลของการศึกษาเรื่องนี้ พบวา 

รูปแบบการพัฒนาบริหารจัดการการสอนกัมมัฏฐานของผูนําชาวพุทธในประเทศอังกฤษโดยสรุป

รูปแบบดานท้ัง ๓ คือ ๑) ดานสถานท่ีวัดตองมีสัปปายะท้ัง ๗  (๑.ท่ีอยู เสนาสนะสัปปายะ  ๒.โคจร

คาม การเดินทางสะดวก ๓. การพูดคุยคือธัมมัสสวนสัปปายะ ๔. บุคคลคือปุคคลสัปปายะ ๕. โภชนะ

คืออาหารสัปปายะ ๖. ฤดู คืออุตุสัปปายะ ๗. อิริยาบถ) ตามหลักสัปปายะ  ๒) ดานวิทยากร ควรเปน

รูปแบบวิทยากรมีความรูดี ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ คือ มีความประพฤติดี มีความสามารถดี  รูเหตุ

แหงการเกิดของสุขหรือทุกข และผลท่ีจะเกิดจากเหตุ รูจักตนเอง รูจักประมาณ รูจักกาละเทสะ รูจัก

ชุมชน และบุคคลท่ีเขาไปเก่ียวของแลวนํากระบวน การพัฒนาเชิงระบบมาใช และ ๓) การบริหาร

จัดการท่ีดี ตองมีการประชุมปรึกษาหารือกันเนือง ๆ และมีการวางแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 

ระยะ ๓ ป ๕ ป ๑๐ ป ตามหลักอปริหานิยธรรม ๗81

๘๒ 

 อภิษฎาข  ศรีเครือดง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตาม

แนวพุทธของผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึง

ประสงค ตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ ๓ 

องคประกอบ คือ ๑) องคประกอบดานจักขุมา ประกอบดวย การมีวิสัยทัศนมองการณไกล มี

ความสามารถในการวางแผน คิดตาง พัฒนา มีสติปญญา ไหวพริบปฏิภาณดี  ริเริ่มสิ่งใหม ๆ นโยบาย

ใหม ๒) องคประกอบดานวิธุโร ประกอบดวย ตองเปนผูมีสมรรถภาพในการทํางาน มีความเชี่ยวชาญ

                                                           
 

๘๒
พระครูศรีรัตนธรรมวิเทศ (ปกานนท พิลาพันธุ),รูปแบบการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติกัมมัฏฐาน

ของผูนําชาวพุทธในประเทศอังกฤษ, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 



๗๗ 

ในการบริหาร คํานึงถึงความสามารถและปจเจคบุคคล มุงเกณฑ มุงงาน  มีความยืดหยุนสูง จัดใหมี

การประชุมเสมอ สงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานพัฒนาตนเอง นําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางาน ทักษะใน

การสื่อสารดี และมีความสามารถในการทํางานเปนทีม ๓) องคประกอบดานนิสสยสัมปนโน 

ประกอบดวย มีมนุษยสัมพันธดี มีบุคลิกภาพดี มีทักษะในการติดตอประสานงานดี  การวางตัวเสมอ

ตนเสมอปลาย มีความสามารถครองใจคน ใหคําแนะนําชวยเหลือประสานใหองคการเกิดความสามัคคี 

มีความเชื่อม่ันในตัวเอง เมตตา กรุณา ยุติธรรม ซ่ือสัตยสุจริต82

๘๓ 

 นาตยา แทนนิล  ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวน

รวมในการจัดการเกษตรและอาหารปลอดภัยของจังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบวา ขอมูลท้ังหมดได

ถูกวิเคราะหตามแนวทางของทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) เพ่ือพัฒนาตัวแบบเชิงทฤษฎี ท่ี

สามารถอธิบายถึงรูปแบบการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ และปจจัยท่ีสนับสนุน การมีสวนรวมของ

เครือขายในกระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือจัดการอาหารปลอดภัย การทบทวนและเปลี่ยนแปลง

นโยบาย ใหสอดคลองกับสถานฯการณ โดยมีปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะของเครือขาย จํานวน ๑๔ ปจจัย คือ การมีกลไกการประสานงานท่ีชัดเจน ไดรับ

การยอมรับจากเครื่องขายและดําเนินการไดอยางตอเนื่อง การจัดโครงสรางของเครือขายท่ีเหมาะสม

รวมกับการพัฒนาความสัมพันธและขยายเครือขายทําใหเกิดการขับเคลื่อนในเชิงนโยบาย การจัด

กระบวนการเรียนรูและพัฒนาองคความรูรวมกันของเครือขาย และการสื่อสารกระตุนเครือขายและ

สังคมอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเรียนรูคุณคาของเกษตร83

๘๔ 

 บรรจง เจริญสุข ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรร

มาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใตตอนบน” ผลการวิจัย พบวา สถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานในเขตจังหวัดภาคใตตอนบนมีสถานภาพการบริหารสถานศึกษาท่ีสะทอนใหเห็นถึงการขาด

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานตามขอบขายภารกิจการบริหารสถานศึกษาท้ัง ๔ ดาน สวน

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตจังหวัดภาคใต

ตอนบน พบวา รูปแบบซ่ึงเปนวิธีการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีโครงสรางซ่ึงประกอบดวย 

ภารกิจสถานศึกษา ๔ ดาน ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการ

บริหารบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป แตละดานประกอบดวยภารกิจการบริหารตามหลักธรรมาภิ

                                                           
 

๘๓
อภิษฎาช ศรีเครือดง, รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

 ๘๔นาตยา แทนนิล ,“รูปแบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในการจัดการ เกษตร

และอาหารปลอดภัยในจังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดลอม, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๕๕). 



๗๘ 

บาล ๖ หลัก ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 

พบวา ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตจังหวัดภาคใตตอนบนมีความเห็นวารูปแบบมีความ

เหมาะสม และเปนไปไดในทางปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดทุกดาน84

๘๕ 

 นาคม  ธีรสุวรรณจักร ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการ

บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดราชบุรี 

ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ 

และหลักความคุมคา  ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดราชบุรี 

ตามรูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พบวาสมาชิกองคการบริหารสวน

ตําบลมีการประเมินการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวมอยูในระดับมาก 

และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ ไดแก หลักนิติ

ธรรม หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ

85

๘๖ 

 

  

  

                                                           
 ๘๕บรรจง เจริญสุข, “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใตตอนบน”, วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแกน, ปท่ี ๙ ฉบับท่ี ๑ (๒๕๕๒) : ๑๑๗. 

 ๘๖นาคม  ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔). 



๗๙ 

ตารางท่ี ๒.๑๓ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบ  

นักวิจัย ผลการวิจัย 

พระครูศรีรัตนธรรมวิเทศ  
(ปกานนท พิลาพันธุ) 

งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติกัมมัฏฐานของ
ผูนําชาวพุทธในประเทศอังกฤษ พบวา รูปแบบการพัฒนาบริหาร
จัดการการสอนกัมมัฏฐานของผูนําชาวพุทธในประเทศอังกฤษโดยสรุป
รูปแบบดานท้ัง ๓ คือ  ๑) ดานสถานที  ๒) ดานวิทยากร และ ๓) การ
บริหารจัดการท่ีด ี

อภิษฎาข  ศรีเครือดง งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธ
ของผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา รูปแบบการพัฒนา
ภาวะผูนําท่ีพึงประสงค ตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ ๓ องคประกอบ คือ ๑) 
องคประกอบด านจัก ขุมา การมีวิสั ย ทัศนมองการณ ไกล  ๒) 
องคประกอบดานวิธุโร ตองเปนผูมีสมรรถภาพในการทํางาน มีความ
เชี่ยวชาญในการบริหาร ๓) องคประกอบดานนิสสยสัมปนโน มีมนุษย
สัมพันธดี  

นาตยา แทนนิล งานวิจัยเรื่อง รูปแบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม
ในการจัดการเกษตรและอาหารปลอดภัยของจังหวัดสงขลา พบวา 
รูปแบบการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ และปจจัยท่ีสนับสนุน การมีสวน
รวมของเครือขายในกระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือจัดการอาหาร
ปลอดภัย โดยมีปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะของเครือขาย จํานวน ๑๔ ปจจัย เชน การมีกลไกการ
ประสานงานท่ีชัดเจน ไดรับการยอมรับจากเครื่องขายและดําเนินการได
อยางตอเนื่อง การจัดโครงสรางของเครือขายท่ีเหมาะสมรวมกับการ
พัฒนาความสัมพันธและขยายเครือขายทําใหเกิดการขับเคลื่อนในเชิง
นโยบาย เปนตน 

บรรจง เจรญิสุข งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรร
มาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใตตอนบน พบวา 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตจังหวัดภาคใตตอนบนมีสถานภาพการ
บริหารสถานศึกษาท่ีสะทอนใหเห็นถึงการขาดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานตามขอบขายภารกิจการบริหารสถานศึกษาท้ัง ๔ ดาน น 
ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการ
บริหารบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป  

 

  



๘๐ 

ตารางท่ี ๒.๑๓ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบ (ตอ) 

นักวิจัย ผลการวิจัย 

นาคม  ธีรสุวรรณจักร วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี พบวา
รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมี
สวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  ผลการประเมิน
การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดราชบุรี ตาม
รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พบวา
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีการประเมินการปฏิบัติงานตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวามีการปฏิบั ติอยู ในระดับมากทุกดาน
ตามลําดับ ไดแก หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม หลัก
ความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบ 

 

 ๒.๗.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับจริยธรรม 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเองสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับจริยธรรม พบวา ไดมีงานของ

นักวิจัยหลายชิ้นเก่ียวของกับคําวา “รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย” แตใน

งานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยจะขอหยิบยกมาเพ่ือใหเปนตัวอยางพอสังเขป  ดังนี้ 

 จิดาภา เรงมีศรีสุข ไดศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาจริยธรรมาภิบาล ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตภาคกลาง พบวา การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจริยธรรมาภิบาลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคกลางมีสาระสําคัญ ประกอบดวย วิสัยทัศน คือ “จริยธรรมาภิ

บาลงานปกครองสวนทองถ่ิน  พัฒนางานคุณภาพ สรางสังคมคุณธรรม” พันธกิจ คือ การเสริมหนุน

กิจการขององคกรทุกมิติงานใหมีจริยธรรมาภิบาลสูงข้ึน สรางเสริมความรูและทัศนคติท่ีดีของบุคลากร

ในการปฏิบัติหนาท่ี รับผิดชอบในการกํากับดูแลพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรใหมีธรรมาภิบาล 

และมุงเนนการสรางคานิยมและจิตสํานึกธรรมาภิบาล (Good Governance Mind) ใหเกิดกับ

บุคลากรทุกคนในองคกรอยางตอเนื่องเพ่ือใหบริการตอประชาชนโดยองคกรท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม 

โดยมีเปาหมายเชิงยุทธศาสตร คือ เพ่ือใหระบบการบริหารงานท่ีมีความเปนธรรมาภิบาล ดวยหลัก

ความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ และหลักการมีสวนรวม เพ่ือใหระบบการบริการงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนธรรมาภิบาลดวยหลักการความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ และ

หลักการมีสวนรวม และเพ่ือใหระบบงานสนับสนุนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปน 



๘๑ 

ธรรมาภิบาลดวยหลักการความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ และหลักการมีสวนรวม กระบวนการ

ดําเนินการเชิงยุทธศาสตรขององคกรปกครอง  สวนทองถ่ิน ควรมีการกําหนดกลยุทธเพ่ือการ

บริหารงานเชิงยุทธศาสตรใหเกิดเปนองคกรท่ีมีความเปนจริยธรรมาภิบาล ประกอบดวย กลยุทธการ

สรางความโปรงใสงานบริหาร กลยุทธการสรางความโปรงใสการบริการประชาชน กลยุทธการสราง

ความโปรงใสในงานสนับสนุน กลยุทธการสรางการมีสวนรวมในงานบริหาร กลยุทธการสรางการมี

สวนรวมในการบริการประชาชน กลยุทธการสรางการมีสวนรวมในงานสนับสนุน กลยุทธการสราง

ความรับผิดชอบในงานบริหาร กลยุทธการสรางความรับผิดชอบในการบริการประชาชน และกลยุทธ

การสรางความรับผิดชอบในงาน86

๘๗ 

 วีรชัย อนันตเธียร ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการพัฒนาจริยธรรมสําหรับเยาวชนไทย มี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาประเด็นปญหาของของเยาวชน เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการกระทํา

ผิดของเยาวชน เพ่ือศึกษาวิธีการประยุกตหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการขัดเกลาจิตใจของ

เยาวชนใหมีพฤติกรรมท่ีดี และเพ่ือกําหนดกลยุทธการพัฒนาจริยธรรมของเยาวชนโดยการใชหลักธรรมท่ี

เหมาะสม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการกระทําผิดของเยาวชนมีปจจัย ๔ ดาน คือ 

ปจจัยดานสังคม เชน สภาพสังคม เพ่ือนของเยาวชน ชุมชนท่ีอยูอาศัย การเขาถึงสิ่งผิดกฎหมายและ

อบายมุขไดงาย ฯลฯ ปจจัยดานเศรษฐกิจ เชน ความตองการเกินปจจัย ๔ คาครองชีพสูง การขาด

โอกาสในการทํางาน เปนตน ปจจัยดานครอบครัว เชน ลักษณะการเลี้ยงลูก ลักษณะครอบครัว 

ลักษณะพอแม เปนตน และปจจัยดานตัวเยาวชนเอง เชน ลักษณะของพันธุกรรม วุฒิภาวะท่ียังไม

พัฒนา ปญหาการเจ็บปวยของเยาวชน เปนตน โดยปจจัยท้ัง ๔ ดานนี้สงผลตอเยาวชนแตกตางกันไป 

วิธีการนําหลักธรรมมาใชกับเยาวชนทําไดใน ๒ มิติ คือ การประยุกตวิธีการสอนหลักธรรม เชนการ

เปดใจเยาวชน กิจกรรมนอกหลักสูตร การเขาคายตาง ๆ เปนตน และการขัดเกลาจิตใจ เชน การทํา

ใหเยาวชนมีโอกาสเขาใกลศาสนา การสรางสํานึกท่ีดีใหกับเยาวชน เปนตน ดานกลยุทธการพัฒนา

จริยธรรมของเยาวชนโดยใชหลักธรรมท่ีเหมาะสมสําหรับเยาวชน ไดแก หลักเบญจศีล อริยสัจ ๔ 

มรรค พรหมวิหาร ๔ เปนตน ผูวิจัยไดคนพบแผนกลยุทธในการพัฒนาเยาวชน ๔ แผน คือ แผนกล

ยุทธดานการอยูรวมกับเพ่ือนๆ และบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางสงบสุข แผนกลยุทธดานการสรางเสริม

จิตสํานึกดานจริยธรรมของเยาวชนและคานิยมท่ีถูกตอง แผนกลยุทธดานการการปฏิบัติตนใหอยูใน

ศีลธรรมและกฎกติกาของสังคม และแผนกลยุทธดานการสั่งสอนใหมีแนวคิดในการดําเนินชีวิตท่ีด8ี7

๘๘ 

                                                           
 ๘๗จิดาภา เรงมีศรีสุข, ยุทธศาสตรการพัฒนาจริยธรรมาภิบาล ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน

เขตภาคกลาง, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

 ๘๘วีรชัย อนันตเธียร,กลยุทธการพัฒนาจริยธรรมสําหรับเยาวชนไทย, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 



๘๒ 

 ศิวาพร ศรีศักดินันท ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการเสริมสรางจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ 

ทางสื่อออนไลนของสื่อมวลชนไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เก่ียวกับจริยธรรมการ

สื่อสารเชิงพุทธ ทางสื่อออนไลน เพ่ือศึกษาสภาพปญหา ผลกระทบ และการเสริมสรางจริยธรรม การ

สื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน และเพ่ือนําเสนอรูปแบบการเสริมสรางจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ 

ทางสื่อออนไลนของสื่อมวลชนไทย ผลการศึกษาพบวา มีรูปแบบการเสริมสรางจริยธรรมการสื่อสาร

เชิงพุทธ ๒ รูปแบบ ไดแก (๑) การสื่อสารกับบุคคลภายนอก (ปรโตโฆสะ) และ (๒) การสื่อสารภายใน

ตนเอง (โยนิโสมนสิการ) เม่ือสื่อมวลชนเปนผูสงสารการสื่อสารกับบุคคลภายนอกควรยึดถือ

กัลยาณมิตร พูดเชิงบวก เขียนหรือพิมพในสิ่งท่ีกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม เชน การใชสื่อ

ออนไลนของสื่อมวลชนควรผานกระบวนการสื่อสารภายในจิตใจ โดยใชหลัก“ไตรสิกขา”ไดแก ศีล 

สมาธิ ปญญา และ อริยสัจจ ๔ เพ่ือเปนการรูเทาทันสื่อ รูเทาทันความทุกข เม่ือสื่อมวลชนเปนผูรับ

สารควรใชวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ คิดใครครวญอยางแยบคายพรอมดวยกาลามสูตร หลักความเชื่อ 

๑๐ ประการ ไมเชื่อทันทีท่ีพบเห็นขาวสารมีการยับยั้งชั่งใจและ เปนการดําเนินชีวิตในทางสายกลาง

ซ่ึงมนุษยทุกคนยังไมสามารถละกิเลสไดท้ังหมด เปนการพัฒนาทางจิตใจเพ่ือสงเสริมใหเกิดการ

ประพฤติปฏิบัติตามหนาท่ีไดอยางถูกตอง เปนกลาง เหมาะสมและดีงาม สื่อมวลชนควรใชสติในการ

พูด การพิมพ หรือการโพสตขอความรวมท้ังภาพและเสียง ตระหนักรูถึงผลกระทบตอสังคมโดยยึด

หลักจรรยาบรรณแหงวิชาชีพเปนสําคัญ88

๘๙ 

 ศันสนีย ชุมพลบัญชร ไดศึกษาเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจของผูบริหารท่ีมีตอพนักงานใน

มุมมองทางพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบวา จริยธรรมของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญท่ีตองมีเปนอันดับ

แรก  เนื่องจากผูบริหารตองปกครองตนเองใหมีพฤติกรรมท่ีถูกตองดีงามจนเปนแบบอยางท่ีดีได

กอน  จึงจะปกครองหรือบริหารพนักงานใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารควรเริ่มตนการ

วางแผนจากความคิดท่ีดีเพ่ือกําหนดเปาหมายกําไรท่ีเปนธรรมและทิศทางการบริหารงานท่ีไมมี

โทษ ขณะบริหารงานก็ควรมีความสัมพันธท่ีดีกับพนักงาน  ในตอนทายจะมีการประเมินผลวาเปนไป

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม  ไมวาผลจะเปนอยางไรผูบริหารตองทําความเขาใจตามความเปน

จริงของสรรพสิ่งและดํารงสติใหม่ันเพ่ือปองกันการละเมิดจริยธรรมในการบริหารงาน นอกจากนี้

ผูบริหารควรมองและปฏิบัติตอพนักงานในฐานะเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคามากท่ีสุดในองคกร  ซ่ึงมี

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท่ีเทาเทียมกัน  มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  มีสิทธิและหนาท่ีตามสมควร

แกฐานะ  จึงไมควรดูหม่ินและไมใชเปนเครื่องมือเพ่ือประโยชนตน  แตควรใหโอกาสฝกอบรมเพ่ือ

                                                           
 ๘๙ศิวาพร  ศรีศักดินันท, รูปแบบการเสริมสรางจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ทางสื่อออนไลนของ

สื่อมวลชนไทย, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘)  



๘๓ 

พัฒนาศักยภาพใหสูงข้ึนและเคารพในสิทธิของพนักงาน  สิ่งเหลานี้ไดกอใหเกิดคุณคามากมายท้ังใน

ดานผูบริหาร  พนักงาน  องคกร  และสังคมโดยรวม89

๙๐ 

 พระวิสุทธิภัทรธาดา และคณะ ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธของหมูบานจัก

สาน : กรณีศึกษากลุมจักสาน อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี พบวา  

 ผลการศึกษาการพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธของหมูบานจักสาน กรณีศึกษา กลุมจักสาน  

อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี พบวา ภาพรวมคาเฉลี่ยของคะแนนรวมของกลุมตัวอยางจาก

แบบสอบถามดานความเชื่อตามหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ความเชื่อตามหลักธรรมพละ ๕ ความเชื่อตาม

หลักธรรมทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน ๔ ความเชื่อตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ความเชื่อตามหลักธรรมหิริ

โอตัปปะ และความเชื่อตามหลักธรรมพรหมวิหาร ๔  ผูเขารวมกิจกรรมมีคาเฉลี่ยระดับคะแนน

เพ่ิมข้ึน มากข้ึนกวากอนการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธ   

 ผลการวิจัยพบวา การประเมินโครงการโดยภาพรวม พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนรวมของ

กลุมตัวอยางจากแบบสอบถามการประเมินโครงการ สรุปภาพรวมโครงการฝกอบรมรูปแบบการ

พัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธอยูในระดับมาก90

๙๑ 

ฐิตาภา เบ็ญจาธิกุล ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา พบวา ๑. ระดับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารการศึกษา โดยภาพรวมและ

รายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมดานจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมดานมาตรฐานวิชาชีพ และการพัฒนาดานคุณธรรม

จริยธรรม ๒. ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย ๔ องคประกอบหลัก ไดแก ๑) หลัก

คุณธรรมจริยธรรมท่ีสะทอนถึงจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ ๒) หลักการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาไดแก การยกยองสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม การจัดโครงการ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม ๓) กระบวนการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมไดแก การพัฒนามาตรฐานแนวปฏิบัติ การยกยองและใหรางวัล การสรางการมีสวนรวม 

แผลการเผยแพรเกียรติคุณ ๔) ข้ันตอนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตั้งแตกอนการพัฒนา ระหวาง

การพัฒนา และหลังการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ๓. ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

                                                           
 ๙๐ศันสนีย  ชุมพลบัญชร, “จริยธรรมทางธุรกิจของผูบริหารท่ีมีตอพนักงานในมุมมองทาง

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

 
๙๑

พระวิสุทธิภัทรธาดา และคณะ, “การพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธของหมูบานจักสาน : กรณีศึกษา

กลุมจักสาน อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๓), หนา ก-ข. 



๘๔ 

คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดย

ภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการปรับประยุกตใชรูปแบบ 

ดานองคประกอบของรปูแบบ ดานความเหมาะสมของรางรปูแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม91

๙๒ 

 

ตารางท่ี ๒.๑๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับจริยธรรม 

นักวิจัย ผลการวิจัย 

จิดาภา เรงมีศรีสุข การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององคกร

ปกครอ งส ว นท อ ง ถ่ิ น ใน เ ขตภ าคกล า ง มี ส า ร ะสํ า คัญ 

ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และมุงเนนการสรางคานิยม

และจิตสํานึกธรรมาภิบาล (Good Governance Mind) ใหเกิด

กับบุคลากรทุกคนในองคกรอยางตอเนื่องเพ่ือใหบริการตอ

ประชาชนโดยองคกรท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม โดยมีเปาหมายเชิง

ยุทธศาสตร คือ เพ่ือใหระบบการบริหารงานท่ีมีความเปนธรร

มาภิบาล ดวยหลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ และ

หลักการมีสวนรวม 

วีรชัย อนันตเธียร ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการกระทําผิดของเยาวชนมีปจจัย ๔ 

ดาน คือ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน

ครอบครัว และปจจัยดานตัวเยาวชนเอง โดยปจจัยท้ัง ๔ ดานนี้

สงผลตอเยาวชนแตกตางกันไป วิธีการนําหลักธรรมมาใชกับ

เยาวชนทําไดใน ๒ มิติ คือ การประยุกตวิธีการสอนหลักธรรม 

และการขัดเกลาจิตใจ 
 

  

                                                           
 ๙๒ฐิตาภา เบ็ญจาธิกุล, “รูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”, วิทยานิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนอรท  กรุงเทพ, ๒๕๕๗). 



๘๕ 

ตารางท่ี ๒.๑๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับจริยธรรม (ตอ) 

นักวิจัย ผลการวิจัย 

ศิวาพร ศรีศักดินันท มีรูปแบบการเสริมสรางจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ๒ รูปแบบ 

ไดแก (๑) การสื่อสารกับบุคคลภายนอก (ปรโตโฆสะ) และ (๒) 

การสื่อสารภายในตนเอง (โยนิโสมนสิการ) เม่ือสื่อมวลชนเปนผู

สงสารการสื่อสารกับบุคคลภายนอกควรยึดถือกัลยาณมิตร พูด

เชิงบวก เขียนหรือพิมพในสิ่งท่ีกอใหเกิดประโยชนตอตนเอง

และสังคม เชน การใชสื่อออนไลนของสื่อมวลชนควรผาน

กระบวนการสื่อสารภายในจิตใจ โดยใชหลัก“ไตรสิกขา”ไดแก 

ศีล สมาธิ ปญญา และ อริยสัจจ ๔ 

ศันสนีย ชุมพลบัญชร จริยธรรมของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญท่ีตองมีเปนอันดับแรก  

เนื่องจากผูบริหารตองปกครองตนเองใหมีพฤติกรรมท่ีถูกตองดี

งามจนเปนแบบอยางท่ีดีไดกอน  จึงจะปกครองหรือบริหาร

พนักงานใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารควรเริ่มตนการ

วางแผนจากความคิดท่ีดีเพ่ือกําหนดเปาหมายกําไรท่ีเปนธรรม

และทิศทางการบริหารงานท่ีไมมีโทษ ขณะบริหารงานก็ควรมี

ความสัมพันธท่ีดีกับพนักงาน 

พระวิสุทธิภัทรธาดา และคณะ ภาพรวมคาเฉลี่ยของคะแนนรวมของกลุมตัวอย างจาก

แบบสอบถามดานความเชื่อตามหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ความ

เชื่อตามหลักธรรมพละ ๕ ความเชื่อตามหลักธรรมทิฏฐธัม

มิกัตถประโยชน ๔ ความเชื่อตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ความ

เชื่อตามหลักธรรมหิริโอตัปปะ และความเชื่อตามหลักธรรม

พรหมวิหาร ๔  ผู เขารวมกิจกรรมมีคาเฉลี่ยระดับคะแนน

เพ่ิมข้ึน มากข้ึนกวากอนการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา

จริยธรรมเชิงพุทธ 

 

  



๘๖ 

ตารางท่ี ๒.๑๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับจริยธรรม (ตอ) 

นักวิจัย ผลการวิจัย 

ฐิตาภา เบ็ญจาธิกุล ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประกอบดวย ๔ องคประกอบหลัก ไดแก ๑) หลักคุณธรรม

จริยธรรมท่ีสะทอนถึงจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ ๒) 

หลักการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา

ไดแก การยกยองสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม การจัดโครงการ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 

๓) กระบวนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมไดแก การพัฒนา

มาตรฐานแนวปฏิบัติ การยกยองและใหรางวัล การสรางการมี

สวนรวม แผลการเผยแพรเกียรติคุณ ๔) ข้ันตอนการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมต้ังแตกอนการพัฒนา ระหวางการพัฒนา 

และหลังการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

 

  



๘๗ 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย” ผูวิจัยไดศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชประกอบดวย 

 ตัวแปรตน  

 ๑) การสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน92

๙๓ 

  ๑.๑) ดานความรู 

  ๑.๒) ดานอารมณและความรูสึก 

  ๑.๓) ดานพฤติกรรมการแสดงออก  

 ๒) ธรรมเปนโลกบาล ๒93

๙๔ ไดแก 

  ๒.๑) หิริ ความละอายแกใจ 

  ๒.๒) โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป 

 ตัวแปรตาม คือรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย94

๙๕ ประกอบดวย 

  ๑) ความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 

  ๒) การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง 

  ๓) ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ๔) การปฏิบัติตอขอมูลลับ 

  ๕) การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

  ๖) การใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

  ๗) ความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม และการตรวจสอบการปฏิบัติ

หนาท่ีตามความรับผิดชอบ 

  ๘) ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล 

  

                                                           
 ๙๓กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางพัฒนาจริยธรรมไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

กรมการศาสนา, ๒๕๒๓), หนา ๓. 

 
๙๔

อํ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๙/๖๓. 

 
๙๕

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), ตัวแทน /

นายหนาประกันภัย, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/industry/intermediaries/agent [๒๐ 

พฤศจิกายน ๒๕๖๓]. 



๘๘ 

 ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

    (Independent Variables)                                      (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๒ กรอบแนวคิดการวิจัย 

การสงเสริมจริยธรรม 

ตามองคประกอบ ๓ ดาน 

๑. ดานความรู 

๒. ดานอารมณและความรูสึก 

๓. ดานพฤติกรรมการแสดงออก 

ธรรมเปนโลกบาล ๒ 

๑. หิริ ความละอายแกใจ 

๒. โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป 

 

รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของ 

ตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

ภายใตกํากับของสํานักงาน 

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ 

ประกอบธุรกิจประกันภัย 

๑. ความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 

๒. การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง 

๓. ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 

๔. การปฏิบัติตอขอมูลลับ 

๕. การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

๖. การใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ี

ตามกฎหมาย 

๗. ความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปน

ธรรม และการตรวจสอบการปฏิบัติ

หนาท่ีตามความรับผิดชอบ 

๘. ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับ

ดูแล 



 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย” ผูวิจัยไดกําหนด

แนวทางระเบียบวธิีวิจัยซ่ึงประกอบดวย รูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล เพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัย จะได

นําเสนอขอมูลท่ีมีรายละเอียดเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 ๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 

  ๓.๒.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ๓.๒.๒ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ๓.๒.๔ การวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๓ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  ๓.๒.๑ ผูใหขอมูลสําคัญ 

  ๓.๒.๒ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ๓.๒.๔ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย” ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสานวิธี (Mixed Methods Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการ

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูล (Key Informants) และการสนทนา

กลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ดําเนินการโดยศึกษาจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงคุณภาพ 

  



๙๐ 

๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 

 รูปแบบการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการโดยศึกษาจากแบบสอบถามของ

ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังตัวแปรตน คือคุณลักษณะ สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ความเห็นเก่ียวกับ

การสงเสริมจริยธรรม และตัวแปรตามคือแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมตัวแทน

และนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 ๓.๒.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ๑) ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถาม เปนตัวแทนประกันชีวิต 

ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหนาประกันชีวิต และนายหนาประกันวินาศภัย ท่ีอยูภายใตการกํากับ

ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จํานวน ๕๔๗,๖๙๒ 

คน0

๑ 

  ๒) กลุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสุมตัวอยางจากประชาการ จํานวน ๕๔๗,๖๙๒ คน ซ่ึงคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้1๒ 

 

 สูตร  n  = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N  = จํานวนประชากร 

   e  = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได เทากับ ๐.๐๕ 

 

  

                                           

 ๑ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), สถิติเก่ียวกับ

ใบอนุญาตตัวแทน - นายหนาประกันภัย บุคคลธรรมดา, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://app.powerbi.com/view?r= 

eyJrIjoiMjk3ZTVkYzgtNTRlMS00ZDA4LTkzMDQtMzZjNGZkYjQ5MTg0IiwidCI6IjM2ZTkwZGVjLTkxNDQtNGJl

Mi1hNzBlLTc2N2UzZWVkNzkwMyIsImMiOjEwfQ%3D%3D [๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๓]. 

 
๒
สุวรีย สิริโภคาภิรมณ, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพสถาบันราชภัฏ- 

เทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๙-๑๓๐. 



๙๑ 

แทนคาในสูตร n = 
547,692

1+547,692(0.05)2
  

 

 n = 
547,692
1,370.23

  
 

   = ๓๙๙.๗๐๘๑ 

 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน ๔๐๐ คน 

 สามารถจัดกลุมตัวอยางในจํานวน ๔๐๐ คน โดยกลุมประชากรท้ังหมด ๕๔๗,๖๙๒ คน 

ไดกลุมตัวอยางของแตละกลุมท่ีใชเปนตัวแทนในการวิจัย โดยผูวิจัยใชการสุมแบบชั้นภูมิ และไดทํา

การสุมอยางงายในแตละกลุมตามสัดสวนของประชากรแตละชั้นภูมิ ดังตารางท่ี ๓.๑ 
 

ตารางท่ี ๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ท่ี กลุมเปาหมาย ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

๑ ตัวแทนประกันชีวิต ๒๔๓,๓๓๘ ๑๗๘ 

๒ เปนตัวแทนประกันวินาศภัย ๒๒,๖๒๔ ๑๗ 

๓ นายหนาประกันชีวิต ๑๒๑,๓๕๓ ๘๘ 

๔ นายหนาประกันวินาศภัย ๑๖๐,๓๗๗ ๑๑๗ 

รวม ๕๔๗,๖๙๒ ๔๐๐ 
 

 ๓.๒.๒ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ๑) ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 ๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัย ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 

 ๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตางๆ ท่ีเ ก่ียวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 

 ๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 ๔) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

 ๕ )  นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารย ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธและผู เชี่ ยวชาญ  

เพ่ือตรวจสอบและปรบัปรุงแกไข 

 ๖) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ กลุม

ตัวอยาง เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
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 ๗) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง และนําไปแจกกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ๘) รวบรวมแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห 

 ๒) การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

 ๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ 

ท่ีสรางไว 

 ๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จ เสนอประธานและ

กรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาปรับปรุง

แกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทาน ไดแก 

  ๑) รศ.ดร.สมาน งามสนิท อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร 

คณะสังคมศาสตร 

  ๒) พระปลัดระพิน พุทฺธิสาโร, ผศ.ดร. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

  ๓) ผศ.ดร.สุริยา รักษาเมือง อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา

รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

  ๔) ผศ.ดร.รัฐพล เย็นใจมา อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร 

คณะสังคมศาสตร 

  ๕) ผศ.ดร.พงษพัฒน จิตตานุรักษ อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา

รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

 และในแตละขอนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 

Item Objective Congruence : IOC) ไดคาความเชื่อม่ัน ๐.๘๐ – ๑.๐ ซ่ึงอธิบายไดวา เครื่องมือมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 ๓. หาคาความเชื่อม่ัน (Reliabilty) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว ไป

ทดลองใชเครื่องมือ (Try Out) กับประชาการท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาคาความ

เชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha α-Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ

เทากับ ๐.๘๙๒ 

 ๔. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ เพ่ือขอ

ความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณในการนําไปใชแจกกลุมตัวอยางในการวิจัย

ตอไป 
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 ๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

ข้ันตอน ดังนี้ 

 ๑ ) ขอหนังสือจากผู อํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร  คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงาน

กลุมเปาหมาย เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรในพ้ืนท่ี  

 ๒) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูล กับ กลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไว จํานวน 

๔๐๐ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูล ท่ีสมบูรณ

ท้ังหมด จํานวน ๔๐๐ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 

 ๓) นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย ทาง

สังคมศาสตรตอไป 

 ๓.๒.๔ การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัย เม่ือไดรับและรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา

ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ แลวนํามาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลไดแกคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation) และการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Multiple regression  Stepwise) 

 เกณฑท่ีใชแปลผลขอคําถามท่ีไดจากการประเมินผล มีดังนี้ 

 ชวงคาเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

 คาเฉลี่ยตั้งแต ๔.๒๑ – ๕.๐๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยตั้งแต ๓.๔๑ – ๔.๒๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 

 คาเฉลี่ยตั้งแต ๒.๖๑ – ๓.๔๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยตั้งแต ๑.๘๑ – ๒.๖๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 

 คาเฉลี่ยตั้งแต ๑.๐๐ – ๑.๘๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด2

๓ 

 

  

                                           

 ๓วัฒนา สุนทรธัย, เรียนสถิติดวย SPSS ภาคการวิเคราะหเคร่ืองมือการวิจัยและการวิเคราะห

ขอสอบ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท จูนพลับลิชช่ิง จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๗๑. 
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๓.๓ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยดําเนินการโดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ เชน พระไตรปฎก 

งานวิชาการของผูทรงคุณวุฒิ งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ เปนตน นอกจากนี้มีการสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth Interview) และการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

 ๓.๓.๑ ผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญไว ๖ กลุม คือ ๑) ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการกํากับ 

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ๒) นายหนาหรือตัวแทนประกันวินาศภัย ๓) นายหนาหรือ

ตัวแทนประกันชีวิต ๔) นักวิชาการดานพระพุทธศาสนา ๕) นักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร  

๖) ลูกคาประกันวินาศภัยหรือประกันชีวิต รวมท้ังสิ้นจํานวน ๑๗ รูปหรือคน ดังนี้ 

 

ลําดับท่ี ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการกํากับ                     ตําแหนง 

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย                       

๑ นายชนะพล มหาวงษ รองเลขาธิการ ดานกฎหมาย คดี และคุมครอง

สิทธิประโยชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับ 

สงเสริมการประกอบธุรกิจ 

๒ ดร. อายุศรี คําบรรลือ ผูชวยเลขาธิการสายตรวจสอบ สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับ สงเสริมการประกอบ

ธุรกิจ 

๓ นายจอม จีระแพทย รองเลขาธิการสายตรวจคนกลางประกันภัย  

 

ลําดับท่ี นายหนาหรือตัวแทนประกันวินาศภัย                      ตําแหนง 

๔ ดร.ปยวดี โขวิฑูรกิจ ผูชวยผูอํานวยการใหญ สายงานปฏิบัติตาม

กฎหมายและบริหารความเสี่ยง บริษัท ไทยรับ

ประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) 

๕ นายประสทิธิชัย สุนทราภิรมย รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ทิพย

ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

๖ นางนภัสนันท พรรณนิภา ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท ทีคิวเอ็ม  

อินชัวรรันส โบรคเกอร จํากัด 
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 นายหนาหรือตัวแทนประกันชีวิต                            ตําแหนง 

๗ นางบงกช บวรฤกษ นายกสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษา

การเงิน 

๘ ผศ.ชญณา ศิริภิรมย ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท  

ซมโปะประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

๙ นายจรุง เชื้อจินดา สํานักงานคณะกรรมการกํากับ สงเสริมการ

ประกอบธุรกิจ 

๑๐ นายวีรภัทร สภากาญจน ประธานเจาหนาท่ีสายงานบุคลากรและ

วัฒนธรรม บริษัท เอฟดับบลิว ประกันชีวิต 

จํากัด (มหาชน) 

 นักวิชาการดานพระพุทธศาสนา ตําแหนง 

๑๑ พระปลัดระพิน พุทฺธิสาโร, ผศ.ดร. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา

รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

๑๒ พระราชญาณกวี (สุวิทย ปยวิชฺโช) ผูชวยเจาอาวาสวัดพระราม ๙ กาญจนาภิเษก 

และรักษาการเจาคณะจังหวัดเชียงราย 

(ธรรมยุต) 

 นักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตร ตําแหนง 

๑๓ รศ.ดร.สมาน งามสนิท อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา

รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

๑๔ รศ.ดร.สุรินทร นิยมางกูร อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา

รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

๑๕ รศ.ประณต นันทิยกุล อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา

รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

 ลูกคาประกันวินาศภัยหรือประกันชีวิต                     ตําแหนง 

๑๖ นางรัตนา ตฤษณารังสี ผูเอาประกันภัย 

๑๗ นางพัชราภรณ สันติเสว ี ผูเอาประกันภัย 

 ๓.๒.๓ ผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

 ผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ประกอบดวย 

ผูทรงคุณวุฒิดานธุรกิจประกันภัย ผูทรงคุณวุฒิดานรัฐประศาสนศาสตร ผูทรงคุณวุฒิดาน

พระพุทธศาสนา และผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย 



๙๖ 

 

ลําดับท่ี ผูทรงคุณวุฒิดานธุรกิจประกันภัย ตําแหนง 

๑ รศ.ดร.กิตติพงษ เกียรติวัชรชัย รองอธิการบดีฝายการเงินทรัพยสิน 

ผูอํานวยการสํานักบริการการศึกษา 

อาจารยประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

๒ นายธนากร ฤทฺธิ์ถาวร ท่ีปรึกษาบริษัท เอไอเอ จํากัด 

 ผูทรงคุณวุฒิดานรัฐประศาสนศาสตร ตําแหนง 

๓ รศ.ดร.สุรพล สยุะพรหม ผูอํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา

รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

๔ ศ. ดร.บุญทัน ดอกไธสง อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

๕ รศ.ดร.สมาน งามสนิท อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

๖ ผศ.ดร.พงษพัฒน จิตตานุรักษ อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

 ผูทรงคุณวุฒิดานพระพุทธศาสนา ตําแหนง 

๗ ผศ.ดร. สุริยา รักษาเมือง อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

๘ ผศ.ดร.ธิติวุฒ ิหม่ันมี อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

 ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย ตําแหนง 

๙ รศ.ดร.เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

๑๐ อ.ดร.สมบัติ นามบุรี อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

 ๓.๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง ซ่ึงผูวิจัยได

สรางข้ึนตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 ๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัย ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสัมภาษณ 



๙๗ 

 ๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ท่ีเ ก่ียวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 

 ๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 

 ๔) สรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือนํามาวิเคราะห 

 การสนทนากลุมเฉพาะ ผูวิจัยไดทําการสนทนากลุมเฉพาะกับผูมีสวนเก่ียวของกับรูปแบบ

การสงเสริมจริยธรรมตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัย รวมจํานวนท้ังสิ้น ๑๐ รูปหรือคน เพ่ือยืนยันขอมูล 

 ๓.๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 ๑ ) ขอหนังสือจากผู อํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร  คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือ

ขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ 

 ๒) ทําการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ

ตามท่ีกําหนดไว 

 ๓) ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไว จนครบทุกประเด็น โดย

ขออนุญาตใชวิธีการจดบันทึก และการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 

 ๔) นําขอมูลดิบท่ีไดมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนําเสนอตอไป 
 

 ๓.๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหโดยนําขอมูลมาเรียบเรียง และจําแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนํามา

วิเคราะหเชิงเนื้อหา ตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจากขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวม

ได เพ่ือจะไดศึกษาประเด็นไดลึกซ้ึง เม่ือประเด็นใดวิเคราะหแลวไมมีความชัดเจนก็ตามไปเก็บขอมูล

เพ่ิมเติมในประเด็นตาง ๆ นั้น เพ่ือตอบคําถามหลักตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 



 
บทท่ี ๔ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัย เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริม

จริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และเพ่ือนําเสนอรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคโดยแบง

ออกเปน ๔ ประเด็นดังนี้  

 ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 

  ๔.๒.๑ การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

  ๔.๒.๒ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

  ๔.๒.๓ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๔.๓ ผลการสนทนากลุมเฉพาะ 

 ๔.๔ องคความรู 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

 จากการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ซ่ึงประกอบดวย ความเก่ียวของกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายตอเดือน  มีรายละเอียด

การวิเคราะหขอมูล ดังตารางท่ี ๔.๑  



 

๙๙ 

ตารางท่ี ๔.๑ จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล     (n=๔๐๐) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวนคน รอยละ 

เพศ   

ชาย ๑๙๖ ๔๙.๐๐ 

หญิง ๒๐๔ ๕๑.๐๐ 

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐ 

อายุ   

นอยกวา ๒๕ ป ๔๗ ๑๑.๗๕ 

๒๖-๓๕ ป ๙๘ ๒๔.๕๐ 

๓๖-๔๕ ป ๑๒๖ ๓๑.๕๐ 

๔๖-๕๕ ป ๕๒ ๑๓.๐๐ 

๕๖ ปข้ึนไป ๗๗ ๑๙.๒๕ 

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐ 

สถานภาพ   

โสด ๑๒๙ ๓๒.๓๐ 

สมรส ๒๒๔ ๕๖.๐๐ 

หมาย (คูครองเสียชีวิต) ๑๗ ๔.๓๐ 

หยาราง/แยกกันอยู ๓๐ ๗.๕๐ 

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐ 

ระกับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี ๗๕ ๑๘.๗๕ 

ปริญญาตร ี ๒๑๖ ๕๔.๐๐ 

ปริญญาโท ๙๔ ๒๓.๕๐ 

ปริญญาเอก ๑๕ ๓.๗๕ 

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐ 

รายไดตอเดือน   

นอยกวา ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๕ ๓.๘๐ 

๒๐,๐๐๐-๔๐,๐๐๐ บาท ๑๕๕ ๓๘.๘๐ 

๔๐,๐๐๑-๖๐,๐๐๐ บาท ๑๔๘ ๓๗.๐๐ 

มากกวา ๖๐,๐๐๐ บาท ๘๒ ๒๐.๕๐ 

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐ 



 

๑๐๐ 

 

 จากตางราง ๔.๑ จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มี

รายละเอียดดังนี้ 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๒๐๔ คน คิดเปนรอยละ 

๕๑ และเปนเพศชายจํานวน ๑๙๖ คนคิดเปนรอยละ ๔๙ 

 อาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง ๓๖ - ๔๕ ป จํานวน ๑๒๖ คน 

คิดเปนรอยละ ๓๑.๕๐ มีอายุอยูในระหวาง ๒๖ - ๓๕ ปจํานวน ๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๕๐ มี

อายุ ๕๖ ปข้ึนไป จํานวน ๗๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๒๕ มีอายุอยูในระหวาง ๔๖ - ๕๕ ป จํานวน 

๕๒ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๐๐ และมีอายุอยูนอยกวา ๒๕ ปจํานวน ๔๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๗๕ 

ตามลําดับ 

 สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน ๒๒๔ คน คิด

เปนรอยละ ๕๖ มีสถานภาพโสดจํานวน ๑๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๓๐ มีสถานภาพหยาราง/

แยกกันอยู จํานวน ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๗.๕๐ มีสถานภาพหมาย (คูครองเสียชีวิต) จํานวน ๑๗ 

คน คิดเปนรอยละ ๔.๓๐ 

 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี จํานวน ๒๑๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๔ มีการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน ๙๔ คน คิดเปนรอย

ละ ๒๓.๕๐ มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๗๕ มีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกจํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๓.๗๕ ตามลําดับ 

 รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได ๒๐,๐๐๐-๔๐,๐๐๐ บาท 

จํานวน ๑๕๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๘๐ มีรายได ๔๐,๐๐๑-๖๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๔๘ คน คิด

เปนรอยละ ๓๗.๐๐ มีรายไดมากกวา ๖๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๘๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๕๐ 

ตามลําดับ 

  

  



 

๑๐๑ 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 

 ๔.๒.๑ สภาพการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๑) ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๔.๒  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ  

๓ ดาน โดยภาพรวม                                  (n=๔๐๐) 

ท่ี 
การสงเสริมจริยธรรม 

ตามองคประกอบ ๓ ดาน 
x� S.D. ระดับ 

๑ ดานความรู ๔.๐๓ ๐.๗๒ มาก 

๒ ดานอารมณและความรูสึก ๔.๒๙ ๐.๗๑ มากท่ีสุด 

๓ ดานพฤติกรรมการแสดงออก ๔.๒๗ ๐.๖๘ มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยรวมทุกดาน ๔.๒๐ ๐.๖๑ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดย

ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๖๑) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานอารมณและความรูสึก มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๙, S.D. = ๐.๗๑) 

รองลงมา ดานพฤติกรรมการแสดงออก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๗, S.D. = ๐.๖๘) 

และดานความรู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๓, S.D. = ๐.๗๒) ตามลําดับ 

 เม่ือแยกเปนรายดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  



 

๑๐๒ 

ตารางท่ี ๔.๓  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ  

๓ ดานความรู                                     (n=๔๐๐) 

ท่ี ดานความรู x� S.D. ระดับ 

๑. หนวยงานสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรู

ความเขาใจในจริยธรรมของตัวแทน/นายหนา

ประกันภัย ๔.๑๓ ๐.๘๑ มาก 

๒. บุคลากรในหนวยงานสามารถใชความรูในการตัดสิน

แยกแยะถูกผิด ๔.๐๕ ๐.๖๔ มาก 

๓. บุคลากรในหนวยงานสามารถใชหลักของเหตุผลใน

ตัดสินการแยกแยะถูกผิด ๔.๑๑ ๐.๕๙ มาก 

๔. บุคลากรในหนวยงานสามารถใชประสบการณในการ

เลือกทําในสิ่งท่ีควร เลือกไมทําในสิ่งท่ีไมควรตามหลัก

จริยธรรม ๓.๘๔ ๐.๖๘ มาก 

 รวม ๔.๐๓ ๐.๗๒ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับ

ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดานความรู โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(x� = ๔.๐๓, S.D. = ๐.๗๒) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยท่ี ขอท่ี ๑ 

หนวยงานสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในจริยธรรมของตัวแทน/นายหนา

ประกันภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๓, S.D. = ๐.๘๑) รองลงมาคือ ขอ ๓ บุคลากร

ในหนวยงานสามารถใชหลักของเหตุผลในตัดสินการแยกแยะถูกผิด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 

๔.๑๑, S.D. = ๐.๕๙) และขอ ๔ บุคลากรในหนวยงานสามารถใชประสบการณในการเลือกทําในสิ่งท่ี

ควร เลือกไมทําในสิ่งท่ีไมควรตามหลักจริยธรรม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๓.๘๔, S.D. = 

๐.๖๘) 

  



 

๑๐๓ 

ตารางท่ี ๔.๔  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓  

ดานอารมณและความรูสึก                            (n=๔๐๐) 

ท่ี ดานอารมณและความรูสึก x� S.D. ระดับ 

๑ หนวยงานสงเสริมคานิยมแกบุคลากร ไมใหยินดีตอ

การกระทําในลักษณะใดๆ ท่ีเปนการละเมิดจริยธรรม ๔.๒๔ ๐.๕๖ มากท่ีสุด 

๒ หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไมใชอารมณและ

ความรูสึกในการตัดสินแยกแยะถูกผิด ๔.๕๑ ๐.๕๘ มากท่ีสุด 

๓ หนวยงานสงเสริมบุคลากรใหมีคานิยมท่ีดี ใหนึกเสมอ

วาการกระทําท่ีละเมิดจริยธรรมจะสงผลเสียอยาง

รายแรงตอองคกรและประเทศชาต ิ ๔.๐๙ ๐.๕๘ มาก 

๔ องคกรของทานสงเสริมบุคลากรดานเจตคติท่ีดี ให

เกิดความยินดีและอยากใหการสนับสนุนสงเสริมการ

กระทําท่ีชอบดวยจริยธรรม ๔.๓๑ ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๒๙ ๐.๗๑ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับ

ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดานอารมณและความรูสึก โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๐๓, S.D. = ๐.๗๒) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ี ๒ หนวยงาน

สงเสริมใหบุคลากรไมใชอารมณและความรูสึกในการตัดสินแยกแยะถูกผิด มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๕๑, S.D. = ๐.๕๘) รองลงมาคือ ขอ ๔ องคกรของทานสงเสริม

บุคลากรดานเจตคติท่ีดี ใหเกิดความยินดีและอยากใหการสนับสนุนสงเสริมการกระทําท่ีชอบดวย

จริยธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๑, S.D. = ๐.๗๓) และขอ ๓ องคกรของทาน

สงเสริมบุคลากรใหมีคานิยมท่ีดี ใหนึกเสมอวาการกระทําท่ีละเมิดจริยธรรมจะสงผลเสียอยางรายแรง

ตอองคกรและประเทศชาติ อยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๙, S.D. = ๐.๕๘) 

  



 

๑๐๔ 

ตารางท่ี ๔.๕  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ 

ดานพฤติกรรมการแสดงออก                          (n=๔๐๐) 

ท่ี ดานพฤติกรรมการแสดงออก x� S.D. ระดับ 

๑. หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีอยาง

ตรงไปตรงมาตามหลักจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัย ๔.๕๒ ๐.๖๔ มากท่ีสุด 

๒. หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรใหบริการดวยความ

เสมอภาค ๔.๒๑ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

๓. หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรใหบริการดวยความ

จริงใจโดยคํานึงถึงประโยชนอันชอบธรรมของผูเอา

ประกันภัยเสมอ ๔.๓๔ ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

๔. บุคลากรในหนวยงานรวมกันสรางคานิยมในการ

สงเสริมจริยธรรมสําหรับบุคลากร ๓.๙๙ ๐.๖๙ มาก 

 รวม ๔.๒๗ ๐.๖๘ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับ

ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดานพฤติกรรมการแสดงออก โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๗, S.D. = ๐.๖๘) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ี ๑ หนวยงาน

สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามหลักจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๕๒, S.D. = ๐.๖๔) รองลงมาคือ 

ขอ ๓ หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรใหบริการดวยความจริงใจโดยคํานึงถึงประโยชนอันชอบธรรมของ

ผูเอาประกันภัยเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๑, S.D. = ๐.๗๓) และขอ ๔ บุคลากร

ในหนวยงานรวมกันสรางคานิยมในการสงเสริมจริยธรรมสําหรับบุคลากร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับ

มาก (x� = ๓.๙๙, S.D. = ๐.๖๙) 

  



 

๑๐๕ 

 ๑.๒) ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย เก่ียวกับปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ มีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๔.๖  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปน

โลกบาล ๒ โดยภาพรวม                               (n=๔๐๐) 

ท่ี 
ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปน

โลกบาล ๒ ภาพรวม 
x� S.D. ระดับ 

๑. ดานหิริ ความละอายแกใจ ๔.๐๔ ๐.๗๔ มาก 

๒. ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป ๔.๑๑ ๐.๖๙ มาก 

 คาเฉลี่ยรวมทุกดาน ๔.๐๘ ๐.๗๑ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ปจจัยการ

สงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ โดยภาพรวม เฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก (x� = 

๔.๐๘, S.D. = ๐.๗๑) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัว มีคาเฉลี่ย

สูงสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๑, S.D. = ๐.๖๙) และดานหิริ ความละอายแกใจ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

อยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๔, S.D. = ๐.๗๔)  

 เม่ือแยกเปนรายดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  



 

๑๐๖ 

ตารางท่ี ๔.๗  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ 

ดานหิริ ความละอายแกใจ                              (n=๔๐๐) 

ท่ี ดานหิริ ความละอายแกใจ x� S.D. ระดับ 

๑. หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรเกิดความละอายใจตอ

การละเมิดจริยธรรม ๔.๒๘ ๐.๗๕ มากท่ีสุด 

๒. เม่ือมีเหตุละเมิดจริยธรรมหนวยงานมีการตําหนติิ

เตียนผูละเมิดอยางจริงจัง ๓.๙๘ ๐.๗๑ มาก 

๓. หนวยงานมีการประกาศรายชื่อผูละเมิดจริยธรรมให

เกิดความเสียหายตอองคกรและสิทธิประโยชนอัน

ชอบธรรมของผูเอาประกันภัยใหสาธารณชนทราบ ๔.๑๕ ๐.๖๘ มาก 

๔. หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดเขาใจเสมอวา การ

กระทําท่ีละเมิดตอจริยธรรม เปนท่ีนารังเกียจของ

สังคม ๓.๗๕ ๐.๖๓ มาก 

 รวม ๔.๐๔ ๐.๗๔ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับ

ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ ดานหิริ ความละอายแกใจ โดยภาพรวม มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๔, S.D. = ๐.๗๔) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๑ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรเกิดความละอายใจตอการละเมิดจริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ

มากท่ีสุด (x� = ๔.๒๘, S.D. = ๐.๗๕) รองลงมาคือ ขอ ๓ หนวยงานมีการประกาศรายชื่อผูละเมิด

จริยธรรมใหเกิดความเสียหายตอองคกรและสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของผูเอาประกันภัยให

สาธารณชนทราบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๕, S.D. = ๐.๖๘) และขอ ๔ หนวยงาน

สงเสริมใหบุคลากรไดเขาใจเสมอวา การกระทําท่ีละเมิดตอจริยธรรม เปนท่ีนารังเกียจของสังคม มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๓.๗๕, S.D. = ๐.๖๓) 

  



 

๑๐๗ 

ตารางท่ี ๔.๘  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ 

ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวบาป                          (n=๔๐๐) 

ท่ี ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาท x� S.D. ระดับ 

๑. หนวยงานมีการกําหนดบทลงโทษเปนการเฉพาะ

สําหรับผูละเมิดจริยธรรม ๔.๓๒ ๐.๖๗ มากท่ีสุด 

๒. หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดเกิดความเกรงกลัวตอ

โทษจากการละเมิดจริยธรรม ๓.๙๓ ๐.๗๓ มาก 

๓. หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดตระหนักถึงโทษและ

ผลเสียของการละเมิดจริยธรรม ใหรูจักยับยั้งชั่งคิด 

ละการกระทําท่ีเปนการละเมิดจริยธรรม ๓.๙๗ ๐.๗๔ มาก 

๔. หนวยงานมีมาตรการในการลงโทษผูละเมิดจริยธรรม

อยางเครงครัดตามโทษานุโทษ ๔.๒๑ ๐.๖๑ มาก 

 รวม ๔.๑๑ ๐.๖๙ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เก่ียวกับ

ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัว โดยภาพรวม 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๑, S.D. = ๐.๖๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๑ 

หนวยงานมีการกําหนดบทลงโทษเปนการเฉพาะสําหรับผูละเมิดจริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๒, S.D. = ๐.๖๗) รองลงมาคือ ขอ ๔ หนวยงานมีมาตรการในการลงโทษผู

ละเมิดจริยธรรมอยางเครงครัดตามโทษานุโทษ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๑, S.D. = 

๐.๖๘) และขอ ๒ หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดเกิดความเกรงกลัวตอโทษจากการละเมิดจริยธรรม 

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๓.๙๓, S.D. = ๐.๗๓) 

 ๓) การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ๘ ดาน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 



 

๑๐๘ 

ตารางท่ี ๔.๙  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม                                    (n=๔๐๐) 

ท่ี 

การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
x� S.D. ระดับ 

๑. ความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม ๔.๒๑ ๐.๖๘ มากท่ีสุด 

๒. การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ๔.๑๘ ๐.๖๙ มาก 

๓. ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ๔.๒๔ ๐.๖๗ มากท่ีสุด 

๔. การปฏิบัติตอขอมูลลับ ๔.๒๓ ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

๕. การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ๔.๑๘ ๐.๗๒ มาก 

๖. การใช อํานาจหนา ท่ีและการปฏิบัติหน า ท่ีตาม

กฎหมาย ๔.๒๐ ๐.๗๕ มาก 

๗. ความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม และ

การตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ๔.๒๒ ๐.๗๑ มากท่ีสุด 

๘. ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล ๔.๒๑ ๐.๖๙ มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยรวมทุกดาน ๔.๒๑ ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี ๔.๙ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดย

ภาพรวม เฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๑, S.D. = ๐.๗๓) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 

๔.๒๔, S.D. = ๐.๖๗) รองลงมา ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (x� 

= ๔.๒๓, S.D. = ๐.๗๓) สวนดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนและการปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความระมัดระวัง มีคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๘, S.D. = ๐.๗๒ และ ๖๙) ตามลําดับ 

 เม่ือแยกเปนรายดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

  



 

๑๐๙ 

ตารางท่ี ๔.๑๐ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 

                    (n=๔๐๐) 

ท่ี ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม x� S.D. ระดับ 

๑. มีการสงเสริมใหซ่ือสัตยตอองคกร ๔.๓๕ ๐.๖๙ มากท่ีสุด 

๒. มีการสงเสริมใหซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัย ๔.๑๓ ๐.๗๑ มาก 

๓. ไมสงเสริมใหทําผิดเพ่ือหวังประโยชน ๔.๒๖ ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

๔. มีการสงเสริมใหปฏิบัติตนตามหลักจารีตประเพณี ๔.๐๘ ๐.๖๘ มาก 

 รวม ๔.๒๑ ๐.๖๘ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = ๔.๒๑, S.D. = 

๐.๖๘) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๑ มีการสงเสริมใหซ่ือสัตยตอองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยู

ในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๕, S.D. = ๐.๖๙) รองลงมาคือ ขอ ๓ ไมสงเสริมใหทําผิดเพ่ือหวัง

ประโยชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๖, S.D. = ๐.๗๓) และขอ ๔ มีการสงเสริมให

ปฏิบัติตนตามหลักจารีตประเพณี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๖๘) 

  



 

๑๑๐ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง                

(n=๔๐๐) 

ท่ี ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง x� S.D. ระดับ 

๑. มีความใสใจในการปฏิบัติงาน ๔.๓๒ ๐.๖๘ มากท่ีสุด 

๒. คอยดูแลสอดสองซ่ึงกันและกัน ๔.๑๒ ๐.๘๗ มาก 

๓. มีการพิจารณาผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทําเสมอ ๔.๑๑ ๐.๘๑ มาก 

๔. มีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยูเสมอ ๔.๑๘ ๐.๖๕ มาก 

 รวม ๔.๑๘ ๐.๖๙ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๘, S.D. 

= ๐.๖๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๑ มีความใสใจในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๒, S.D. = ๐.๖๘) รองลงมาคือ ขอ ๔ มีการตรวจสอบกระบวนการทํางาน

อยูเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท (x� = ๔.๑๘, S.D. = ๐.๖๕) และขอ ๓ มีการพิจารณาผลท่ีจะ

เกิดข้ึนจากการกระทําเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๑, S.D. = ๐.๘๑) 

 

  



 

๑๑๑ 

ตารางท่ี ๔.๑๒ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี            

(n=๔๐๐) 

ท่ี ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี                x� S.D. ระดับ 

๑. มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ๔.๓๕ ๐.๖๙ มากท่ีสุด 

๒. ใชความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ๔.๓๒ ๐.๖๗ มากท่ีสุด 

๓. มีการพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ ๔.๑๙ ๐.๗๔ มาก 

๔. สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ๔.๑๑ ๐.๖๙ มาก 

 รวม ๔.๒๔ ๐.๖๗ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 

๔.๒๔, S.D. = ๐.๖๗) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๑ มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๕, S.D. = ๐.๖๙) รองลงมาคือ ขอ ๒ ใช

ความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๒, S.D. = ๐.๖๗) 

และขอ ๔ สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = 

๔.๑๑, S.D. = ๐.๖๙) 

 

  



 

๑๑๒ 

ตารางท่ี ๔.๑๓ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ                                  

(n=๔๐๐) 

ท่ี ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ                x� S.D. ระดับ 

๑. รักษาความลับไมใหรั่วไหล ๔.๑๘ ๐.๖๙ มาก 

๒. ใชขอมูลเพ่ือสิทธิประโยชนอันชอบธรรมเทานั้น ๔.๒๖ ๐.๗๔ มากท่ีสุด 

๓. มีการขออนุญาตใชขอมูลเสมอ ๔.๑๕ ๐.๗๖ มาก 

๔. ไมเปดเผยขอมูลลับของลูกคา ๔.๓๒ ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๒๓ ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๓, S.D. = ๐.๗๓) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๔ ไมเปดเผยขอมูลลับของลูกคา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ

มากท่ีสุด (x� = ๔.๓๒, S.D. = ๐.๗๓) รองลงมาคือ ขอ ๒ ใชขอมูลเพ่ือสิทธิประโยชนอันชอบธรรม

เทานั้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๖, S.D. = ๐.๗๔) และขอ ๓ มีการขออนุญาตใช

ขอมูลเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๕, S.D. = ๐.๗๖) 

 

 

  



 

๑๑๓ 

ตารางท่ี ๔.๑๔ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

      (n=๔๐๐) 

ท่ี ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน x� S.D. ระดับ 

๑. มีการชี้แจงเหตุผลในการจัดการผลประโยชน ๔.๑๙ ๐.๖๘ มาก 

๒. มีการชี้แจงถึงขอจํากัดตางๆ ๔.๐๘ ๐.๗๑ มาก 

๓. มีการจัดการผลประโยชนโดยชอบธรรม ๔.๒๔ ๐.๖๙ มากท่ีสุด 

๔. มีการชี้แจงใหเขาใจถึงสิทธิประโยชนท่ีจะพึงได ๔.๒๑ ๐.๗๒ มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๑๘ ๐.๗๒ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๘, 

S.D. = ๐.๗๒) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๓ มีการจัดการผลประโยชนโดยชอบธรรม มี

คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๔, S.D. = ๐.๖๙) รองลงมาคือ ขอ ๔ มีการชี้แจงให

เขาใจถึงสิทธิประโยชนท่ีจะพึงได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๑, S.D. = ๐.๗๒) และขอ 

๒ มีการชี้แจงถึงขอจํากัดตางๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๗๑) 

 

  



 

๑๑๔ 

ตารางท่ี ๔.๑๕ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมาย            (n=๔๐๐) 

ท่ี 
ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมาย 
x� S.D. ระดับ 

๑. ไมใชอํานาจหนาท่ีในการขมขู ๔.๑๑ ๐.๘๑ มาก 

๒. ไมปฏิบัติหนาท่ีเกินขอบเขต ๔.๒๑ ๐.๗๕ มากท่ีสุด 

๓. ไมใชอํานาจหนาท่ีแสวงหาประโยชน ๔.๑๓ ๐.๗๖ มาก 

๔. ชี้แจงบทบาทและหนาท่ีของตนใหชัดเจน ๔.๓๕ ๐.๗๑ มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๒๐ ๐.๗๕ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(x� = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๗๕) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๔ ชี้แจงบทบาทและหนาท่ีของตน

ใหชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๕, S.D. = ๐.๗๑) รองลงมาคือ ขอ ๒ ไม

ปฏิบัติหนาท่ีเกินขอบเขต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๑, S.D. = ๐.๗๕) และขอ ๑ ไมใช

อํานาจหนาท่ีในการขมขู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๑, S.D. = ๐.๘๑) 

 

  



 

๑๑๕ 

ตารางท่ี ๔.๑๖ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม 

        (n=๔๐๐) 

ท่ี ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม x� S.D. ระดับ 

๑. ทบทวนบทบาทและหนาท่ีอยูเสมอ ๔.๑๙ ๐.๗๖ มาก 

๒. สงเสริมใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ๔.๓๑ ๐.๗๒ มากท่ีสุด 

๓. ใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ๔.๑๕ ๐.๗๑ มาก 

๔. มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ๔.๒๒ ๐.๖๙ มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๒๒ ๐.๗๑ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 

๔.๒๒, S.D. = ๐.๗๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๒ สงเสริมใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

โปรงใส มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๕, S.D. = ๐.๗๑) รองลงมาคือ ขอ ๔ มี

กระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๒, S.D. = ๐.๓๙) 

และขอ ๓ ใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๕, S.D. = 

๐.๗๑) 

 

  



 

๑๑๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๗ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล 

        (n=๔๐๐) 

ท่ี ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล x� S.D. ระดับ 

๑. หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีความทับซอน ๔.๑๘ ๐.๗๒ มาก 

๒. มีกลไกสรางความรวมมือ ๔.๑๙ ๐.๖๙ มาก 

๓. แบงภาระหนาท่ีรับผิดชอบใหจัดเจน ๔.๓๑ ๐.๗๓ มากท่ีสุด 

๔. ใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน ๔.๑๕ ๐.๗๑ มาก 

 รวม ๔.๒๑ ๐.๖๙ มากท่ีสุด 

  จากตารางท่ี ๔.๑๗ พบวา ระดับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 

๔.๒๑, S.D. = ๐.๖๙) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี ๓ แบงภาระหนาท่ีรับผิดชอบใหจัดเจน มี

คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๓๑, S.D. = ๐.๗๓) รองลงมาคือ ขอ ๒ มีกลไกสราง

ความรวมมือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๑๙, S.D. = ๐.๖๙) และขอ ๑ หลีกเลี่ยงการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความทับซอน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๘, S.D. = ๐.๗๒) 

 

 ๔.๒.๒ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

  ๑) การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานสําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้คือ 

สมมติฐานท่ี ๑ ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม สงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทน

และนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย 

  



 

๑๑๗ 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (multiple linear regression) ผูวิจัย

กําหนดใหปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X1) เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงมีองคประกอบคือ ดานความรู

จริยธรรม (X11), ดานความรูสึก (X12), ดานพฤติกรรมการแสดงออก (X13) การสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (Y) เปนตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้คือ 

ตารางท่ี ๔.๑๘  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สําหรับ

การทดสอบสมมติฐานท่ี ๑ 

Correlations                                                                                         (n=400) 

 X11 X12 X13 Y 

X11 

 

Pearson 

Correlation 

1    

Sig. (2-tailed)     

X12 

 

Pearson 

Correlation 

.521** 1   

Sig. (2-tailed) .000    

X13 

 

Pearson 

Correlation 

.475** .518** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000  . 

Y 

 

Pearson 

Correlation 

.509** .493** .648** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๘ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีไดมีคา

ระหวาง  ๐.๔๗๕ – ๐.๖๔๘ 

  



 

๑๑๘ 

ตารางท่ี ๔.๑๙  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple linear regression) สําหรับการ

ทดสอบสมมติฐานท่ี ๑ 

Coefficientsa                                                                                     (n=400) 

Model 

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 36.897 2.413  14.216 .000 

 X11 .451 .135 .207 3.891 .000 

 X12 .609 .147 .163 4.614 .000 

 X13 .317 .126 .274 4.562 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

F-test = 48.315, p-value (sig.) = 0.000, และ R-square = 0.368 (36.80%)   

 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน (stepwise regression) ไดสมการการถดถอย

ดังนี้คือ 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  Y′ = 36.897 + 0.451 (X11) + 0.609 (X12) + 0.317 (X13) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  ZY′ = 0.207 (Z1X11) + 0.163 (Z2X12) + 0.274 (Z3X13) 

จากสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y′ = 36.897 + 0.451 (X11) + 0.609 (X12) + 

0.317 (X13) โดยมี F = 48.315, p-value = 0.000 และ R2 = 0.368 (36.80%)  β1 = 0.207 β2 

= 0.163 และ β3 = 0.274 แสดงวา ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X1) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ มี

องคประกอบคือ ดานความรูจริยธรรม (X11), ดานความรูสึก (X12), ดานพฤติกรรมการแสดงออก 

(X13), มีอิทธิพบรวมกันตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (Y) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๑  และสามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของการสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ไดรอยละ ๓๖.๘๐ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี ๑ 

  



 

๑๑๙ 

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (multiple linear regression) ผูวิจัย

กําหนดใหปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ (X2) เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงมีองคประกอบคือ ดานหิริ ความ

ละอายแกใจ (X21) ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัว (X22) และการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (Y) เปนตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้คือ 

ตารางท่ี ๔.๒๐  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สําหรับ

การทดสอบสมมติฐานท่ี ๒ 

Correlations                                                                                         (n=400) 

  X11 X12 Y 

X11 

 

Pearson 

Correlation 

1   

Sig. (2-tailed)    

X12 

 

Pearson 

Correlation 

.448** 1  

Sig. (2-tailed) .000   

Y 

 

Pearson 

Correlation 

.563** .587** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

จากตารางท่ี ๔.๒๐ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีไดมีคา

ระหวาง  ๐.๔๔๘ – ๐.๕๘๗ 

  



 

๑๒๐ 

ตารางท่ี ๔.๒๑  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple linear regression) สําหรับการ

ทดสอบสมมติฐานท่ี ๒ 

Coefficientsa                                                                                     (n=400) 

Model 

 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 38.745 3.126  13.861 .000 

 X21 .592 .185 .141 4.69 .000 

 X22 .483 .1137 .214 3.295 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

F-test = 47.209, p-value (sig.) = 0.000, และ R-square = 0.412 (41.20%)   

 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน (stepwise regression) ไดสมการการถดถอย

ดังนี้คือ 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  Y′ =  38.755 + 0.592 (X21) + 0.483 (X22) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  ZY′ = 0.141 (Z1X21) + 0.241 (Z2X22) 

จากสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y′ = 38.755 + 0.592 (X21) + 0.483 (X22) โดย

มี F = 47.209, p-value = 0.000 และ R2 = 0.412 (41.20%) β1 = 0.141 และ β2 = 0.214 

แสดงวา ปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ (X2) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ มีองคประกอบคือ ดานหิริ ความ

ละอายแกใจ (X21) ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัว (X22)  มีอิทธิพบรวมกันตอ การสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (Y) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๑ และสามารถ

รวมกันอธิบายความแปรผันของการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยไดรอยละ ๔๑.๒๐ 

จึงยอมรับสมมติฐานท่ี ๒ 

  



 

๑๒๑ 

๔.๓ สมมติฐานท่ี ๓ ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมและปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ สงผลตอ

การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ตารางท่ี ๔.๒๒  ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน (stepwise regression) โดยกําหนดให

ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X1) และปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ (X2) เปนตัวแปร

อิสระ การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (Y) เปนตัว

แปรตาม  

Variables Entered/Removeda                                                             (n=400) 

Model 
Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

1 X1 . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 X2 . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Y 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .716a .364 .334 3.61573 

2 .527b .392 .386 3.25971 

a. Predictors: (Constant), X1 

b. Predictors: (Constant), X1, X2 

  



 

๑๒๒ 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3074.2071 1 3074.2071 168.981 .000b 

Residual 7137.1499 398 17.489   

Total 10247.357 399    

2 Regression 3381.62781 2 1690.8139 112.364 .000c 

Residual 6865.72919 397 13.297   

Total 10247.357 399    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X1 

c. Predictors: (Constant), X1, X2 

 

ตารางท่ี ๔.๒๒  ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน (stepwise regression) โดยกําหนดให

ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X1) และปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ (X2) เปนตัวแปร

อิสระ การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (Y) เปนตัว

แปรตาม (ตอ) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 39.132 3.148  15.915 .000 

X1 .408 .045 .613 13.806 .000 

2 (Constant) 33.812 3.184  11.984 .000 

X1 .402 .067 .542 7.925 .000 

X2 .317 .065 .428 5.167 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

  



 

๑๒๓ 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน (stepwise regression) ไดสมการการถดถอย

ดังนี้คือ 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 Y′ =  33.812 + 0.402 (X1) + 0.317 (X2) 

 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY′ = 0.542 (Z1X1) + 0.428 (Z2X2) 

 จากสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y′ = 33.812 + 0.402 (X1) + 0.317 (X2) โดยมี 

F = 112.364 , p-value = 0.000 และ R2 = 0.392 (39.20%) β1 = 0.542 และ β2 = 0.428 

แสดงวา ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X1) และปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ (X2) มีอิทธิพลรวมกันตอ

การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๑ โดยท่ีปจจัยการ

สงเสริมจริยธรรม (X1) และปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ (X2) สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของ

การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดถึงรอยละ ๓๙.๒๐ และเม่ือพิจารณาอิทธิพลเปน

รายปจจัย พบวา ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X1) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β1) 

เทากับ ๐.๕๔๒ และปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ (X2) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β2) 

เทากับ ๐.๔๒๘ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี ๓ 

 ๒) การวิเคราะหขอมูลจากการ ณเชิงลึก 

 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริม

จริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซ่ึงมี ๒ ปจจัย คือ ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม และปจจัยธรรม

เปนโลกบาล ๒ ผูวิจัยจะไดนําเสนอเปนลําดับดังตอไปนี้ 

 ๒.๑) การสงเสริมจริยธรรม 

 ๒.๑.๑ ดานความรู 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ในประเด็นปจจัยการสงเสริมจริยธรรม ดานความรู มีผลการวิเคราะหขอมูล

ดังตอไปนี้ 



 

๑๒๔ 

 ๑. สงเสริมใหมีการพัฒนาความรูในดานจริยธรรมอยางตอเนื่องใหตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยและสามารถศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองไดในภายภาคหนา0

๑ 

 ๒. ประเด็นท่ีสําคัญประการหนึ่งคือการสงเสริมใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดมี

ความรูและจากนั้นก็สงเสริมใหมีการใชความรูในการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ1

๒ 

 ๓. การพัฒนาความรูใหมีความยั่งยืนก็คือการสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

จัดโครงการกิจกรรมอบรมความรู และมีการใชระบบบริหารจัดการความรูเพ่ือถายทอดความรูของ

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถใหกับผูอ่ืนในองคกร2

๓ 

 ๔. มีการปฏิบัติงานเพ่ือองคกรจะตองมีการสงเสริมใหบุคลากรภายในองคกรนั้นรูจักใช

ความรูในการคิดวิเคราะหแยกแยะไมมีการเพ่ิมทักษะในการคิดวิเคราะหแยกแยะอยากจะฝกโดยใช

ประสบการณจากการทํางานหรือมีการอบรมก็ได3๔ 

 ๕. ในเรื่องของการสงเสริมความรูจริยธรรมซ่ึงจะตองสงเสริมใหตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยไดมีจริยธรรม กระบวนการท่ีสําคัญก็คือการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูพรอมท้ัง

ความสามารถและสิ่งท่ีขาดไมไดคือคุณธรรมจะตองมีควบคูเสมอ4

๕ 

 ๖. การปฏิบัติงานในดานธุรกิจประกันภัยจะตองมีความเก่ียวของกับผูเอาประกันภัยและ

การแสดงออกก็จะตองสรางความเชื่อถือใหกับผูเอาประกันภัย ไดดังนั้นจึงตองมีการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมรวมท้ังการแสดงออกท่ีแสดงใหเห็นถึงทาทีของตัวแทนหรือนายหนามีความจริงใจตอผูเอา

ประกันภัย5

๖  

 ๗. เรื่องของคุณธรรมจริยธรรมจําเปนท่ีจะตองมีการสงเสริมกันอยางตอเนื่อง และตอง

สรางคานิยมใหเกิดข้ึนภายในองคกรท้ังองคกรจะตองเปนองคกรแหงจริยธรรมมีสื่อประชาสัมพันธท่ี

แสดงใหเห็นถึงการเนนในเรื่องของคุณธรรม และการเผยแพรความรูท่ีเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม

ใหกับบุคลากรในองคกรใหทราบอยางท่ัวถึง6

๗ 

 ๘. การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมจะตองสงเสริมใหบุคลากรไดรูและเขาใจในหลักการและ

เหตุผลโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมเหตุผล จากนั้นก็ใหสงเสริมใหมีการคิดวิเคราะหเก่ียวกับ

                                           

 ๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔ 

 ๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๒๕ 

กระบวนการในเชิงคุณธรรมจริยธรรม ตั้งตนและการวางแผนมาจะตองประกอบดวยจริยธรรม

กระบวนการในการดําเนินการจะตองเปนไปภายใตจริยธรรมท้ังสิ้น7

๘ 

 ๙. เรื่องคุณธรรมจริยธรรมจะตองเกิดจากการท่ีองคกรไดสรางคานิยมใหเกิดข้ึนภายใน

องคกรมีสื่อซ้ือองคความรูท่ีเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมเผยแพรใหกับองคกรไดรับรูและรับทราบอยาง

ท่ัวถึง พรอมกันนั้นตัวผูนําเองจะตองเปนผูสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมปฏิบัติตนใหอยูภายใตคุณธรรม

จริยธรรมใหเปนแบบอยางท่ีดี8๙ 

 ๑๐. ความรูและประสบการณจะเปนตัวบงบอกวาบุคคลแตละบุคคลนั้นมีคุณธรรมมาก

นอยเพียงใด บุคลากรท่ีมีความสามารถและก็มีประสบการณในดานการปฏิบัติตนใหถูกตองตาม

จริยธรรมก็ตองเปนแบบอยางและคอยใหคําแนะนํากับบุคลากรใหม9๑๐ 

 ๑๑. เม่ือเราสงเสริมเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมจะตองมีการกําหนดเปาหมายวิสัยทัศน

และพันธกิจท่ีจะไปใหถึงคุณธรรมจริยธรรม10

๑๑  

 ๑๒. ไมวาจะทําอะไรก็ตองอยูภายใตจะเรียกทําคิดก็ตองมีกระบวนการคิดท่ีสอดคลองกับ

จริยธรรม ทําก็ตองอยูภายใตกรอบของจริยธรรม แนะนําผูอ่ืนหรือสอนผูอ่ืนก็ตองสอนใหปฏิบัติงาน

อยูในกรอบของจริยธรรม11

๑๒ 

 ๑๓. ไมมีการอบรมและพัฒนาความรูท่ีเก่ียวกับตัวแทนและนายหนาประกันภัย จะตองมี

การผนวกเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมเขาดวยเสมอ ใหถือวาเปนกิจกรรมหลักท่ีจะตองมีการสงเสริม

คุณธรรมจรยิธรรมเขากับทุกกิจกรรมทุกโครงการ12

๑๓  

 ๑๔. การปฐมนิเทศบุคลากรใหมจะตองชี้ใหชัดวาบุคลากรทุกคนจะตองปฏิบัติตนใหอยู

ภายใตคุณธรรมจริยธรรมยกเอาหัวขอนี้ใหเปนใหญ ผูท่ีปฏิบัติตนผิดจากแบบแผนหรือผิดจริยธรรมให

ถือวามีโทษรายแรง สามารถเอาผิดทางวินัยได13

๑๔ 

 ๑๕. ประเด็นความรูท่ีสําคัญท่ีจะสงผลตอการใหเกิดคุณธรรมจริยธรรมแกตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยจะตองมีการสงเสริมและมีกระบวนการในการพัฒนาความรูของบุคลากรคือ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยใหมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง กิจกรรมหลักท่ีจะตองกระทําใน

                                           

 ๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๒๖ 

แตละปโครงการท่ีจะตองดําเนินการทุกปจะตองมีการระบุโครงการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรม14

๑๕  

 ๑๖. ผูท่ีมีความรูและประสบการณในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมควรจะมีการจัดพิมพ

หรือมีระบบในการจัดเก็บความรูท่ีจะสามารถเผยแพรใหกับบุคลากรในองคกรไดศึกษาเรียนรูและตอ

ยอด15

๑๖ 

 ๑๗. เรื่องของคุณธรรมจริยธรรมเปนสิ่งท่ีลึกซ้ึงเม่ือมองแลวก็จะเห็นวาเปนนามธรรม แต

การกระทําจะบงบอกวาบุคคลนั้นมีคุณธรรมจริยธรรมมากนอยเพียงใดการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ท่ีจะใหไดผลก็ตองขับเคลื่อนและสงเสริมกันท้ังองคกร16

๑๗ 

 สรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรู 

ประกอบดวย มีการสงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาประกันภัย สงเสริมใหมี

การคิดและสรางกระบวนการคิดในเชิงคุณธรรมจริยธรรม สงเสริมใหมีการเรียนรูและใหพัฒนา

ประสบการณในหนาท่ีท่ีสอดคลองกับคุณธรรมจริยธรรม สงเสริมใหมีการพัฒนาความรูดานจริยธรรม

อยางตอเนื่อง สงเสริมใหมีการจัดเก็บและเผยแพรองคความรูคุณธรรมจริยธรรมแกบุคลากรใน

หนวยงาน 
 

  

                                           

 ๑๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๒๗ 

ตารางท่ี ๔.๒๓ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรู 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. สงเสริมความรูเก่ียวกับจริยธรรม ๔ ๕,๑๒,๑๓,๑๗ 

๒. สงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห ๔ ๔,๖,๘,๑๑ 

๓. สงเสริมการใชความรูและประสบการณในการปฏิบัติ

หนาท่ี ๓ ๒,๑๐,๑๔ 

๔. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ๓ ๑,๓,๑๕ 

๕. สงเสริมใหมีการจัดเก็บและเผยแพรความรู ๓ ๗,๙,๑๖ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๒๓ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานความรูสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

สงเสริมความรูเก่ียวกับจริยธรรม 

ดานความรู 

สงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห 

สงเสริมการใชความรูและประสบการณในการปฏิบัตหินาท่ี 

ติดตามผลการอบรมความรูเชิงจริยธรรม 

จัดพิมพสื่อจริยธรรมเผยแพร 

แผนภาพท่ี ๔.๑ ดานความรู 



 

๑๒๘ 

 

 ๒.๑.๒ ดานอารมณและความรูสึก 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ในประเด็นปจจัยการสงเสริมจริยธรรม ดานอารมณและความรูสึก มีผลการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. กระบวนการในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีองคกรไดดําเนินการนั้นจะตองมุงไปถึง

กิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีมุงเนนใหตัวแทนและนายหนาแตแกไขปญหาดวยคุณธรรม

จริยธรรม17

๑๘ 

 ๒. หากมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงานโดยชอบธรรมนั้นก็ถือวามีการปฏิบัติตนอยูภายใต

กรอบของจริยธรรมองคกรอยูแลว อยางไรก็ตามการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมจะตองเกิดจากผูนํา

เปนผูผลักดัน18

๑๙ 

 ๓. การแกไขปญหาจะตองไมใชอารมณในการแกไขปญหาจะตองยกหลักของความถูกตอง

ตามหลักจริยธรรมข้ึนเปนหลักเกณฑแยกแยะเหตุผลแกไขปญหาตัดสินความผิดความถูก ไมออกนอก

หลักเกณฑของคุณธรรมจริยธรรมก็ถือวาใชได19

๒๐ 

 ๔. ความผิดท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันก็คือการละเมิดจริยธรรมและไดผลตอบแทนท่ีไมชอบ

ธรรมจึงเปนคานิยมผิดๆ ท่ีทําใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยนั้นทําตามตัวอยางทางสื่อตางๆ 

ดังนั้นการสงเสริมจริยธรรมจะตองสรางคานิยมใหมไมใหยินดียินรายในการปฏิบัติผิดเพ่ือผลประโยชน

20

๒๑ 

 ๕. ทุกครั้งท่ีมีการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมผูนําองคกรจะตองมีการใหความ

ชื่นชมยินดีกลับบุคลากรท่ีปฏิบัติตนถูกตองตามหลักจริยธรรมอาจจะมีเรื่องของการใหรางวัลกับบุคคล

คนนั้นก็ไดก็เปนการใหกําลังใจและเปนการสรางแรงจูงใจใหผู อ่ืนไดปฏิบัติตนถูกตองตามหลัก

จริยธรรม21

๒๒  

 ๖. คนท่ีจะสามารถปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมไดทุกสถานการณ คือคนท่ีมีวุฒิ

ภาวะทางอารมณสูง ประเด็นสําคัญท่ีจะตองสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมควรจะตองใหบุคลากรใหรูจัก

                                           

 ๑๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๒๙ 

การนั่งสมาธิฝกจิตใหแนวแน เม่ือจิตมันนิ่งแลวก็จะมีความคิดวิเคราะห ยับยั้งชั่งใจและไมผิดจริยธรรม

22

๒๓  

 ๗. สิ่งท่ีจะมองเห็นไดจากภายนอกวาตัวแทนและนายหนานั้นมีคุณธรรมจริยธรรมหรือไม 

คือการมีเหตุผลไมใชอารมณในการแกไขปญหาบางครั้งเวลาทํางานก็อาจจะมีกระทบกระท่ังกันบาง

ตองใจเย็นและไมใชอารมณแกไขปญหา23

๒๔  

 ๘. การสงเสริมจริยธรรมใหเกิดกับนายหนาและตัวแทนประกันภัยนั้นจะตองสราง

จิตสํานึกใหเกิดและมีเจตคติมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมอยางเครงครัด24

๒๕ 

 ๙. ถามีการฝกอบรมจิตใจใหแนวแนเปนสมาธิแลวในเรื่องของการสงเสริมจริยธรรมก็เปน

เรื่องท่ีงายควรจะตองมีการประสานงานกับวัดนิมนตพระมาฝกสมาธิควบคูไปกับการทํากิจกรรม

สงเสริมจริยธรรม25

๒๖  

 ๑๐.ตองฝากไปยังผูนําองคกรท่ีมีสวนในการผลักดันจริยธรรมใหเกิดข้ึนกับบุคลากรได

ตระหนักในเรื่องของการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนก็อยาดวนตัดสินใจใหใชเหตุผลมากกวาการใชอารมณเนื่องจากปญหาท่ีเกิดข้ึน

มากมายเกิดจากการละเมิดจริยธรรมเพราะใชอารมณในการตัดสินใจแกไขปญหาและปฏิบัติงาน26

๒๗  

 ๑๑. ในปจจุบันปญหาท่ีเก่ียวของกับการละเมิดจริยธรรมมีเปนจํานวนมากสวนหนึ่งเกิด

จากการใชอารมณในการแกไขปญหาในสวนหนึ่งเกิดจากการท่ีเห็นแกประโยชนสวนตนจึงทําผิด

จริยธรรมเพ่ือใหไดมาซ่ึงประโยชนท่ีตนเองตองการเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนและกําลังรอรับการแกไข27

๒๘  

 ๑๒. ตองมีการทบทวนกันใหมในเรื่องของจริยธรรมทําอยางไรเราจะสรางคานิยมเรื่องของ

จริยธรรมท่ีดีใหเกิดข้ึนในสังคมไทยไดครบสมบูรณแบบ ตองมองไปถึงเรื่องของการใชเทคโนโลยี

สมัยใหม AI เขามาชวยในการคัดกรองเรื่องของจริยธรรมมองไปในอนาคตถึงข้ันท่ีวาใช Application 

ในการตรวจจับการกระทําท่ีผิดจริยธรรม ถาเปนอยางนั้นไดจะดีมากทุกคนจะไมผิดจริยธรรมคือมีการ

ปลูกฝงใหเกิดข้ึนภายในใจสวนหนึ่งและมีกฎขอบังคับและระเบียบสวนหนึ่งเปนตัวผลักดันไมใหทําผิด

จริยธรรม28

๒๙ 

                                           

 ๒๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๓๐ 

 ๑๓. ผูท่ีทําผิดจริยธรรมควรไดรับการตําหนิติเตียนและผูท่ีทําถูกตองควรไดรับการยกยอง

เชิดชูใหปรากฏในสังคมกระบวนการท่ีจะเปนตัวสงเสริมใหเกิดคุณธรรมจริยธรรมแกทุกฝายคือ

สงเสริมใหรูจักตัวจริยธรรม ใหไดรูถึงโทษท่ีเกิดข้ึนจากการละเมิดจริยธรรมและผลท่ีจะพึงไดรับจาก

การปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรม29

๓๐  

 ๑๔. สวนมากผูท่ีผิดจริยธรรมก็คือคนท่ีหลงผิดอีกสวนหนึ่งก็เกิดจากความโกรธดวยความ

ไมรูดังนั้นจะตองมีการอบรมพัฒนาความรู และทักษะในการแกปญหาไมใชอารมณในการแกปญหาให

ใชเหตุผลเปนตัวแกไข30

๓๑ 

 ๑๕. การมีเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมนั้นเปนสิ่งท่ีจําเปนตอง

พัฒนาและสงเสริมใหเกิดข้ึนกับตัวแทนและนายหนาประกันภัยฉันจะตองออกไปปกปองสิทธิ

ประโยชนของประชาชนคือผูเอาประกันภัย คุณธรรมจริยธรรมเทานั้นจะเปนสิ่งท่ี ทําใหผูเอา

ประกันภัยนัน้ไวเนื้อเชื่อใจและใหการยอมรับ31

๓๒ 

 ๑๖. ตองเอาแบบอยางของพระมาใช คือมีการฝกปฏิบัติกรรมฐานฝกจิตใหมีจิตใจแนวแน

ใหมีธรรมะคนท่ีมีธรรมะจะไมผิดจริยธรรมเปนตรรกะท่ีถือวาเชื่อถือไดมาก เพราะฉะนั้นการพัฒนาให

นายหนาและตัวแทนประกันภัยรูจักปฏิบัติธรรมนั่งสมาธิจะเปนการสงเสริมใหเขาตระหนักและใสใจ

ในจรยิธรรมมากข้ึน32

๓๓ 

 ๑๗. จริยธรรมเปนเรื่องนามธรรมท่ีเก่ียวของกับอารมณและความรูสึกการแสดงออกจะบง

บอกถึงอารมณและความรูสึก และการบงบอกวาตัวแทนและนายหนามีคุณธรรมจริยธรรมหรือไม ซ่ึง

จะสรางความม่ันใจและไววางใจใหกับผูเอาประกันภัย33

๓๔ 

 สรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดาน

อารมณและความรูสึก ประกอบดวย มีการสงเสริมการไมใชอารมณในการแกไขปญหา สงเสริม

คานิยมไมใหยินดีตอการละเมิดจริยธรรม สงเสริมใหมีการฝกอารมณและจิตใจใหแนวแน และสงเสริม

ใหเกิดเจตคติมุงม่ันตอการปฏิบัติชอบ 
 

  

                                           

 ๓๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๓๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๓๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๓๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๓๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๓๑ 

ตารางท่ี ๔.๒๔ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานอารมณและความรูสึก 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. สงเสริมการไมใชอารมณในการแกไขปญหา ๕ ๑,๓,๗,๑๐,๑๗ 

๒. สงเสริมคานิยมไมใหยินดีตอการละเมิดจริยธรรม ๓ ๔,๑๑,๑๒ 

๓. สงเสริมใหชื่นชมยินดีกับผูปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ๓ ๕,๑๓,๑๔ 

๔. สงเสริมใหมีการฝกอารมณและจิตใจใหแนวแน ๓ ๖,๙,๑๖ 

๕. สงเสริมใหเกิดเจตคติมุงม่ันตอการปฏิบัติชอบ ๓ ๒,๘,๑๕ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๒๔ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานอารมณและความรูสึก สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

สงเสริมการไมใชอารมณในการแกไขปญหา 

ดานอารมณ

และความรูสึก 

สงเสริมคานิยมไมใหยินดีตอการละเมิดจริยธรรม 

สงเสริมใหชื่นชมยินดีกับผูปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

สงเสริมใหมีการฝกอารมณและจิตใจใหแนวแน 

สงเสริมใหเกิดเจตคติมุงม่ันตอการปฏิบัติชอบ 

แผนภาพท่ี ๔.๒ ดานอารมณและความรูสึก 



 

๑๓๒ 

 ๒.๑.๓ ดานพฤติกรรมการแสดงออก 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ในประเด็นปจจัยการสงเสริมจริยธรรม ดานพฤติกรรมการแสดงออก มีผล

การวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. ในเชิงปฏิบัติตองไปกันสงเสริมการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมเปนคน

ซ่ือตรงซ่ือสัตยสุจริตปฏิบัติหนาท่ีดวยความตรงไปตรงมาไมมีเลหเหลี่ยมหรือลับลมคมในซ่ึงเปนการ

เบียดบังเอาประโยชน34

๓๕ 

 ๒. การแสดงออกดวยความสุภาพเรียบรอยสวนหนึ่งเปนผลมาจากการท่ีบุคลากรคือ

ตัวแทนและนายหนาประกันภยันั้นมีจรยิธรรม35

๓๖ 

 ๓. การแสดงออกท่ีจะเปนตัวบงบอกวามีจริยธรรมก็คือการรักษาสิทธิประโยชนอันชอบ

ธรรมของผูเอาประกันภัยคือตัวแทนและนายหนาจะตองมองถึงเรื่องของประโยชนท่ีผูเอาประกันภัย

จะพึงไดรับเปนประการแรก ตอมาคือประโยชนขององคกรซ่ึงก็คือการท่ีตัวแทนหรือนายหนาปฏิบัติ

ตนถูกตองตามหลักจริยธรรมทําใหอุปกรณไดรับความไววางใจ36

๓๗ 

 ๔. การสงเสริมจริยธรรมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยนั้นจะมุงใหบุคลากรไดปฏิบัติตนอยางตรงไปตรงมาซ่ือสัตยสุจริตไมประพฤติผิดเพ่ือ

ประโยชน37

๓๘  

 ๕. การแสดงออกเปนสวนหนึ่งของการบงบอกวามีจริยธรรมการใหบริการดวยความเสมอ

ภาคเปนสิ่งท่ีสํานักงานจะตองสงเสริมใหกับตัวแทนและนายหนาประกันภัยใหมีการบริการผูเอา

ประกันภัยดวยความเสมอภาค38

๓๙  

 ๖. ผูเอาประกันภัยหวังเปนอยางยิ่งวาตัวแทนหรือนายหนาจะปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือปกปอง

และรักษาสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของตนจึงไดไวเนื้อเชื่อใจและใหความไววางใจกับบริษัท

ประกันภัย ดังนั้นสิ่งท่ีตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะตองทําก็คือการใหความไววางใจกับผูเอา

ประกันภัยดวยการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมนั้นเอง39

๔๐  

                                           

 ๓๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๓๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๓๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๓๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๓๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๔๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๓๓ 

 ๗. การใหบริการดวยความเสมอภาคเปนคุณธรรมและจริยธรรมประการแรกท่ีตัวแทน

และนายหนาจะพึงตระหนักทุกคนท่ีเขามารับบริการจะตองไดรับการใหบริการอยางเสมอภาคและฉับ

ไวซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับผูเอาประกันภัย40

๔๑  

 ๘. สิ่งท่ีสําคัญท่ีตัวแทนและนายหนาจะพึงตระหนักประการแรกก็คือความจริงใจวา

จะตองมีความจริงใจกับลูกคาคือผูเอาประกันภัยกอน จากนั้นในการดําเนินการการใหบริการตางๆ ก็

จะตองไมผิดจริยธรรม41

๔๒ 

 ๙. ระเบียบวิธีปฏิบัติในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติหนาท่ีของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยมีข้ันตอนและกระบวนการในการทํางานอยูแลว ซ่ึงจะสอดคลองกับหลักของจริยธรรม

องคกรและจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย42

๔๓  

 ๑๐. เม่ือมีการสงเสริมในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมท่ีเก่ียวกับผูประกอบการดานธุรกิจ

ประกันภัยจะสงผลให ทุกคนทุกฝายมีจริยธรรมมีความซ่ือสัตยตอกันและรวมกันรักษาประโยชนอัน

ชอบธรรมของทุกฝาย43

๔๔  

 ๑๑. เพียงแคการบริการดวยความจริงใจก็เปนตัวชี้วัดอยางนึกวาตัวแทนและนายหนานั้น

มีจริยธรรม ผูเอาประกันภัยสวนใหญตองการตัวแทนและนายหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตและมีความ

จริงใจ44

๔๕  

 ๑๒. การปฏิบัติหนาท่ีดวยความตรงไปตรงมาเปนการใหเกียรติผูเอาประกันภัยและแสดง

ถึงการมีจริยธรรม สิ่งท่ีสังเกตไดจากตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมคือการ

ปฏิบัติตนท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรมจริยธรรมวัฒนธรรมองคกรท่ีดี ไมมีความโลภท่ีจะเปนตัวสงเสริม

ใหเกิดการพิจารณาธรรม45

๔๖ 

 ๑๓. การใหบริการท่ีดีถูกตองรวดเร็วเสมอภาคเปนสิ่งท่ีตัวแทนและนายหนาประกันภัย

จะตองตระหนักเพราะจะบงบอกถึงการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรม46

๔๗  

 ๑๔. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการปกครองธุรกิจประกันภัยจะมีการ

อบรมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาในสวนของการแสดงออกตอผูเอา

                                           

 ๔๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๔๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๔๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๔๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๔๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๔๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๔๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๓๔ 

ประกันภัยดวยความสุภาพเรียบรอยละซ่ือสัตยสุจริต ซ่ึงตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีอยูภายใต

กํากับจะตองปฏิบัติตาม47

๔๘ 

 ๑๕. ตัวแทนนี้และนายหนาประกันภัยท่ีปฏิบัติตอผูเอาประกันภัยดวยความจริงใจ

ตรงไปตรงมาถือวาเปนผูท่ีปฏิบัติตนตามหลักของจริยธรรม48

๔๙  

 ๑๖. เรื่องของจริยธรรมเปนเรื่องท่ีดูไดยากดังนั้นการแสดงออกในเชิงจริยธรรมท่ีจะสังเกต

ไดก็คือความจริงใจตอผูเอาประกันภัย การใหบริการดวยความเสมอภาคการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง

และเปนประโยชนแกผูเอาประกันภัย49

๕๐ 

 ๑๗. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีอยูภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัยจะไดรับการสงเสริมในเรื่องของจริยธรรม ท่ีจะตองปฏิบัติตอ

ผูเอาประกันภัยอยางถูกตองและเหมาะสม โดยรวมแลวก็คือการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต

50

๕๑ 

 สรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดาน

พฤติกรรมการแสดงออก ประกอบดวย การสงเสริมการปฏิบัติงานดวยความตรงไปตรงมา สงเสริมให

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดใหบริการดวยความจริงใจ ใหบริการดวยความเสมอภาค และรักษา

สิทธิประโยชนอันชอบธรรมของทุกฝายโดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนของผูเอาประกันภัย พรอมท้ังมี

การสงเสริมใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดปฏิบัติงานดวยความสุภาพเรียบรอย 
 

  

                                           

 ๔๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๔๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๕๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๕๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๓๕ 

ตารางท่ี ๔.๒๕ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานพฤติกรรมการแสดงออก 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. สงเสริมการปฏิบัติงามดวยความตรงไปตรงมา ๔ ๑,๔,๑๒,๑๕ 

๒. สงเสริมการใหบริการดวยความจริงใจ ๔ ๘,๙,๑๑,๑๗ 

๓. สงเสริมการใหบริการดวยความเสมอภาค ๔ ๕,๗,๑๓,๑๖ 

๔. สงเสริมใหมีการรักษาสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของ

ทุกฝาย ๓ ๓,๖,๑๐ 

๕. สงเสริมใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพเรียบรอย ๒ ๒,๑๔ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๒๕ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานพฤติกรรมการแสดงออก สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

สงเสริมการปฏิบัติงามดวยความตรงไปตรงมา 

ดานพฤติกรรม

การแสดงออก 

สงเสริมการใหบริการดวยความจริงใจ 

สงเสริมการใหบริการดวยความเสมอภาค 

สงเสริมใหมีการรักษาสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของทุกฝาย 

สงเสริมใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพเรียบรอย 

แผนภาพท่ี ๔.๓ ดานพฤติกรรมการแสดงออก 



 

๑๓๖ 

 ๒.๒) การสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ 

 การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ในประเด็นปจจัยหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ ดานหิริ ความละอายแกใจ และ

ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๒.๒.๑ ดานหิริ ความละอายแกใจ 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ในประเด็นปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ ดานหิริ ความละอายแกใจ มีผลการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักคุณธรรมธรรมเปนโลกบาล ๒ ในสวนของ

ความละอายแกใจก็คือ จะตองมีการสงเสริมและสนับสนุนใหตัวแทนและนายหนานั้นรักในเกียรติและ

ศักดิ์ศรีของความเปนตัวแทนในหนาท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมปฏิบัติงานเพ่ือสังคม51

๕๒ 

 ๒. จะตองมีมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมดานความละอายก็คือสําหรับผูท่ี

ผิดจริยธรรมรายแรงควรจะมีการนํารายชื่อมาประกาศ52

๕๓ 

 ๓. จะตองมีการสรางคานิยมใหเกิดข้ึนวาการละเมิดจริยธรรมเปนสิ่งท่ีนารังเกียจไมมี

ตัวแทนหรือนายหนาผูใดกระทํา53

๕๔ 

 ๔. ถาจะพูดถึงความละอายตอการทําผิดจริยธรรมในสวนนี้สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยและสงเสริมใหกับตัวแทนและนายหนาเรียนรูและเขาใจอยู

แลว และผูท่ีอยูภายใตกํากับก็รับรูและเขาใจเปนอยางด5ี4

๕๕  

 ๕. ผูเอาประกันภัยควรไดทราบถึงขอมูลวาใครตัวแทนและนายหนาทานใดท่ีมีผลการ

ปฏบิัติงานท่ีเปนไปตามตัวชี้วัดของจริยธรรม คือมีขอมูลประวัติของการพิจารณาธรรมหรือการปฏิบัติ

ตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมเพ่ือใหผูเอาประกันภัยไดรับทราบ เชนเดียวกันกับการซ้ือขายสินคา

ออนไลนท่ีจะมีประวัติของผูขายใหผูซ้ือไดรับทราบ55

๕๖  

                                           

 ๕๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๕๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๕๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๕๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๕๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๓๗ 

 ๖. การละเมิดจริยธรรมถือเปนสิ่งท่ีไมสมเกียรติและศักดิ์ศรีและเปนสิ่งท่ีนาละอาย คนท่ี

ผิดจริยธรรมควรไดรับการตําหนิติโทษและลงโทษตามโทษานุโทษ56

๕๗  

 ๗. ตามปกติในวิถีชีวิตความเปนอยูก็จะเปนอยางนั้นเม่ือทราบขาวมาวามีตัวแทนหรือ

นายหนาทานใดละเมิดจริยธรรมก็จะทําใหเพ่ือนรวมงานนั้นเกิดความรังเกียจและไมอยากคบหา57

๕๘  

 ๘. การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยจะเนนในเรื่องของการใหตัวแทนและนายหนาและรักในเกียรติและศักดิ์ศรี

ของตน การปฏิบัติตนตอผูเอาประกันภัยดวยความสุภาพเรียบรอย ความรูและการแสดงออก58

๕๙ 

 ๙. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีกิจกรรมท่ี

จะใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดเขารวมซ่ึงเปนการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยอยางตอเนื่อง59

๖๐ 

 ๑๐. มีกระบวนการในการสรางคานิยมและความเขาใจใหเกิดข้ึนกับนายหนาและตัวแทน

ประกันภัยวาการละเมิดจริยธรรมเปนเรื่องท่ีนารังเกียจไมมีตัวแทนและนายหนาผูใดประพฤติละเมิด

จริยธรรม สงเสริมใหเห็นในลักษณะนี้60

๖๑ 

 ๑๑. ผูท่ีปฏิบัติผิดควรจะไดรับการตําหนิติเตียนและลงโทษตามโทษานุโทษ ทําใหเห็นเปน

รูปธรรมเปนการปรามเพ่ือไมใหตัวแทนและนายหนาคนอ่ืน61

๖๒  

 ๑๒. ปจจัยท่ีจะทําใหตัวแทนและนายหนาไมเกิดการละเมิดจริยธรรมก็คือสรางคานิยมให

เกิดข้ึนภายในองคกรวาการละเมิดจริยธรรมนั้น เปนเรื่องท่ีสังคมไมตองการสังคมไมยอมรับ เปนเรื่อง

ท่ีนาละอายท่ีประพฤติผิดจริยธรรม62

๖๓ 

 ๑๓. ถาปฏิบัติตนใหอยูในศีลธรรมแลวก็จะไมทําบาปการท่ีเรามีความละอายแกใจก็

หมายความวาเราอายท่ีจะทําบาปหรือทําความชั่วซ่ึงจะเปนการผิดศีลธรรมจริยธรรมอันดีงาม63

๖๔  

 ๑๔. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะตองรักในเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง ไมปฏิบัติ

ตนผิดศีลธรรมจริยธรรมซ่ึงจะเปนการใหเกิดความเสื่อมเสีย ตอผูเอาประกันภัยตัวเองและองคกร64

๖๕ 

                                           

 ๕๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๕๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๕๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๖๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๖๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๖๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๖๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๖๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๖๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๓๘ 

 ๑๕. ผูนําภายในองคกรจะตองมีการตําหนิติเตียนโทษของผูท่ีประพฤติผิดจริยธรรม มีการ

ประชุมอบรมตักเตือนผู ท่ีผิดจริยธรรมแลวปฏิบัติดวยความเสมอภาคกับตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยทุกคน65

๖๖  

 ๑๖. จะตองมีระบบสารสนเทศท่ีเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวกับคุณธรรม

จริยธรรมพรอมท้ังประกาศเตือนผูท่ีละเมิดจริยธรรม ประกาศรายชื่อของผูท่ีปฏิบัติผิดจริยธรรมอยาง

รายแรงจนถึงข้ันพนจากตําแหนงซ่ึงเปนการเตือนใหพวกประกันภัยไดรับทราบ66

๖๗ 

 ๑๗. การประยุกตหลักพุทธธรรมเรื่องของธรรมเปนโลกบาล ๒ ดานหิริความละอายแกใจ 

เพ่ือใชในการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะตองประยุกตในเรื่องของการให

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยนั้นไดเกิดการละอายท่ีจะทําความผิด ซ่ึงเปนการละเมิดจริยธรรมผูนํา

องคกรจะตองมีการตําหนิติเตียนวากลาวเพ่ือใหเห็นผลในเชิงประจักษ67

๖๘ 

 สรุปไดวา  
 

ตารางท่ี ๔.๒๖ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภยัภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานหิริ ความละอายแกใจ 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. สงเสริมใหละอายตอการละเมิดจริยธรรม ๔ ๔,๑๒,๑๓,๑๗ 

๒. ประกาศรายนามผูละเมิดจรยิธรรม  ๔ ๒,๕,๘,๑๖ 

๓. ตําหนิตเิตียนผูละเมิดจริยธรรม ๓ ๖,๑๑,๑๕ 

๔. สรางความเขาใจวาการละเมิดจริยธรรมเปนท่ีนา

รังเกียจ ๓ ๓,๗,๑๐ 

๕. สงเสริมใหรักในเกียรติศักดิ์ศรี ๓ ๑,๙,๑๔ 

 

                                           

 ๖๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๖๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๖๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๓๙ 

 จากตารางท่ี ๔.๒๖ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานพฤติกรรมการแสดงออก สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

สงเสริมใหละอายตอการละเมิดจริยธรรม 

ดานหิริ ความ

ละอายแกใจ 

ประกาศรายนามผูละเมิดจริยธรรม 

ตําหนิติเตียนผูละเมิดจริยธรรม 

สรางความเขาใจวาการละเมิดจริยธรรมเปนท่ีนา

รังเกียจ 

สงเสริมใหรักในเกียรติศักดิ์ศรี 

แผนภาพท่ี ๔.๔ ดานหิริ ความละอายแกใจ 



 

๑๔๐ 

 ๒.๒.๒ ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ในประเด็นปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอ

บาป มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. นอกจากจะมีการอบรมใหมีความรูและความเขาใจในเรื่องของการปฏิบัติตนใหถูกตอง

ตามหลักจริยธรรมแลว สวนหนึ่งก็ควรจะตองมีการกําหนดบทลงโทษสําหรับผูท่ีละเมิดจริยธรรมให

เปนกิจจะลักษณะอยางชัดเจน68

๖๙ 

 ๒. การจัดสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดข้ึนกับตัวแทนและหนาประกันภัยนั้นจะตอง

ทําในลักษณะขององคกร องคกรจะตองเนนในเรื่องของจริยธรรมสําหรับผูท่ีประพฤติผิดจริยธรรม 

และจะตองไดรับการยกโทษโดยไมมีขอยกเวนทุกคนตองไดรับโทษหากผิดจริยธรรมโดยความเสมอ

ภาค69

๗๐ 

 ๓. เม่ือมีการละเมิดจริยธรรมควรจะตองมีการลงโทษตามโทษานุโทษผิดถูกวาไปตาม

ความผิดท่ีกระทํานั้น ความผิดหวังอยางรายแรงถึงข้ันพนจากหนาท่ีและถึงการระงับใบประกอบการ 

ซ่ึงทําใหสูญเสียบุคลากรท่ีสําคัญขององคกรไปหากมีการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดย วางหรือ

กําหนดโทษไวอยางเครงครัดจะแกปญหาได70

๗๑ 

 ๔. ผูละเมิดจริยธรรมควรจะตองไดรับการลงโทษตามบทกําหนดโทษท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยไดวางไว องคกรของตัวแทนและนา

จะตองมีการลงโทษผูท่ีละเมิดจริยธรรมดวย71

๗๒  

 ๕. เม่ือสงเสริมตัวแทนและนายหนาประกันภัยใหมีความรูและความเขาใจในเรื่องของ

จริยธรรมแลวจะตองมีการชี้แจงใหเห็นโทษสูงสุดท่ีผูละเมิดจริยธรรมจะพึงไดรับ ซ่ึงเปนการตักเตือน

หรือเปนการสรางกําแพงก้ันไมใหตัวแทนและนายหนากระทําความผิดพวกกลัวตอโทษท่ีจะเพ่ิงไดรับ

72

๗๓  

                                           

 ๖๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๗๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๗๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๗๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๗๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๔๑ 

 ๖. มีการกําหนดโทษของการละเมิดจริยธรรมไวเปนเบื้องตนแตเรื่องของการลงโทษ

จะตองดูจากมูลความผิดวามีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใด73

๗๔  

 ๗. การลงโทษมองวาเปนการแกปญหาท่ีปลายเหตุแตก็ควรจะมีไว เพ่ือใหเกรงกลัวตอ

โทษท่ีจะพ่ึงไดรับไมกลาละเมิดจริยธรรม74

๗๕  

 ๘. ตองมีการระบุโทษของการละเมิดจริยธรรมไวอยางชัดเจนโดยปกติแลวจริยธรรมจะ

เปนเรื่องของนามธรรมและตัวหนังสือเม่ือปฏิบัติงานไปเรื่อยๆ ก็หางเหินไมไดอานขอบทกฎหมายและ

ขอบังคับทําใหประพฤติผิดจริยธรรมไปบาง จะไดปกติตัวแทนและนายหนาก็จะเขาใจอยูแลววาการ

ละเมิดจะใหทําก็จะไดรับการลงโทษ75

๗๖ 

 ๙. ตองสงเสริมใหตัวแทนและนายหนาไดรูและเขาใจถึงโทษท่ีจะพึงไดรับจากการผิด

จริยธรรมรายแรงตองมีการเขียนเปนระเบียบขอบังคับวาอยางชัดเจน76

๗๗  

 ๑๐. ผูท่ีละเมิดจริยธรรมจะตองไดรับการลงโทษโดยไมมีขอยกเวนเพราะถือวาไดมีความ

ไปตองไปแลวและตัวแทนในหนาท่ีอยูภายใตสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยนั้นถือวาเปนบุคคลท่ีไดรับการสงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมมาแลวการ

ละเมิดจริยธรรมจึงถือวาเปนการจงใจเพ่ิงไดรับโทษสูงสุด77

๗๘  

 ๑๑. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมีการ

กําหนดโทษสําหรับผูท่ีละเมิดจริยธรรมอยูแลวแตในสวนขององคกรก็จะตองมีการกําหนดบทลงโทษ

เปนการเฉพาะของแตละองคกรสําหรับตัวแทนและนายหนาท่ีผิดจริยธรรม78

๗๙  

 ๑๒. ตองมีกระบวนการและกลไกท่ีจะสงเสริมตัวแทนและนายหนาประกันภัยใหรูจักเกรง

กลัวตอโทษท่ีจะพ่ึงไดรับ รูจักยับยั้งชั่งใจมีสติกอนคิดกอนทําจะทําใหสามารถลดปญหาท่ีจะเกิดจาก

การละเมิดจริยธรรมได79

๘๐ 

 ๑๓. ผลของการสงเสริมจริยธรรมท่ีพ่ึงประสงคคือกอใหเกิดการยับยั้งชั่งใจไมผิดจริยธรรม

คิดกอนพูดคิดกอนทํา มีสติคอยกํากับอยูตลอดเวลาไมใหเกิดความหลงจนกลายเปนละเมิดจริยธรรม

80

๘๑  

                                           

 ๗๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๗๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๗๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๗๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๗๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๗๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๘๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๘๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๔๒ 

 ๑๔. สิ่งท่ีตัวแทนและนายหนาจะตองตระหนักเสมอก็คือเรื่องของการละเมิดจริยธรรม

และจะตองจําเสมอวาหากทําผิดจริยธรรมจะไดรับโทษสูงสุด81

๘๒ 

 ๑๕. มีการกําหนดบทลงโทษสําหรับผู ท่ีละเมิดจริยธรรมโดย ปกติแลวตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยก็จะเขาใจและรับทราบเปนอยางด8ี2

๘๓  

 ๑๖. การละเมิดจริยธรรมก็จะมีตั้งแตการละเมิดโทษเล็กนอยและไปจนถึงโทษสูงสุดจนถึง

ข้ันตองออกจากตําแหนงบางคราวก็ถึงกับการเปนคดีอาญา ซ่ึงในความเปนจริงแลวไมควรเกิดข้ึน83

๘๔ 

 ๑๗. ผูมีธรรมยอมไมผิดธรรมเชนเดียวกันกับตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีไดรับการ

สงเสริมและสนับสนุนดานจริยธรรมหากมีการกํากับดูแลติดตามในเรื่องของจริยธรรมอยูเสมอก็จะไมมี

การละเมิดจริยธรรมสงเสริมใหมีการยับยั้งชั่งใจและเกรงกลัวตอโทษของการละเมิดจริยธรรม84

๘๕ 

 สรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดาน

โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป ประกอบดวยการกําหนดบทลงโทษเปนการเฉพาะเพ่ือใหตัวแทน

และนายหนาประกันภัยนั้นไดทราบมีการลงโทษตามโทษานุโทษ ในกรณีท่ีมีการผิดจริยธรรมโดย

จะตองลงโทษทุกคนท่ีผิดจริยธรรมโดยไมมีขอยกเวน มีการสงเสริมใหรูจักใชสติยับยั้งชั่งใจไมใหเกิด

การผิดจริยธรรมและชี้แจงใหตัวแทนและนายหนาไดรูและเขาใจถึงบทลงโทษสูงสุดท่ีจะพึงไดรับจาก

การละเมิดจริยธรรม 
 

  

                                           

 ๘๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๘๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๘๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๘๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๔๓ 

ตารางท่ี ๔.๒๗ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. กําหนดโทษเปนการเฉพาะ ๔ ๑,๔,๘,๑๑ 

๒. ลงโทษตามโทษานุโทษ ๔ ๓,๖,๑๕,๑๖ 

๓. ทุกคนท่ีละเมิดจริยธรรมลงไดรับโทษโดยไมมีขอยกเวน ๓ ๒,๗,๑๐ 

๔. สงเสริมใหรูจักยับยั้งชั่งใจ ๓ ๑๒,๑๓,๑๗ 

๕. ชี้แจงโทษสูงสุดท่ีจนพึงไดรับเม่ือละเมิดจริยธรรม ๓ ๕,๙,๑๔ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๒๗ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ดานพฤติกรรมการแสดงออก สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

กําหนดโทษเปนการเฉพาะ 

ดานโอตตัปปะ 

ความเกรงกลัว

ตอบาป 

ลงโทษตามโทษานุโทษ 

ทุกคนท่ีละเมิดจริยธรรมลงไดรับโทษโดยไมมี

ขอยกเวน 

สงเสริมใหรูจักยับยั้งชั่งใจ 

ชี้แจงโทษสูงสุดท่ีจนพึงไดรับเม่ือละเมิดจริยธรรม 

แผนภาพท่ี ๔.๕ ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป 



 

๑๔๔ 

 ๔.๒.๓ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทน

และนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีไดรับการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแลวจะมีความ

ซ่ือสัตยสุจริตตอองคกรซ่ือสัตยตอตนเองและหนาท่ีท่ีปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความซ่ือสัตยตอผูเอา

ประกันภัย85

๘๖ 

 ๒. ผูท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมจะมีความซ่ือสัตยตอองคกรปฏิบัติงานก็จะนึกถึงองคกรเปน

สําคัญไมละเมิดจริยธรรมเนื่องจากหวงภาพลักษณขององคกร86

๘๗ 

 ๓. ผลประโยชนเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดความเสื่อมเสียในดานการพิจารณาธรรมเปนอยางมาก 

ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศเกิดจากการท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงตางๆ นั้นมี

ความโลภ ตองการผลประโยชนจึงมีการทําผิดจริยธรรม ตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะตองไมทํา

อยางนั้นเพราะไดรับการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมมาแลว87

๘๘ 

 ๔. มีความจริงใจตอผูเอาประกันภัยและซ่ือสัตยรักษาผลประโยชนท่ีชอบทําไมใหถูกเอา

รัดเอาเปรียบ ไมปดบังขอมูลขาวสารท่ีจะเปนประโยชน ชี้แจงถึงรายละเอียดตางๆใหผูเอาประกันภัย

ไดรับทราบ88

๘๙  

 ๕. การท่ีตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีจริยธรรม สามารถสรางความเปนธรรมใหเกิด

ข้ึนกับผูเอาประกันภัยได ผูเอาประกันภัยจะเกิดความไววางใจและเชื่อถือ และจะใชบริการอยาง

ตอเนื่อง เชิญชวนเพ่ือนและคนรูจักหรือบุคคลในครอบครัวใหซ้ือประกันภัยซ่ึงจะเปนประโยชนตอ

บริษัทประกันภัยตอๆไป89

๙๐  

                                           

 ๘๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๘๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๘๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๘๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๙๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๔๕ 

 ๖. ชื่อเสียงนั้นสรางข้ึนไดยากสวนชื่อเสียสรางไดงายความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัยนั้น

จะเปนการสรางชื่อเสียงใหกับตัวแทนและนายหนาและบริษัทประกันภัย ปจจุบันมีบริษัทประกันภัยท่ี

จดทะเบียนเปนจํานวนมาก การท่ีตัวแทนและนายหนานั้นปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมเปน

การสงเสริมการขายดวย90

๙๑  

 ๗. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีไดรับการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแลวจะมีความรู

และเขาใจวาตนปฏิบัติหนาท่ีโดยเปนตัวแทนขององคกรการเสื่อมเสียจะสงผลเสียตอองคกรดวย91

๙๒  

 ๘. ผูเอาประกันภัยกอนท่ีจะซ้ือประกันภัยจะศึกษาหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือตัดสินใจ

ในการซ้ือประกันภัยสวนท่ีสําคัญมากไปกวาทุนประกันท่ีจะพึงไดรับก็คือการติดตอกับตัวแทนและ

นายหนาผูท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตมีความซ่ือตรงกับลูกคา92

๙๓ 

 ๙. จะเกิดการรักองคกรมีความซ่ือสัตยสุจริตองคกรของตนไมกลาทําความผิดพอนึกถึง

ภาพพจนขององคกรและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน93

๙๔  

 ๑๐. ตัวแทนและนายหนาท่ีไดผานการอบรมจริยธรรมมาแลวจะมีความเท่ียงตรงปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความซ่ือตรงตามระเบียบขอบังคับ และตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ใหบริการดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต94

๙๕  

 ๑๑. จะเห็นภาพจากสื่อตางๆ ท่ีนําเสนอวาตัวแทนและนายหนาประพฤติผิดจริยธรรม ซ่ึง

เปนความผิดสวนบุคคลท่ีเกิดกับตัวแทนและนายหนาท่ีไมไดผานการอบรมคุณธรรมจริยธรรม 

สวนมากผูท่ีผานการอบรมคุณธรรมจริยธรรมแลวจะมีความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัยปฏิบัติตนให

ถูกตองภายใตตามหลักจริยธรรม95

๙๖  

 ๑๒. ประกันแรกผูเปนตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะตองมีความซ่ือสัตยสุจริตและ

ความเท่ียงธรรมหมายถึงวามีธรรมะอยูในใจ คนท่ีมีธรรมะจะเห็นใจผูอ่ืน ไมเบียดเบียนผูอ่ืน เพ่ือให

ไดมาซ่ึงประโยชนของตนเอง ประกอบดวยความเมตตากรุณา ใสใจในรายละเอียดของการใหบริการ

96

๙๗ 

                                           

 ๙๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๙๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๙๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๙๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๙๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๙๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๙๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๔๖ 

 ๑๓. การสงเสริมดานจริยธรรมจะกอใหเกิดความปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและเหมาะสม

ไมทําผิดเพ่ือเห็นแกผลประโยชน97

๙๘  

 ๑๔. กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเอาประกันภัยดวยเหตุวา นายหนาและตัวแทน

ประกันภัยมีคุณธรรมรักษาสิทธิ์อันชอบธรรมของผูเอาประกันภัย ไมปดบังขอมูลและไมละเมิด

จริยธรรมเพ่ือเอาประโยชนใสตน98

๙๙ 

 ๑๕. เปาหมายของการสงเสริมจริยธรรมก็คือการใหตัวแทนและนายหนาไดปฏิบัติตนให

ถูกตองตามหลักจริยธรรมซ่ือสัตยและเท่ียงตรงในการปฏิบัติหนาท่ี รักษาสิทธิประโยชนอันชอบธรรม

ของผูเอาประกันภัย99

๑๐๐  

 ๑๖. ตัวแทนประกันภยัและนายหนาประกันภัยท่ีมีจริยธรรมจะยึดม่ันในความถูกตองและ

ความดีปฏิบัติหนาท่ีอยูในขอบเขตและในกรอบท่ีถูกตองเหมาะสม100

๑๐๑ 

 ๑๗. ในการปฏิบัติงานตัวแทนและนายหนาจะทําหนาท่ีเปนตัวแทนขององคกรเปด

ใหบริการ การท่ีตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีคุณธรรมจริยธรรมก็จะเปนสวนในการยับยั้งไมให

เกิดความผิดท่ีจะสงผลตอภาพลักษณขององคกร101

๑๐๒ 

 สรุปไดวา รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความซ่ือสัตยสุจริต

และเท่ียงธรรม ประกอบดวย ตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีความซ่ือสัตยตอองคกรไมประพฤติผิด

จริยธรรม ซ่ึงจะเปนความเสื่อมเสียใหเกิดข้ึนแกองคกร มีความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความเท่ียงตรง ซ่ือสัตยสุจริตยึดม่ันในหลักคุณธรรมจริยธรรม ไมทําความผิดเพ่ือหวังประโยชน 
 

  

                                           

 ๙๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๙๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๐๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๐๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๐๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๔๗ 

ตารางท่ี ๔.๒๘ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. มีความซ่ือสัตยตอองคกร ๕ ๑,๒,๗,๙,๑๗ 

๒. มีความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัย ๓ ๔,๖,๑๑ 

๓. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงตรง ๓ ๘,๑๐,๑๕ 

๔. ยึดม่ันในหลักจริยธรรม ๓ ๑๒,๑๓,๑๖ 

๕. ไมทําผิดเพ่ือหวังประโยชน ๓ ๓,๕,๑๔ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๒๘ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความ

ซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

มีความซ่ือสัตยตอองคกร 

ดานความ

ซ่ือสัตยสุจริต

และเท่ียงธรรม 

มีความซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัย 

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงตรง 

ยึดม่ันในหลักจริยธรรม 

ไมทําผิดเพ่ือหวังประโยชน 

แผนภาพท่ี ๔.๖ ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 



 

๑๔๘ 

 ๒. ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. ผูท่ีมีจริยธรรมจะใสใจในการปฏิบัติหนาท่ีทํางานดวยความระมัดระวังเนื่องจากวารูถึง

ผลท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือทําผิดพลาดหรือผิดจริยธรรมนั้นเอง ก็เธอเปนเพ่ือนท่ีดีท่ีจะทําใหงานท่ีออกมาและ

มีประสิทธิภาพ102

๑๐๓ 

 ๒. ความใสใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนประการแรกท่ีตัวแทนและนายหนาจะพึงตระหนัก

อยูแลว ยิ่งองคกรไดมีการสงเสริมและสนับสนุนในดานจริยธรรมแลวก็จะทําให ตัวแทนและนายหนา

ปฏิบัติหนาท่ีดีข้ึนไปอีก103

๑๐๔ 

 ๓. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีไดรับการสงเสริมและสนับสนุนดานคุณธรรม

จริยธรรมจะมีความประพฤติท่ีเปลี่ยนไป เนื่องจากเปนความรูและความเขาใจในหลักจริยธรรมการ

ละเมิดจริยธรรม และผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมคอยระมัดระวังอยู

เสมอไมใหทําผิด104

๑๐๕ 

 ๔. โดยปกติแลวตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะรูและเขาใจเปนอยางดีแลววาการ

ละเมิดจริยธรรมนั้นจะเกิดอะไรข้ึน หากมีการอบรมสงเสริมดานจริยธรรม และผูนําองคกรไดใสใจใน

เรื่องจริยธรรมก็จะเปนตัวสงเสริมใหตัวแทนและหนานั้นคอยระมัดระวังไมทําผิดจริยธรรม105

๑๐๖  

 ๕. สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีมีการสงเสริมจริยธรรมคือกระบวนการท่ีจะเปนตัวคอย

สงเสริมสนับสนนุ และเปนกลไกท่ีจะคอยผลักดันใหองคกรนั้นมีจริยธรรมโดยมีแผนงานในการสงเสริม

จริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกรทุกคน มีการปฏิบัติการท่ีรัดกุมไมใหเกิดชองวางซ่ึงจะนําไปสูการ

ละเมิดจริยธรรม106

๑๐๗  

 ๖. เรื่องของการละเมิดจริยธรรมเปนสิ่งท่ีตัวแทนและนายหนาจะพึงระวังก็จะกอใหเกิด

ผลเสียมากกวาได ประเด็นสําคัญคือตองคอยระมัดระวังตรวจสอบซ่ึงกันและกัน คอยตักเตือนกัน เปน

กัลยาณมิตรตอกัน107

๑๐๘  

                                           

 ๑๐๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๐๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๐๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๐๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๐๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๐๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๔๙ 

 ๗. การสงเสริมจริยธรรมจะมีการตรวจสอบกระบวนการในการสงเสริมจริยธรรมอยูเสมอ 

ไมใหเกิดชองวางในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงจะเปนชองใหผูไมหวังดีละเมิดจริยธรรมเพ่ือแสวงหา

ประโยชน108

๑๐๙  

 ๘. ตัวแทนและนายหนาท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมจะใสใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนพิเศษ 

เขาใจความรูสึกของผูเอาประกันภัยเปนหวงเปนใยและใสใจในความรูสึก ซ่ึงจะเปนการสรางจุดเดนให

เกิดข้ึนกับบริษัทประกันภัย109

๑๑๐ 

 ๙. เรื่องจริยธรรมเปนเรื่องละเอียดออนตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะตองระมัดระวัง

ไมใหเกิดการละเมิดจริยธรรม ก็มีผลตอจิตใจของลูกคาคือผูเอาประกันภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสมัย

ปจจุบันจึงมีการคุยกันในโลกออนไลน พูดผิดจริยธรรมเล็กนอยอาจทําใหเกิดความเสียหายตอบริษัท

อยางรายแรงได110

๑๑๑  

 ๑๐. มีมาตรการในการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยูเสมอเพ่ือตรวจสอบถึงการ

ปฏิบัติงานท่ีถูกตองมีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักจริยธรรม111

๑๑๒  

 ๑๑. เม่ือมีการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแลวจะเกิดการสรางกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานท่ีรัดกุมเพ่ือไมใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดชองในการละเมิดจริยธรรมเพ่ือหา

ประโยชนใสตนเอง112

๑๑๓  

 ๑๒. ผูท่ีมีจริยธรรมนั้นก็หมายความวาผูท่ีเขาใจและมีสติ คอยระมัดระวังในการปฏิบัติ

หนาท่ีไมใหเกิดความผิดพลาดหรือผิดจริยธรรม113

๑๑๔ 

 ๑๓. ตัวแทนและนายหนาเพ่ือนรวมงานจะตองคอยวากลาวตักเตือนกันสอดสองดูแล

ความประพฤติซ่ึงกันและกันไมใหเกิดการละเมิดจริยธรรม114

๑๑๕  

 ๑๔. ผูท่ีไดรับการสงเสริมและสนับสนุนในเรื่องของการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลัก

จริยธรรมจะมีความใสใจในการปฏิบัติงานเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยท่ีอยูภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย115

๑๑๖ 

                                           

 ๑๐๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๑๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๑๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๑๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๑๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๑๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๑๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๑๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๕๐ 

 ๑๕. มีการสรางกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพไมเอ้ือตอกันผิดหรือละเมิด

จริยธรรม แตโดยปกติแลวนายหนาประกันภัยและตัวแทนประกันภัยท่ีไดรับการอบรมเรื่องคุณธรรม

จริยธรรมจะตระหนักในเรื่องนี้เปนพิเศษ116

๑๑๗ 

 ๑๖. ในการปฏิบัติงานบางคราวก็จะตองมีการปฏิบัติผิดหรือละเมิดจริยธรรมบางตอง

อาศัยเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาคอยวากลาวตักเตือนซ่ึงกันและกันเพ่ือไมใหเกิดการละเมิด

จริยธรรมในข้ันรายแรง117

๑๑๘ 

 ๑๗. ผูท่ีมีความใสใจในการปฏิบัติหนาท่ีคือผูท่ีไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี โดยท่ัวไป

แลวตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะรักในเกียรติและศักด์ิศรีในการเปนนายหนาและตัวแทน

ประกันภัย เม่ือไดรับการสงเสริมดานจริยธรรมแลวก็จะทําใหมีความใสใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน

118

๑๑๙ 

 สรุปไดวา รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความระมัดระวัง ประกอบดวย ตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีความใสใจในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมข้ึน คอยระมัดระวังอยางปฏิบัติงานไมใหเกิดความผิดพลาด มีกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ี

รัดกุมไมมีชองวางท่ีจะกอใหเกิดการละเมิดจริยธรรม เปนกัลยาณมิตรตอกันคอยสอดสองดูแลซ่ึงกัน

และกันไมใหเกิดการละเมิดจริยธรรม มีการตรวจสอบกระบวนการในการสงเสริมจริยธรรมอยูเสมอ 
 

  

                                           

 ๑๑๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๑๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๑๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๕๑ 

ตารางท่ี ๔.๒๙ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. ใสใจในการปฏิบัติงาน ๕ ๑,๒,๘,๑๔,๑๗ 

๒. คอยระวังไมใหเกิดความผิดพลาด ๔ ๓,๖,๙,๑๒ 

๓. มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม ๓ ๕,๑๑,๑๕ 

๔. คอยดูแลสอดสองซ่ึงกันและกัน ๓ ๔,๑๓,๑๖ 

๕. มีการตรวจสอบกระบวนการทํางานเสมอ ๒ ๗,๑๐ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๒๙ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการ

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

ใสใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความ

ระมัดระวัง 

คอยระวังไมใหเกิดความผิดพลาด 

มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม 

คอยดูแลสอดสองซ่ึงกันและกัน 

มีการตรวจสอบกระบวนการทํางานเสมอ 

แผนภาพท่ี ๔.๗ ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง 



 

๑๕๒ 

 ๓. ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. มีการสงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมจะมีการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน

เนื่องจากวาทุกคนมีจริยธรรมจึงสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพไมกอใหเกิดปญหาหรือ

ความขัดแยงตามมา119

๑๒๐ 

 ๒. จริยธรรมจะเปนเครื่องสงเสริมใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีความกระตือรือรน 

มีความใสใจในการปฏิบัติงานแสวงหาความรูและพัฒนาความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยู

เสมอ120

๑๒๑ 

 ๓. มีการทํางานกันเปนทีมในกลุมของผูท่ีมีการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมจะกอเปน

ทีมงานยอยในองคกร ซ่ึงจะมีการคัดกรองผู ท่ี เขาสูกลุมยอยนี้โดยใชเกณฑของจริยธรรม ซ่ึง

กระบวนการนี้จะเปนการดึงผูท่ีปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมใหเขากลุมโดยอัตโนมัต1ิ21

๑๒๒ 

 ๔. การปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมเปนเรื่องท่ีอยากหากเปนผูท่ีไมมีความ

ซ่ือสัตย แตในทางกลับกันการปฏิบัติตนดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอองคกรและตอตนเองท้ังผูเอา

ประกันภัยก็เทากับวามีจริยธรรมเปนพ้ืนฐานแลว122

๑๒๓  

 ๕. ทําใหบุคลากรมีสมรรถนะประจําสายงานเพ่ิมมากข้ึน ทุกครั้งท่ีมีการอบรมคุณธรรม

จริยธรรมก็จะมีการพัฒนาฝกอบรมในเรื่องของประสิทธิภาพและสมรรถนะของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานดวย123

๑๒๔  

 ๖. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีมีจริยธรรมจะมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

แสวงหาความรูและประสบการณใหมๆ อยูเสมอเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนและ

การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ124

๑๒๕  

 ๗. การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมคือมีประเด็นสําคัญอยูท่ีวารูแลวตองทําคือรูจริยธรรมวา

มีหลักการและหลักเกณฑอยางไรทําคือทําใหถูกตองและเหมาะสมใหสอดคลองกับหลักจริยธรรมนั้น 

                                           

 ๑๒๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๒๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๒๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๒๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๒๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๒๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๕๓ 

ซ่ึงกระบวนการท่ีจะกอใหเกิดจริยธรรมไดก็ตองเปนหนาท่ีขององคกรท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงไดแกองคกรท่ี

ตัวแทนและนายหนาสังกัดอยูและสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยนั่นเอง125

๑๒๖  

 ๘. มีการใชความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยชอบธรรมเกิดจากการสงเสริม

และสนับสนุนใหตัวแทนและนายหนาประกันภยัใสใจและตระหนักในหลักหลักจริยธรรม126

๑๒๗ 

 ๙. การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากรตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีจริยธรรม

ปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมจะเปนการสงเสริมใหมีการแสวงหาความรูและประสบการณใน

การปฏิบัติงานท่ีถูกตองตามหลักจริยธรรม127

๑๒๘  

 ๑๐. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีไดรับการสงเสริมจริยธรรมแลวนั้นจะใสใจเสมอวา 

สมรรถนะและจริยธรรมเปนเรื่องคูกันถาหากวามีความรูความสามารถแตไมปฏิบัติตนใหถูกตองภายใต

หลักจริยธรรมแลวก็ถือวาไมมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน128

๑๒๙  

 ๑๑. เม่ือองคกรมีการสงเสริมจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาประกันภัยสงไปอบรม

ในหลักสูตรพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ก็จะไดรับการฝกอบรมในเรื่องของความรูและประสบการณทํางานเพ่ิมมา

ดวย129

๑๓๐  

 ๑๒. ผูท่ีประกอบดวยคุณธรรมและจริยธรรมจะใชความสามารถและความรูของตนเองใน

การปฏิบัติหนาท่ีโดยชอบธรรมจะไมใชความรูเพ่ือแสวงหาประโยชนโดยโดยละเมิดจริยธรรม130

๑๓๑ 

 ๑๓. การสงเสริมจริยธรรมเปนเรื่องท่ีจะตองกระทําอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดเปนนิสัย มี

การอบรมจิตเจริญปญญาใหเปนผูมีความใฝในธรรม ซ่ึงจะสงผลตอการประพฤติดีปฏิบัติชอบเพ่ือ

ตนเององคกรและสวนรวม131

๑๓๒  

 ๑๔. ผูท่ีใฝใจในหลักจริยธรรมจะเปนผูท่ีมีลักษณะแสวงหาความรูและประสบการณอยู

เสมอ งานบริการของนายหนาและตัวแทนประกันภัยนั้น เปนงานในลักษณะท่ีเปนพลวัตมีการ

ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา132

๑๓๓ 

                                           

 ๑๒๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๒๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๒๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๒๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๓๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๓๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๓๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๓๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๕๔ 

 ๑๕. การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในดานความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีจะสงผลให

บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน และท่ีสําคัญจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายใต

หลักจริยธรรมขององคกร133

๑๓๔ 

 ๑๖. ในบางคราวเม่ือปฏิบัติหนาท่ีตัวแทนและนายหนาประกันภัยก็จะพบกับผูเอา

ประกันภัยซ่ึงมีความรูและมีความฉลาดหลักแหลมซ่ึงจะหาแนวทางใหตัวแทนและนายหนาละเมิด

จริยธรรมเพ่ือปกปองสิทธิ์ของตนตัวแทนและนายหนาประกันภัย ท่ีมีจริยธรรมจะยึดม่ันในการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยชอบ ไมละเมิดจริยธรรมเพ่ือหวังประโยชน134

๑๓๕ 

 ๑๗. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยในการปฏิบัติหนาท่ี จะตองประสบพบเห็นกับผูคน

เปนจํานวนมากพ่ีมีความคิดความรูความสามารถตางกันหลายรูปแบบ สิ่งท่ีจะเปนตัวกลางซ่ึงจะเชื่อม

ใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยสามารถสื่อสารและปฏิบัติหนาท่ีใหกับผูเอาประกันภัยเหลานั้นได

คือการปฏิบัติตนท่ีถูกตองตามหลักจริยธรรม135

๑๓๖ 

 สรุปไดวา รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรู

ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยมีการพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอมีการ

สงเสริมและสนับสนุนใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดแสวงหาประสบการณอยางตอเนื่องและ

สงเสริมใหใชความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติงานโดยชอบธรรมพัฒนาสมรรถนะ ในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลโดยรวมกันทํางานเปนทีมเปนเครือขายซ่ึงกันและกัน 
 

  

                                           

 ๑๓๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๓๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๓๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๕๕ 

ตารางท่ี ๔.๓๐ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. มีการพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ ๔ ๒,๔,๗,๑๔ 

๒. มีการสงเสริมใหแสวงหาประสบการณ ๔ ๖,๙,๑๑,๑๗ 

๓. ใชความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ๔ ๘,๑๒,๑๓,๑๖ 

๔. บุคลากรมีสมรรถนะ ๓ ๕,๑๐,๑๕ 

๕. มีการทํางานเปนทีม ๒ ๑,๓ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๓๐ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรู

ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้   

มีการพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ 

ดานความรู

ความสามารถใน

การปฏิบัติหนาท่ี 

มีการสงเสริมใหแสวงหาประสบการณ 

ใชความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม 

บุคลากรมีสมรรถนะ 

มีการทํางานเปนทีม 

แผนภาพท่ี ๔.๘ ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 



 

๑๕๖ 

 ๔. ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. การปฏิบัติตอขอมูลลับของผูเอาประกันภัยจะตองมีการขออนุญาตกอนนําเอาขอมูล

เหลานั้นมาใชเสมอไมมีการขายขอมูลใหกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือประโยชนของตนเอง136

๑๓๗ 

 ๒. ขอมูลลับของลูกคาหรือผูเอาประกันภัยนั้นเปนความลับสูงสุดท่ีตัวแทนและนายหนา

จะพึงรักษาไวใหดีท่ีสุด การท่ีตัวแทนและนายหนามีจริยธรรมก็เปนเครื่องยืนยันไดวาจะไมมีการ

เปดเผยขอมูลอันเปนความลับของผูเอาประกันภัย137

๑๓๘ 

 ๓. เม่ือมีการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะสามารถ

สรางภาพพจนและภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรคือบริษัทประกันภัยได ผูเอาประกันภัยจะรูสึกถึงความ

ปลอดภัยท่ีจะพ่ึงไดรับ จะใหความไววางใจแนะนําผูอ่ืนมาซ้ือประกันภัยซ่ึงก็จะเกิดผลดีตอบริษัท

ประกันภัยตามมา138

๑๓๙ 

 ๔. ขอมูลสวนบุคคลท่ีวาเปนขอมูลท่ีเปนความลับผูท่ีจะนําเอาขอมูลมาใชจะตองขอ

อนุญาตเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนและนายหนาประกันภัยซ่ึงไดรับการสงเสริมดานจริยธรรม

แลวจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองขออนุญาตในการใชขอมูลเหลานั้น139

๑๔๐  

 ๕. การสงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติตนตอขอมูลลับนั้น ตัวแทน

และนายหนาประกันภัยจะไดรับการสงเสริมใหรูจักวิธีในการปฏิบัติตอขอมูลรับใชขอมูลลับเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดไมใชในทางท่ีผิดหรือเพ่ือผลประโยชนสวนตน140

๑๔๑  

 ๖. กอนท่ีจะมีการใชขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลอันเปนความลับของผูเอาประกันภัยซ่ึง

เปนลูกคาบริษัทประกันภัยจะใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยนั้นไดขออนุญาตเพ่ือการนําขอมูลมา

ใชเสมอ โดยจะมีการใหเซ็นยินยอมไมวาจะเปนการนํามาใชหรือการเปดเผยขอมูลตอท่ีสาธารณะ141

๑๔๒  

                                           

 ๑๓๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๓๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๓๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๔๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๔๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๔๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๕๗ 

 ๗. การสงเสริมจริยธรรมดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ เปนการสงเสริมใหตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยไดปดบังขอมูลอันเปนสวนบุคคลของผูเอาประกันภัยไมใหเปดเผยหรือรั่วไหลซ่ึงจะ

กอใหเกิดความเสียหายในภายหลัง142

๑๔๓  

 ๘. เม่ือลูกคาหรือผูเอาประกันภัยไดซ้ือประกันภัยกับบริษัทประกันภัยท่ีมีตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรมก็สามารถเชื่อใจและไววางใจไดวา ขอมูลอัน

เปนความลับนั้นจะไมถูกเปดเผยหรือแพงพายใหเกิดความเสียหาย143

๑๔๔ 

 ๙. สิ่งท่ีลูกคาหรือผูเอาประกันภัยกังวลมากก็คือเรื่องของการนําขอมูลของลูกคาเปดเผย

ตอท่ีสาธารณะหรือท่ีเรียกวาขายขอมูล ในเบื้องตนเราก็จะเห็นจากการท่ีมีขอความสงเขา

โทรศัพทมือถือของเราโดย ท่ีเราไมรูวาเขาไดเบอรโทรศัพทมือถือเรามาไดอยางไร หากเปนขอมูล

ความลับสูงสุดซ่ึงถาหากเปดเผยแลวจะกอใหเกิดความเสียหายก็อาจจะสงผลเสียหายมากกวาการท่ี

กอใหเกิดความรําคาญจากการสงขอความ144

๑๔๕  

 ๑๐. การสงเสริมจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาประกันภัยในดานปฏิบัติตอขอมูลรับ

เปนเพ่ือนท่ีดี เพราะจะเปนการรักษาสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของลูกคาหรือผูเอาประกัน ซ่ึงจะ

กอใหเกิดความไววางใจและใหการยอมรับตอบริษัทประกันภัย145

๑๔๖  

 ๑๑. ในชวงปท่ีผานมามีคดีความเกิดข้ึนมากมายในเรื่องของการเปดเผยขอมูลลับของผู

เอาประกันภัย ซ่ึงเหตุการณเหลานั้นจะลดนอยลงหรือไมเกิดข้ึนกับตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ี

ไดรับการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักจริยธรรม146

๑๔๗  

 ๑๒. ความลับจะไมเปนความลับถาถูกเปดเผย ดังนั้นการสงเสริมคุณธรรมใหกับนายหนา

และตัวแทนประกันภัยเก่ียวกับการปฏิบัติตนใหถูกตองกับขอมูลลับ จะเปนเรื่องท่ีดี จะสามารถ

ปกปองสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของลูกคาหรือผูเอาประกันภัยไวไดเปนอยางดี147

๑๔๘ 

 ๑๓. ผูเอาประกันภัยหรือลูกคาเม่ือซ้ือประกันภัยแลวก็ตองการไดรับสิทธิประโยชนอัน

ชอบธรรมท่ีจะพ่ึงไดตัวแทนและนายหนาประกันภัยก็จะทําหนาท่ีในการเก็บขอมูลของผูเอาประกันภัย

ไว การเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตถือวาผิดศีลธรรม เรียกไดวาเปนการขโมยขอมูลเพ่ือไปใช

ประโยชนโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ148

๑๔๙  

                                           

 ๑๔๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๔๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๔๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๔๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๔๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๔๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๔๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๕๘ 

 ๑๔. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะปฏิบัติตอขอมูลลับอยางถูกวิธี ไมมีการเปดเผยตอ

ท่ีสาธารณะ ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียตอลูกคาหรือผูเอาประกันภัย ซ่ึงจะเปนคนสะทอนถึงบริษัท

ประกันภัย149

๑๕๐ 

 ๑๕. การสงเสริมใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยปฏิบัติตอขอมูลรับท่ีถูกตองและเปน

การชวยรักษาสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของผูเอาประกันภัย150

๑๕๑  

 ๑๖. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยหรือวาเปนตัวแทนของบริษัทประกันภัยท่ีจะเปนผู

ติดตอสื่อสารกับลูกคาคือผูเอาประกันภัยอยากใกลชิดมากท่ีสุด แลวจะรูถึงขอมูลความลับหรือสิทธิ

ประโยชนของผูเอาประกันภัยมากท่ีสุด ดังนั้นสิ่งท่ีจะพึงปฏิบัติตอขอมูลลับก็คือการไมเปดเผยขอมูล

ในท่ีสาธารณะและเก็บรักษาไวเปนอยางดีไมใหรั่วไหลเพ่ือใหผูอ่ืนนําไปใชประโยชนในทางท่ีผิด151

๑๕๒ 

 ๑๗. การปฏิบัติตอขอมูลลับท่ีดีท่ีสุดคือการเก็บรักษาไวไมเปดเผยในท่ีสาธารณะ และใช

ประโยชนจากขอมูลรับนั้นเฉพาะท่ีเปนสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยเทานั้น กอนนําขอมูลลับมา

ใชจะตองไดรับอนุญาตเสมอ152

๑๕๓ 

 สรุปไดวา รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติตอขอมูล

ลับ ประกอบดวย การปฏิบัติตอขอมูลลับโดยไมเปดเผยขอมูลลับในท่ีสาธารณะ ไมมีการนําขอมูลลับ

ไปใชประโยชนในทางท่ีผิด เก็บรักษาขอมูลลับไวอยางปลอดภัย ใชขอมูลลับเพ่ือสิทธิประโยชนอัน

ชอบธรรมเทานั้น เม่ือนําขอมูลลับมาใชมีการขออนุญาตเจาของขอมูลเสมอ 
 

  

                                           

 ๑๕๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๕๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๕๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๕๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๕๙ 

ตารางท่ี ๔.๓๑ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. ขอมูลลับไมถูกเปดเผย ๔ ๒,๓,๘,๑๑ 

๒. ไมมีการนําขอมูลลับไปใชประโยชนในทางท่ีผิด ๔ ๕,๑๐,๑๔,๑๗ 

๓. มีการรักษาขอมูลลับไวไมใหรั่วไหล ๓ ๗,๙,๑๖ 

๔. มีการใชขอมูลเพ่ือสิทธิประโยชนอันชอบธรรมเทานั้น ๓ ๑๒,๑๓,๑๕ 

๕. เม่ือนําขอมูลมาใชมีการขออนุญาตเสมอ ๓ ๑,๔,๖ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๓๑ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการ

ปฏิบัติตอขอมูลลับ สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

ขอมูลลับไมถูกเปดเผย 

ดานการปฏิบัติ

ตอขอมูลลับ 

ไมมีการนําขอมูลลับไปใชประโยชนในทางท่ีผิด 

มีการรักษาขอมูลลับไวไมใหรั่วไหล 

มีการใชขอมูลเพ่ือสิทธิประโยชนอันชอบธรรมเทานั้น 

เม่ือนําขอมูลมาใชมีการขออนุญาตเสมอ 

แผนภาพท่ี ๔.๙ ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ 



 

๑๖๐ 

 

 ๕. ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. การใชหลักจริยธรรมในการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนจะตองดําเนินการโดย

การชี้แจงใหเขาใจถึงสิทธิประโยชนท่ีจะพึงไดรับใหทุกฝายไดรับทราบอยางถ่ีถวน153

๑๕๔ 

 ๒. ผลท่ีเกิดจากการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนโดยปฏิบัติใหถูกตองตามหลัก

จริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย จะสงผลใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนลดนอยลง

หรือโดยท่ีสุดไมมีความขัดแยง154

๑๕๕ 

 ๓. การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีดีท่ีสุดคือการชี้แจงใหทุกฝายเขาใจถึง

เหตุผลในการจัดการผลประโยชนท่ีสอดคลองตามหลักจริยธรรม155

๑๕๖ 

 ๔. การดําเนินการจัดการผลประโยชนตามหลักจริยธรรมทุกฝายจะไดประโยชน อยางเทา

เทียมกันตามสิทธิท่ีตนเองจะพ่ึงได 156

๑๕๗  

 ๕. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะตองยึดม่ันในหลักคุณธรรมจริยธรรมและเปน

สื่อกลางในการจัดการผลประโยชนเพ่ือลดความขัดแยง และจะตองมีการชี้แจงในเรื่องของสิทธิ

ประโยชนท่ีจะพ่ึงไดใหทุกฝายเขาใจอยางชัดเจน157

๑๕๘  

 ๖. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะตองทําตนใหเปนสื่อกลางชี้แจงถึงขอจํากัดตางๆท่ี

เปนเหตุผลในการจัดการผลประโยชน ซ่ึงในการจัดการผลประโยชนบางฝายอาจจะตองเสียประโยชน

ไป จะตองมีการชี้แจงใหทราบอยางชัดเจนถึงเหตุผลดังกลาว158

๑๕๙  

 ๗. เม่ือกลาวถึงการจัดการผลประโยชนแลวทุกฝายก็จะมีเหตุผลเปนของตัวเองเพ่ือจะ

นํามาชี้แจงเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด ดังนั้นนายหนาและตัวแทนประกันภัยจะตองมีหลักในการท่ีจะ

                                           

 ๑๕๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๕๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๕๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๕๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๕๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๕๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๖๑ 

จัดการผลประโยชนเพ่ือไมใหเกิดความขัดแยง ซ่ึงก็คือการจัดการผลประโยชนโดยใชหลักของ

จริยธรรม159

๑๖๐  

 ๘. การจัดการผลประโยชนมีขอจํากัดตางๆ มากมายซ่ึงจะกอใหเกิดความขัดแยงหากมี

การไดรับผลประโยชนท่ีไมเทาเทียมกัน ภายใตหลักคุณธรรมจรยิธรรมตัวแทนและนายหนาประกันภัย

จะตองชี้แจงใหทราบถึงขอจํากัดตางๆ160

๑๖๑ 

 ๙. เม่ือมีการใชหลักจริยธรรมมาจัดการผลประโยชนก็จะสามารถลดความขัดแยงใหเกิด

ลงไดเพราะทุกคนจะรูและเขาใจหลักจริยธรรม จะมีความถูกตองโดยหลักการของมันซ่ึงทุกคนไม

สามารถจะโตแยงได161

๑๖๒  

 ๑๐. ปจจุบันมีเรื่องรองเรียนในการเสียผลประโยชนมากมายซ่ึงผูท่ีเสียประโยชนก็จะเปนผู

รองเรียน ถาหากตัวแทนและนายหนาประกันภัยไมยึดม่ันอยูในหลักจริยธรรมก็ไมสามารถท่ีจะลด

ความขัดแยงจะเกิดจากการจัดการผลประโยชนนั้นได162

๑๖๓  

 ๑๑. ในการจัดการเรื่องผลประโยชนโดยมากแลวผู เอาประกันภัยก็ตองการไดรับ

ผลประโยชนสูงสุดแตบางครั้งก็ไมสามารถท่ีจะไดรับประโยชนสูงสุดไดเนื่องจากวาผิดเง่ือนไขของ

บริษัทประกันภัยทําใหเสียประโยชนไป ตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะตองชี้แจงใหเขาใจใน

หลักการและเหตุผล163

๑๖๔  

 ๑๒. เม่ือทุกคนมีคุณธรรมไดรับการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแลวก็จะมีความรักความ

เมตตาตอเพ่ือนมนุษยดวยกันไมเกิดความขัดแยงไหนผลประโยชนตางๆ ท่ีสําคัญตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยก็จะตองเปนสื่อกลางท่ีจะยืนหยัดอยูบนความถูกตองจัดการผลประโยชนอยางยุติธรรม164

๑๖๕ 

 ๑๓. คุณธรรมจริยธรรมเทานั้นเปนทางออกของสังคมท่ีจะทําใหสังคมนั้นอยูรอดไดโดยไม

มีความขัดแยงนายหนาและตัวแทนของบริษัทประกันภัยจําเปนท่ีจะตองฝกฝนอบรมในเรื่องของ

จริยธรรมเปนสําคัญ เม่ือจะตองออกไปใหบริการกับลูกคาหรือผูเอาประกันภัย ก็ตองมีการตั้งหลักไว

กอนวาจะปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักจริยธรรม165

๑๖๖  

                                           

 ๑๖๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๖๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๖๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๖๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๖๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๖๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๖๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๖๒ 

 ๑๔. การไดรับผลประโยชนโดยชอบธรรมก็ตองมาจากการท่ีผูจัดการประโยชนมีจริยธรรม 

จะสงผลใหทุกฝายไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกันตามสิทธิ์ท่ีจะพ่ึงได ซ่ึงจะเปนการลดความขัดแยง

ท่ีจะเกิดข้ึนในการจัดการผลประโยชน166

๑๖๗ 

 ๑๕. การจัดการผลประโยชนเพ่ือไมใหเกิดความขัดแยงกับทุกฝาย ผูจัดการผลประโยชน

จะตองยึดม่ันอยูในหลักจริยธรรม แจงใหกับทุกฝายไดทราบถึงขอจํากัดตางๆ วาทําไมไดรับประโยชน

เทานี้ เม่ือเขาเขาใจในเหตุผลก็จะสามารถลดความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนได167

๑๖๘  

 ๑๖. เม่ือตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีจริยธรรม ปฏิบัติหนาท่ีโดยชอบธรรมไมทุจริต

คอรัปชั่นเพ่ือการจัดประโยชนโดยมิชอบ ทุกฝายก็จะไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกันตามสิทธิ์ ความ

ขัดแยงก็จะลดลงไปเองโดยอัตโนมัต1ิ68

๑๖๙ 

 ๑๗. การลดความขัดแยงทางผลประโยชนมีเหตุมาจากการท่ีทุกฝายไดรับผลประโยชน

อยางเทาเทียมกัน ซ่ึงมีผลสืบเนื่องมาจากการท่ีตัวแทนและนายหนาประกันภัยปฏิบัติงานดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริตตามหลักจริยธรรม169

๑๗๐ 

 สรุปไดวา รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการจัดการความ

ขัดแยงทางผลประโยชน ประกอบดวยความขัดแยงทางผลประโยชนลดลงทุกฝายไดรับประโยชนอยาง

ชอบธรรม เนื่องจากเขาใจในสิทธิและประโยชนท่ีตนจะพึงไดรับซ่ึงตัวแทนและนายหนาประกันภัยได

ทําการชี้แจงใหทราบอยางชัดเจน พรอมท้ังรับรูถึงขอจํากัดตางๆ ท่ีเปนเหตุผลในการรับผลประโยชน

มากหรือนอยเขาใจในเหตุผลและหลักการในการจัดการผลประโยชน 
 

  

                                           

 ๑๖๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๖๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๖๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๗๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๖๓ 

ตารางท่ี ๔.๓๒ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. ความขัดแยงลดลง ๔ ๒,๙,๑๒,๑๖ 

๒. ไดรับประโยชนโดยชอบธรรมทุกฝาย ๔ ๔,๑๓,๑๔,๑๗ 

๓. เขาใจถึงสิทธิประโยชนท่ีจะพึงได ๓ ๑,๕,๑๐ 

๔. รับรูถึงขอจํากัดตางๆ ๓ ๖,๘,๑๕ 

๕. เขาใจถึงเหตุผลในการจัดการผลประโยชน ๓ ๓,๗,๑๑ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๓๒ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการ

จัดการความขัดแยงทางผลประโยชน สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

ความขัดแยงลดลง 

ดานการจัดการ

ความขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

ไดรับประโยชนโดยชอบธรรมทุกฝาย 

เขาใจถึงสิทธิประโยชนท่ีจะพึงได 

รับรูถึงขอจํากัดตางๆ 

เขาใจถึงเหตุผลในการจัดการผลประโยชน 

แผนภาพท่ี ๔.๑๐ ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน 



 

๑๖๔ 

 ๖. ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย มีผลการวิเคราะหขอมูล

ดังตอไปนี้ 

 ๑. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีไดรับการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมจะเขาใจใน

บทบาทและหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลัก

จริยธรรม170

๑๗๑ 

 ๒. การสงเสริมจริยธรรมดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายจะไม

มีการใชอํานาจและหนาท่ีในการขมขูเพ่ือใหไดมาซ่ึงประโยชน เนื่องจากตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยเขาใจในบทบาทและหนาท่ีของตนเอง171

๑๗๒ 

 ๓. บทบาทและหนาท่ีเปนเรื่องสําคัญตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีบทบาทและหนาท่ี

อยางชัดเจน ใหปฏิบัติหนาท่ีโดยชอบตามหลักจริยธรรมเพ่ือสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยนี่ถือวา

เปนหนาท่ีหลักท่ีตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะพึงตระหนัก172

๑๗๓ 

 ๔. เม่ือตัวแทนนายหนาของบริษัทประกันภัย ถูกควบคุมและสงเสริมใหปฏิบัติตนถูกตอง

ตามหลักจริยธรรมขององคกรและมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยูเสมอ จะสงผลใหตัวแทน

และนายหนาประกันภัยปฏิบัติหนาท่ีภายในขอบเขตท่ีไดกําหนดไว173

๑๗๔  

 ๕. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององคกรตางๆ สวนหนึ่งมาจาก

การใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนโดยไมคํานึงถึงการละเมิดจริยธรรม ตัวแทน

และนายหนาประกันภัยท่ีผานการฝกอบรมแลว เปนผูท่ีตระหนักและใสใจในเรื่องของการละเมิด

จริยธรรมมาก โดยจะไมแสวงหาผลประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีการงานซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียตอผู

เอาประกันภัยและองคกร174

๑๗๕  

 ๖. การปฏิบัติงานของตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีขอบเขตท่ีชัดเจน อํานาจและ

หนาท่ีท่ีบริษัทไดมอบหมายใหนั้น ตัวแทนและนายหนาจะตองใชใหถูกตองตามชอบธรรม175

๑๗๖  

                                           

 ๑๗๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๗๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๗๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๗๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๗๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๗๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๖๕ 

 ๗. บางครั้งเกิดปญหาในเรื่องการใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือเรียกรับผลประโยชน สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก็รีบเรงท่ีจะกําจัดปญหาเหลานั้น โดยมี

นโยบายในการจัดการสงเสริมจริยธรรมสําหรับตัวแทนและนายหนาประกันภัย มีการนิมนตพระมา

เทศนใหฟง ฝกปฏิบัติธรรม เปนตน176

๑๗๗  

 ๘. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีมีจริยธรรมจะเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองและ

ทบทวนอยูเสมอ ไมใชอํานาจหนาท่ีในทางท่ีผิดเพ่ือแสวงหาประโยชน177

๑๗๘ 

 ๙. บทบาทและหนาท่ีของตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีการระบุไวอยางชัดเจนและมี

จริยธรรมกํากับอยูซ่ึงตัวแทนและนายหนาจะเขาใจเปนอยางดี แตในเชิงปฏิบัติก็จะตองข้ึนอยูกับ

สภาพจิตใจและระดับคุณธรรมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย วาจะปฏิบัติตนให

ถูกตองตามหลักจริยธรรมมากนอยเพียงใด แตเชื่อแนวาผูท่ีไดรับการฝกอบรมดานจริยธรรมแลวก็จะ

ใชอํานาจและหนาท่ีในทางท่ีชอบ178

๑๗๙  

 ๑๐. หนาท่ีขอบเขตของการปฏิบัติการถูกกําหนดไวเปนท่ีเรียบรอย บริษัทประกันภัยมี

การอบรมจริยธรรมของบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนและนายหนาเปนประจํานอกจากนั้นยังได

สงเสริมสนับสนุนใหไดรับการอบรมจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยอีกดวย179

๑๘๐  

 ๑๑. การปฏิบัติงานจะอยูภายใตขอบเขตของหนาท่ีท่ีบริษัทประกันภัยไดระบุไว โดยท่ัวไป

แลวบริษัทประกันภัยจะพยายามอุดชองวางไมใหมีชองวางใหตัวแทนหรือนายหนาละเมิดจริยธรรม

เพ่ือแสวงหาผลประโยชน180

๑๘๑  

 ๑๒. สิ่งท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยตองการ

จากการสงเสริมดานจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาประกันภัยก็คือการปฏิบัติตนใหถูกตองทํา

หนาท่ีโดยชอบธรรม ซ่ึงเปนความคาดหวังวาจะเกิดข้ึนกับตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีผานการ

อบรมและพัฒนาจริยธรรมมาแลว181

๑๘๒ 

 ๑๓. การใชอํานาจหนาท่ีโดยชอบธรรมคือการแสดงออกถึงการท่ีตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยนั้นมีจริยธรรม จริยธรรมจะเกิดข้ึนไดก็ตองมาจากการพัฒนาคุณธรรมใหตัวแทนและ

                                           

 ๑๗๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๗๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๗๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๘๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๘๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๘๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๖๖ 

นายหนานั้นมีคุณธรรมประจําใจเสียกอน เม่ือมีคุณธรรมประจําใจแลวก็จะปฏิบัติตนในถูกตองตาม

หลักจริยธรรมไดอยางงายๆ182

๑๘๓  

 ๑๔. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะไมมีการขมขูผูเอาประกันภัยเพ่ือใหไดมาซ่ึง

ประโยชน หรือการเรียกรับสินบน เพ่ือท่ีจะอํานวยประโยชนใหกับผูเอาประกันภัย ซ่ึงถือวาเปนการ

พิจารณาทําอยางไรแบง183

๑๘๔ 

 ๑๕. การปฏิบัติงานเกินขอบเขตถือวาเปนการพิจารณาธรรมประการหนึ่ง ซ่ึงจะสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย ลูกคาหรือผูซ้ือประกันภัยจะเลือกซ้ือประกันภัยกับบริษัทท่ี

นาเชื่อถือ ตัวแทนและนายหนาปฏิบัติงานภายใตหลักจริยธรรมไมถูกเอารัดเอาเปรียบ184

๑๘๕  

 ๑๖. การปฏิบัติงานอยูในขอบเขตท่ีไดระบุไวนั้นเปนเรื่องท่ีถูกตองและเปนไปตามหลัก

จริยธรรม ซ่ึงขอบเขตและหนาท่ีท่ีบริษัทประกันภัยไดกําหนดไวใหกับตัวแทนและนายหนาก็จะอยู

ภายใตของหลักคุณธรรมจริยธรรม185

๑๘๖ 

 ๑๗. กอนการซ้ือประกันภัยลูกคาหรือผูซ้ือประกันภัยก็จะคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไม

ทราบถึงเบื้องหลังและการปฏิบัติหนาท่ีของตัวแทนและนายหนาประกันภัยของบริษัทนั้นหากเกิดการ

ละเมิดจริยธรรมหรือใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบก็จะมีขอมูลปรากฏอยูในอินเทอรเน็ตใหผู ซ้ือ

ประกันภัยไดรับทราบ ซ่ึงจะเปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือไมซ้ือประกันภัยดังกลาว186

๑๘๗ 

 สรุปไดวา รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการใชอํานาจหนาท่ี

และการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ประกอบดวย การใชอํานาจและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหตาม

ความชอบธรรม การเขาใจในบทบาทและหนาท่ีในการปฏิบัติงานของตน ไมใชอํานาจและหนาท่ี

ปฏิบัติงานจนเกินขอบเขต ไมใชอํานาจและหนาท่ีในการขมขูเบียดบังเพ่ือแสวงหาผลประโยชน 
 

  

                                           

 ๑๘๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๘๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๘๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๘๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๘๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๖๗ 

ตารางท่ี ๔.๓๓ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมาย 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. มีการใชอํานาจและหนาท่ีตามความชอบธรรม ๔ ๖,๑๒,๑๓,๑๗ 

๒. เขาใจในบทบาทและหนาท่ี ๔ ๑,๓,๘,๑๑ 

๓. ไมมีการปฏิบัติหนาท่ีเกินขอบเขต ๔ ๔,๑๐,๑๕,๑๖ 

๔. ไมใชอํานาจหนาท่ีแสวงหาประโยชน ๓ ๕,๙,๑๖ 

๕. ไมใชอํานาจหนาท่ีในการขมขู ๓ ๒,๗,๑๔ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๓๓ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานการใช

อํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

มีการใชอํานาจและหนาท่ีตามความชอบธรรม 

ดานการใช

อํานาจหนาท่ีและ

การปฏิบัติหนาท่ี

ตามกฎหมาย 

เขาใจในบทบาทและหนาท่ี 

ไมมีการปฏิบัติหนาท่ีเกินขอบเขต 

ไมใชอํานาจหนาท่ีแสวงหาประโยชน 

ไมใชอํานาจหนาท่ีในการขมขู 

แผนภาพท่ี ๔.๑๑ ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 



 

๑๖๘ 

 ๗. ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะมีการตรวจสอบกระบวนการในการปฏิบัติงานของ

ตนเองอยูเสมอวา เปนไปตามหลักจริยธรรมหรือไม หากพบวามีการผิดจริยธรรมก็ตองมีการปรับปรุง

แกไขเก็บไวเปนประสบการณและปรับปรุงการปฏิบัติงานในครั้งตอไป187

๑๘๘ 

 ๒. สิ่งท่ีเห็นไดอยางชัดเจนคือตัวแทนและนายหนาประกันภัยท่ีไดรับการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมจะไมกาวกายในหนาท่ีซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเปนผลมาจากการสงเสริมคุณธรรมดานความเปน

อิสระความโปรงใสและความเปนธรรม188

๑๘๙ 

 ๓. มีการทบทวนบทบาทหนาท่ีของตัวแทนและนายหนาประกันภัยอยูเสมอเพ่ือใหเปนไป

ตามหลักจริยธรรมสอดคลองกับความโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีสามารถตรวจสอบไดและเปนไป

ตามหลักคุณธรรมจริยธรรม189

๑๙๐ 

 ๔. กระบวนการปฏิบัติงานของตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะไดรับการตรวจสอบอยู

เสมอมาจากบริษัทประกันภัยซ่ึงเปนตนสังกัด ในสวนนี้ก็จะเปนการสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานวา

เปนไปตามหลักจริยธรรมหรือไมอยางไร190

๑๙๑  

 ๕. องคกรคือบริษัทประกันภัยมีสวนอยางยิ่งในการท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนใหตัวแทน

และนายหนาประกันภัยไดปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติงานโดยไมกาวกายงานซ่ึงกันและ

กัน และปฏิบัติดวยความโปรงใสเปนธรรมแกทุกฝาย191

๑๙๒  

 ๖. การปฏิบัติงานของตัวแทนและนายหนาประกันภัยซ่ึงยึดม่ันในหลักจริยธรรมจะมีการ

ทํางานโดยความเปนอิสระเนื่องจากไมถูกเบียดบังจากอํานาจหรือประโยชนท่ีไมชอบธรรมอ่ืนใด 

เพราะบางครั้งผลประโยชนก็อาจทําใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยไขวเขวได192

๑๙๓  

                                           

 ๑๘๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๘๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๙๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๙๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๙๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๙๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 



 

๑๖๙ 

 ๗. ความเปนอิสระในการทํางานมีผลมาจากการท่ีตัวแทนและนายหนาประกันภัยไมข้ึน

ตรงตออํานาจฝายใดข้ึนตรงตอการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักจริยธรรมซ่ึงเปนหลักในการ

ปฏิบัติงานของบริษัทประกันภัย193

๑๙๔  

 ๘. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ โดยยึดหลักของ

จริยธรรมเปนสําคัญ ทําอะไรก็ตองนึกถึงวาจะผิดจริยธรรมไวกอน เปนไปตามระเบียบขอบังคับของ

บริษัทหรือไม194

๑๙๕ 

 ๙. มีการทบทวนบทบาทและหนาทีอยูเสมอเพ่ือใหปฏิบัติตนไดถูกตองตามหลักจริยธรรม 

โดยบริษัทประกันภัยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มี

โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมสําหรับตัวแทนและนายหนาประกันภัยอยางตอเนื่อง195

๑๙๖  

 ๑๐. เกิดการสรางกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรม โดยท่ีบริษัท

ประกันภัยไดรับแรงผลักดันมาจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ท่ีสนับสนุนสงเสริมใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยปฏิบัติตามหลักจรยิธรรม196

๑๙๗ 

 ๑๑. ตัวแทนและนายหนาประกันภัยจะไมกาวกายงานซ่ึงกันและกันอันนี้ถือเปนหลัก

จริยธรรมอันหนึ่งท่ีตัวแทนและนายหนาประกันภัยตางตระหนักและใสใจเสมอ197

๑๙๘ 

 ๑๒. ความโปรงใสเปนเรื่องสําคัญมาก ถาเราทําใหมันถูกตองตามหลักคุณธรรมจริยธรรม

เสียแลวก็ไมมีปญหา ในอนาคตโลกจะเจริญไปมากกวานี้ สํานักงานจะตองสงเสริมจริยธรรมใหมากข้ึน 

ในสวนของการปราบปรามผูผิดจริยธรรมก็ตองมีเครื่องมือท่ีทันสมัย ไวคอยตรวจจับผูละเมิดจริยธรรม

198

๑๙๙ 

 ๑๓. จริยธรรมเปนเรื่องท่ีจะตองพัฒนามาจากจิตใจ เม่ือจิตใจใสสะอาดแลวคาดวาไมมี

การละเมิดจริยธรรมแนนอน เพราะคนเรามีธรรมแลว ก็จะไมทุจริตโดยประการท้ังปวง ความโปรงใสก็

เกิดข้ึน ความชอบธรรมก็เกิด199

๒๐๐  

 ๑๔. บทบาทและหนาท่ีของตัวแทนและนายหนาเปนเรื่องสําคัญ ตองมีการทบทวนกันอยู

เสมอ การทํางานเกินขอบเขตและบทบาทหนาท่ีเปนเรื่องท่ีผิดจริยธรรมอยางหนึ่ง200

๒๐๑ 

                                           

 ๑๙๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๙๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๑๙๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๙๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๙๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๑๙๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๐๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๐๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๗๐ 

 ๑๕. นายหนาและตัวแทนประกันภัยท่ีไดรับการพัฒนาจริยธรรมแลวจะรับรูไดถึงความ

เปนอิสระในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไมจําเปนตองข้ึนตรงตออํานาจท่ีไมชอบธรรมท่ีจะสงผลใหละเมิด

จริยธรรมเพ่ือประโยชนใดๆ201

๒๐๒  

 ๑๖. ความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดจากผลการปฏิบัติงานของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัย หากมีขอรองเรียนเปนจํานวนมากก็ตั้งขอสังเกตไดวามีการละเมิดจริยธรรมจนกอใหเกิด

ผลเสีย202

๒๐๓ 

 ๑๗. บริษัทประกันภัยจะเนนในเรื่องของความโปรงใส และสงเสริมใหตัวแทนและ

นายหนาไดปฏิบัติตนใหอยูภายใตกรอบจริยธรรมอยางตอเนื่อง203

๒๐๔ 

 สรุปไดวา รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความเปนอิสระ 

ความโปรงใส ความเปนธรรม ประกอบดวย มีการปฏิบัติงานโดยไมกาวกายงานซ่ึงกันและกันปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความโปรงใส มีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยอยางชัดเจน ตัวแทนและนายหนาประกันภัยมีการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระไมข้ึนตรงตอ

อํานาจใดๆ และมีมีการทบทวนบทบาทหนาท่ีอยูเสมอ 
 

ตารางท่ี ๔.๓๔ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. ไมใหกาวกายซ่ึงกันและกัน ๔ ๒,๕,๗,๑๑ 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ๔ ๑๒,๑๓,๑๖,๑๗ 

๓. มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ๓ ๑,๔,๑๐ 

๔. มีเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ๓ ๖,๘,๑๕ 

๕. มีการทบทวนบทบาทและหนาท่ีอยูเสมอ ๒ ๓,๙,๑๔ 

 

                                           

 ๒๐๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๐๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๐๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๗๑ 

 จากตารางท่ี ๔.๓๔ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความ

เปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๘. ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 ๑. บริษัทประกันภัยไดทําขอตกลงรวมกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยในเรื่องของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาของ

บริษัทเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและสงเสริมในดานคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง204

๒๐๕ 

 ๒. มีการทํา MOU กันระหวางบริษัทประกันภัยซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยซ่ึงเปน

ผลดีก็คือตัวแทนและนายหนาของบริษัทประกันภัยไดรับการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง

205

๒๐๖ 

                                           

 ๒๐๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๐๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

ไมใหกาวกายซ่ึงกันและกัน 

ดานความเปน

อิสระ ความ

โปรงใส ความ

เปนธรรม 

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส 

มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

มีเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

มีการทบทวนบทบาทและหนาท่ีอยูเสมอ 

แผนภาพท่ี ๔.๑๒ ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม 



 

๑๗๒ 

 ๓. การรวมมือกันระหวางสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยกับบริษัทประกันภัยจะเปนการรวมมือในดานการสงเสริมจริยธรรม เพ่ือใหมีการปรับ

ทิศทางในการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันโดยไมใหเกิดการซํ้าซอนกัน206

๒๐๗ 

 ๔. เม่ือบริษัทประกันภัยรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม จะเปนการกระจายอํานาจหนาท่ีในการ

สงเสริมจริยธรรมใหกับหนวยงานตนสังกัดของตัวแทนและนายหนาประกันภัย207

๒๐๘  

 ๕. สํานักงานคณะกรรมการตองกลับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมีโครงการ

และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมมากมายใหตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ไดเขารับการฝกอบรมและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงในสวนท่ีถือเปนคุณวุฒิของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยท่ีจะไปทําหนาท่ีใหกับบริษัทประกันภัยอยางถูกตองตามหลักจริยธรรม208

๒๐๙  

 ๖. บริษัทประกันภัยมีการใหการสนับสนุนและสงเสริมพรอมท้ังใหความรวมมือกับ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยดวยการสงบุคลากรเขารวม

การอบรมและพัฒนาจริยธรรมอยางสมํ่าเสมอ209

๒๑๐  

 ๗. การใหการรวมมือกันจะทําใหทราบบทบาทและหนาท่ีของสํานักงานวาจะดําเนินการ

ในการสงเสริมจริยธรรมในดานใดซ่ึงบริษัทประกันภัยเองก็จะไดไมกระทําการท่ีซํ้ากันจะไดทําการ

สงเสริมคุณธรรมจรยิธรรมในดานอ่ืนๆ ดวยการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน210

๒๑๑  

 ๘.  เ กิดการสรางกลไกความรวมมือกันระหวางบริ ษัทประกันภัยกับสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเพ่ือดําเนินการในการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาประกันภัย เพ่ือใหไดรับการสงเสริมจริยธรรมอยางตอเนื่อง211

๒๑๒ 

 ๙. การรวมมือกันระหวางบริษัทประกันภัยกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัยจะเปนการกระจายอํานาจหนาท่ีในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยเพ่ือใหสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมตัวอยางท่ัวถึง212

๒๑๓  

                                           

 ๒๐๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๐๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๐๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๑๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๑๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๑๒สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๑๓สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๗๓ 

 ๑๐. เปนการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซอนกันในเรื่องของการอบรมจริยธรรม 

หากไมมีการประสานงานกับหนวยงานในกํากับก็อาจจะสงผลใหเกิดการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมทับ

ซอนกันในเรื่องเดียวกันซ่ึงเปนการทํางานท่ีซํ้าซอน213

๒๑๔  

 ๑๑. การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีประสิทธิภาพก็คือการติดตอและใหความรวมมือ

กับหนวยงานในกํากับเพ่ือใหทราบทิศทางและนโยบายโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมพรอมท้ัง

รับรูหลักการกิจกรรมและโครงการท่ีจะนําไปสูการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม214

๒๑๕  

 ๑๒. การใหความรวมมือในการสงเสริมจริยธรรมแกตัวแทนและนายหนาประกันภัย จะ

สงผลใหมีการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาประกันภัยอยางท่ัวถึง215

๒๑๖ 

 ๑๓. การสงเสริมจริยธรรมท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือการเปนเครือขายซ่ึงกันและกันทุก

สวนจะตองเนนเรื่องของจริยธรรมโดยพรอมเพียงกันถือเปนกฎระเบียบท่ีสําคัญท่ีทุกฝายจะพึงปฏิบัติ

ตาม216

๒๑๗  

 ๑๔. เม่ือเกิดความรวมมือกันระหวางบริษัทประกันภัยกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจะเกิดความรวมมือในการสงเสริมจริยธรรมเปนผลให

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดรับการสงเสริมจริยธรรมอยางตอเนื่อง217

๒๑๘ 

 ๑๕. มีการสรางกลไกความรวมมือระหวางบริษัทประกันภัยและหนวยงานในกํากับ โดย

บริษัทประกันภัยจะตองมีการสงบุคลากรคือตัวแทนและนายหนาประกันภัยเผื่อเขารักกันสงเสริม

จริยธรรมกอนปฏิบัติหนาท่ี218

๒๑๙  

 ๑๖. อํานาจหนาท่ีในการสงเสริมจริยธรรมไมใชอํานาจของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเทานั้น แตเปนอํานาจของบริษัทประกันภัยดวยท่ีจะตอง

สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในสังกัดใหไดรับการสงเสริมดานคุณธรรมอยางท่ัวถึง219

๒๒๐ 

 ๑๗. เ กิดการสรางกลไกความรวมมือกันระหวางบริ ษัทประกันภัยกับสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัยในการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรให

ไดรับการสงเสริมดานจริยธรรมครบทุกคน220

๒๒๑ 

                                           

 ๒๑๔สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๑๕สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๑ วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๑๖สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๒ วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔. 

 ๒๑๗สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๓ วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๑๘สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๔ วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๑๙สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๕ วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๒๐สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๖ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

 ๒๒๑สัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๗ วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 



 

๑๗๔ 

 สรุปไดวา รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรวมมือ

ระหวางหนวยงานกํากับดูแล ประกอบดวยมีการใหความรวมมือกันระหวางบริษัทประกันภัยกับ

หนวยงานในกํากับ โดยมีการบันทึกขอตกลงในการสงเสริมดานจริยธรรมรวมกันในการกระจาย

อํานาจหนาท่ีในการสงเสริมจริยธรรม มีคนไกลท่ีสรางความรวมมือใหมีการสงเสริมใหตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยไดรับการสงเสริมจริยธรรมอยางท่ัวถึง ซ่ึงเปนการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ี

ซํ้าซอนกันโดยการใหความรวมมือทางจริยธรรม 
 

ตารางท่ี ๔.๓๕ แสดงคาความถ่ี การสัมภาษณเชิงลึก รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล 
 

 

ลําดับ 
 

ประเด็น/ตัวบงช้ี 
ปริมาณ 

ความถ่ี ผูใหขอมูลสําคัญ

ลําดับท่ี 

๑. มีการบันทึกขอตกลงรวมกัน ๔ ๑,๒,๕,๑๑ 

๒. มีการกระจายหนาท่ีในการสงเสริมจริยธรรม ๔ ๔,๙,๑๔,๑๖ 

๓. มีกลไกสรางความรวมมือใหตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยไดรับการสงเสริมจริยธรรม ๔ ๘,๑๓,๑๕,๑๗ 

๔. หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีความทับซอน ๓ ๓,๗,๑๐ 

๕. ใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน ๓ ๖,๑๒,๑๔ 

 

  



 

๑๗๕ 

 จากตารางท่ี ๔.๓๕ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความ

รวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล สรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้  

มีการบันทึกขอตกลงรวมกัน 

ดานความรวมมือ

ระหวาง

หนวยงานกํากับ

ดูแล 

มีการแบงภาระหนาท่ีรับผิดชอบใหจัดเจน 

มีกลไกสรางความรวมมือ 

หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีความทับซอน 

ใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน 

แผนภาพท่ี ๔.๑๓ ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล 



 

๑๗๖ 

๔.๓ ผลการสนทนากลุมเฉพาะ  

 ๔.๓.๑ ผลจากการสนทนากลุมเฉพาะ 

 การสนทนากลุมเฉพาะผูวิจัยไดนําเอาองคความรูท่ีไดจากการวิจัย ซ่ึงมีองคประกอบดวย

ตางๆ ประกอบดวย รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดแก ๑) ความซ่ือสัตย

สุจริตและเท่ียงธรรม ๒) การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ๓) ความรูความสามารถในการปฏิบัติ

หนาท่ี ๔) การปฏิบัติตอขอมูลลับ ๕) การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ๖) การใชอํานาจ

หนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ๗) ความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม และการ

ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ ๘) ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล การ

สงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน ไดแก ๑) ดานความรู ๒) ดานอารมณและความรูสึก ๓) 

ดานพฤติกรรมการแสดงออก และ ธรรมเปนโลกบาล ๒ ไดแก ๑) หิริ ความละอายแกใจ ๒) 

โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป โดยทําการสนทนากลุมเฉพาะกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๑๐ รูปหรือ

คน โดยผูทรงคุณวุฒท้ังสิ้นไดใหความเห็นวาองคความรูท่ีผูวิจัยนําเสนอนั้นมีความเหมาะสมสามารถ

นําไปใชเปนรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยไดเปนอยางดี และมีขอเสมอ

แนะเพ่ิมเติมดังตอไปนี้ 

 ๑. องคความรูท่ีผูวิจัยไดนําเสนอมีความสมบูรณในเชิงเนื้อหาและเห็นวาสามารถนําไปใช

เปนรูปแบบในการสงเสริมจริยธรรมใหกับนายหนาและตัวแทนประกันภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในสวนของการสรางคานิยมใหเกิดข้ึนกับองคกรท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ใหดําเนินการสงเสริมจริยธรรมใหกับบุคลากรอยางท่ัวถึง221

๒๒๒ 

 ๒. ควรมีการกําหนดใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดทบทวนในบทบาทและหนาท่ี

ของตนเปนประจําทุกป โดยใหบริษัทประกันภัยไดสงบุคลากรเขารวมโครงการท่ีจัดโยสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย222

๒๒๓ 

 ๓. เปนองคความรูท่ีมีความสมบูรณแบบ และแสดงถึงหลักธรรมท่ีจะเปนตัวเสริมใหการ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมนั้นมีประสิทธิภาพไดเปนอยางดี แตในเรื่องของการนําเสนอตัวแบบหรือ

องคความรูควรกําหนดทิศทางใหชัดเจนจะทําใหองคความรูสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน223

๒๒๔ 

                                           

 ๒๒๒สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๖ มิถุนายน ๑๕๖๔. 

 ๒๒๓สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๖ มิถุนายน ๑๕๖๔. 

 ๒๒๔สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๑๕๖๔. 



 

๑๗๗ 

 

 ๔. ในสวนขององคความรูนั้นมีความสมบูรณเพียงแตการนําเสนอตัวแปรผลยังเปนวิธีการ

ปฏิบัติอยูควรปรับคําใหเปนไปในลักษณะท่ีเปนผลจากการสงเสริมจริยธรรม224

๒๒๕ 

 ๕. เสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องของการนําเสนอองคประกอบท่ีสงผลตอตัวแปรตาม ทิศทาง

ขององคประกอบควรนําไปสูตัวแปรผล225

๒๒๖ 

 ๖. ผลการวิจัยท่ีผูวิจัยไดนําเสนอสามารถนําไปใชในการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของหลักธรรมเปนโลกบาล ควรมีการกําหนดบทลงโทษผู

ละเมิดจริยธรรมอยางรัดกุมและใหมีการสงเขารับการอบรมจริยธรรมในหนวยงานในกํากับ226

๒๒๗ 

 ๗. องคความรูมีความเหมาะสม และสามารถนําไปใชเปนแบบในการสงเสริมจริยธรรม

ใหกับองคกรในภาครัฐตางๆ ได โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรท่ีตองปฏิบัติงานเพ่ือรักษาผลประโยชนของ

ประชาชน227

๒๒๘ 

 ๘. องคความรูมีความเหมาะสม ควรแกไขลําดับความสําคัญของตัวแปรตนใหสอดคลอง

กับกรอบแนวคิดการวิจัย เนื่องจากการสงเสริมจริยธรรมมีหลายปจจัยท่ีจะทําใหเกิดการสงเสริม

จริยธรรมท่ีสมบูรณแบบ228

๒๒๙ 

 ๙. ผลการวิจัยตอบโจทยของการสงเสริมจริยธรรมไดเปนอยางดี การนําหลักหิริโอตตัปปะ

มาใชเพ่ือสงเสริมจริยธรรมเห็นวามีความเหมาะสมหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานควรตระหนัก ใสใจ

และดําเนินการสงเสริมจริยธรรมใหกับบุคลากรของตน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีความ

ตรงไปตรงมา เปนผลใหประเทศชาติเจริญรุงเรืองกาวหนา229

๒๓๐ 

 ๑๐. องคความรู มีความเหมาะสมการสงเสริมจริยธรรมเปนหนาท่ีของทุกองคกร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานท่ีตองกํากับดูและเรื่องจริยธรรมและโยชนอันชอบธรรมของประชาชน

230

๒๓๑ 

 สรุปไดวา การสนทนากลุมเฉพาะผูทรงคุณวุฒิท้ัง ๑๐ รูปหรือคน ผูทรงคุณวุฒิท้ังสิ้นมี

ความเห็นตรงกันวาองคความรูดังกลาวมีความเหมาะสมองคความรูดังกลาวมีความเหมาะสมสามารถ

                                           

 ๒๒๕สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๑๕๖๔. 

 ๒๒๖สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๑๕๖๔. 

 ๒๒๗สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๑๕๖๔. 

 ๒๒๘สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๑๕๖๔. 

 ๒๒๙สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๑๕๖๔. 

 ๒๓๐สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๑๕๖๔. 

 ๒๓๑สนทนากลุมเฉพาะ ผูทรงคุณวุฒิลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๑๕๖๔. 



 

๑๗๘ 

นําไปประยุกตใชเปนรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔.๔ องคความรู 

 ๔.๔.๑ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยครบทุกข้ันตอนแลว และจากนั้นไดทําการ

สนทนากลุมเฉพาะกับผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเก่ียวกับรูปแบบการสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย และไดสรุปเปนองคความรูท่ีไดจากการวิจัยดังตอไปนี้  



  

ความซ่ือสัตยสุจริต
และเท่ียงธรรม 

๑.  มีความซ่ือสัตยตอองคกร 
๒.  มีความซ่ือสัตยตอผูเอา

ประกนัภัย 
๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

เที่ยงตรง 
๔. ยึดมั่นในหลักจริยธรรม 
๕. ไมทําผิดเพ่ือหวังประโยชน 
 

การปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความระมัดระวัง 

๑.  ใสใจในการปฏิบัติงาน 

๒.  คอยระวังไมใหเกิดความ

ผิดพลาด 

๓. มีกระบวนการปฏิบัติงานที่

รัดกมุ 

๔. คอยดูแลสอดสองซ่ึงกัน

และกนั 

๕. มีการตรวจสอบ

กระบวนการทํางานเสมอ 

 

ความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติหนาท่ี 

๑. มีการพัฒนาความรู

ความสามารถอยูเสมอ 

๒. มีการสงเสริมใหแสวงหา

ประสบการณ 

๓. ใชความสามารถปฏิบัติงาน

โดยชอบธรรม 

๔. บุคลากรมีสมรรถนะ 

๕. มีการทํางานเปนทีม 

 
 

การปฏิบัติตอขอมูลลับ 
๑. ขอมูลลับไมถกูเปดเผย 
๒. ไมมีการนําขอมูลลับไปใช

ประโยชนในทางที่ผิด 
๓. มีการรกัษาขอมูลลับไว

ไมใหรั่วไหล 
๔. มีการใชขอมูลเพ่ือสิทธิ

ประโยชนอันชอบธรรม
เทานั้น 

๕. เมื่อนําขอมูลมาใชมีการขอ
อนุญาตเสมอ 

 
การจัดการความ

ขัดแยงทาง
ผลประโยชน 

๑. ความขัดแยงลดลง 
๒. ไดรับประโยชนโดยชอบ

ธรรมทกุฝาย 
๓.  เขาใจถึงสิทธิประโยชนที่จะ

พึงได 
๔. รับรูถึงขอจํากัดตางๆ 
๕. เขาใจถึงเหตุผลในการ

จัดการผลประโยชน 
 

การใชอํานาจหนาท่ี
และการปฏิบัติหนาท่ี

ตามกฎหมาย 
๑.  มีการใชอํานาจและหนาที่

ตามความชอบธรรม 
๒. เขาใจในบทบาทและหนาที ่
 ๓. ไมมีการปฏิบัติหนาทีเ่กนิ

ขอบเขต 
๔.  ไมใชอํานาจหนาทีแ่สวงหา

ประโยชน 
๕. ไมใชอํานาจหนาที่ในการ

ขมขู 
 

ความเปนอิสระ 
ความโปรงใส ความ

เปนธรรม  
๑. ไมใหกาวกายซ่ึงกนัและกนั 
๒. ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

โปรงใส 
๓. มีกระบวนการตรวจสอบ

การปฏิบัติงาน 
๔. มีเปนอิสระในการ

ปฏิบัติงาน 
๕. มีการทบทวนบทบาทและ

หนาที่อยูเสมอ 
 

ความรวมมือระหวาง
หนวยงานกํากับดูแล 
๑. มีการบันทกึขอตกลง

รวมกัน 

๒. มีการแบงภาระหนาที่

รับผิดชอบใหจัดเจน 

๓. มีกลไกสรางความรวมมือ 

๔.  หลีกเล่ียงการปฏิบัติงานที่มี

ความทับซอน 

๕.  ใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน 

 

รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

แผนภาพท่ี ๔.๑๔ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 

ดานความรู 
๑.  สงเสริมความรูเกี่ยวกับจริยธรรม 
๒. สงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห 
๓. สงเสริมการใชความรูและประสบการณในการ

ปฏิบัติหนาที ่
๔. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรูอยางตอเนือ่ง 
๕.  สงเสริมใหมกีารจัดเก็บและเผยแพรความรู 
 

ดานอารมณและความรูสึก 
๑.  สงเสริมการไมใชอารมณในการแกไขปญหา 
๒. สงเสริมคานิยมไมใหยินดีตอการละเมิดจริยธรรม 
๓. สงเสริมใหชืน่ชมยินดีกับผูปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรม 
๔.  สงเสริมใหมกีารฝกอารมณและจิตใจใหแนวแน 
๕. สงเสริมใหเกิดเจตคตมิุงมั่นตอการปฏิบัติชอบ 
 

ดานพฤติกรรมการแสดงออก 
๑.  สงเสริมการปฏิบัติงามดวยความตรงไปตรงมา 
๒. สงเสริมการใหบริการดวยความจริงใจ 
๓. สงเสริมการใหบริการดวยความเสมอภาค 
๔. สงเสริมใหมกีารรกัษาสิทธิประโยชนอนัชอบธรรม

ของทุกฝาย 
๕. สงเสริมใหปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพเรียบรอย 
 

หิริ ความละอายแกใจ 
๑. สงเสริมใหละอายตอการละเมิดจริยธรรม  ๒. ประกาศรายนามผูละเมิดจริยธรรม 

๓. ตําหนิติเตียนผูละเมิดจริยธรรม ๔. สรางความเขาใจวาการละเมิดจริยธรรมเปนที่

นารังเกียจ ๕. สงเสริมใหรักในเกียรติศักด์ิศรี 

 

โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป 
๑. กําหนดโทษเปนการเฉพาะ ๒. ลงโทษตามโทษานุโทษ ๓. ทกุคนที่ละเมิด

จริยธรรมลงไดรับโทษโดยไมมขีอยกเวน ๔. สงเสรมิใหรูจกัยับย้ังชั่งใจ  
๕. ชี้แจงโทษสูงสุดที่จนพึงไดรับเมื่อละเมิดจริยธรรม 



 

๑๘๐ 

 จากแผนภาพท่ี ๔.๑๔ องคความรูท่ีไดจากการวิจัย สามารถอธิบายรายละเอียดในเชิง

ปฏิบัติ จากลางข้ึนบน ไดดังตอไปนี้ 

 ๑. การสงเสริมจริยธรรม 

 การสงเสริมจริยธรรม มีองคประกอบท่ีสําคัญ ๔ ประการ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะกอใหเกิด

รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดแก 

 ๑) ดานความรู เปนการสงเสริมความรูเ ก่ียวกับจริยธรรม สงเสริมกระบวนการคิด

วิเคราะห สงเสริมการใชความรูและประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ี สงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรู

อยางตอเนื่อง สงเสริมใหมีการจัดเก็บและเผยแพรความรู 

 ๒) ดานอารมณและความรูสึก สงเสริมการไมใชอารมณในการแกไขปญหา สงเสริม

คานิยมไมใหยินดีตอการละเมิดจริยธรรม สงเสริมใหชื่นชมยินดีกับผูปฏิบัติตามหลักจริยธรรม สงเสริม

ใหมีการฝกอารมณและจิตใจใหแนวแน สงเสริมใหเกิดเจตคติมุงม่ันตอการปฏิบัติชอบ 

 ๓) ดานพฤติกรรมการแสดงออก เปนการสงเสริมการปฏิบัติงามดวยความตรงไปตรงมา 

สงเสริมการใหบริการดวยความจริงใจ สงเสริมการใหบริการดวยความเสมอภาค สงเสริมใหมีการ

รักษาสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของทุกฝาย สงเสริมใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพเรียบรอย 

 ๒. ธรรมเปนโลกบาล ๒ 

 การสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะกอใหเกิดรูปแบบ

การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดแก 

 ๑) หิริ ความละอายแกใจ สงเสริมใหละอายตอการละเมิดจริยธรรม  ทําการประกาศ

รายนามผูละเมิดจริยธรรม ตําหนิติเตียนผูละเมิดจริยธรรม สรางความเขาใจวาการละเมิดจริยธรรม

เปนท่ีนารังเกียจ และสงเสริมใหรักในเกียรติศักดิ์ศรี 

 ๒) โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป กําหนดโทษเปนการเฉพาะ ลงโทษตามโทษานุโทษ 

ทุกคนท่ีละเมิดจริยธรรมลงไดรับโทษโดยไมมีขอยกเวน สงเสริมใหรูจักยับยั้งชั่งใจ และชี้แจงโทษสูงสุด

ท่ีจนพึงไดรับเม่ือละเมิดจริยธรรม  

  



 

๑๘๑ 

 ๓. รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีรายละเดียด ๘ ประการ

ดังตอไปนี้ 

 ๑) ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม มีความซ่ือสัตยตอองคกร มีความซ่ือสัตยตอผู

เอาประกันภัย ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงตรง ยึดม่ันในหลักจริยธรรม ไมทําผิดเพ่ือหวังประโยชน 

 ๒) ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงาน คอยระวังไมใหเกิด

ความผิดพลาด มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม คอยดูแลสอดสองซ่ึงกันและกัน มีการตรวจสอบ

กระบวนการทํางานเสมอ 

 ๓) ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี มีการพัฒนาความรูความสามารถอยู

เสมอ มีการสงเสริมใหแสวงหาประสบการณ ใชความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม บุคลากรมี

สมรรถนะ มีการทํางานเปนทีม 

 ๔) ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ ขอมูลลับไมถูกเปดเผย ไมมีการนําขอมูลลับไปใช

ประโยชนในทางท่ีผิด มีการรักษาขอมูลลับไวไมใหรั่วไหล มีการใชขอมูลเพ่ือสิทธิประโยชนอันชอบ

ธรรมเทานั้น เม่ือนําขอมูลมาใชมีการขออนุญาตเสมอ 

 ๕) ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ความขัดแยงลดลง ไดรับประโยชนโดย

ชอบธรรมทุกฝาย เขาใจถึงสิทธิประโยชนท่ีจะพึงได รับรูถึงขอจํากัดตางๆ เขาใจถึงเหตุผลในการ

จัดการผลประโยชน 

 ๖) ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย มีการใชอํานาจและหนาท่ี

ตามความชอบธรรม เขาใจในบทบาทและหนาท่ี ไมมีการปฏิบัติหนาท่ีเกินขอบเขต  ไมใช อํานาจ

หนาท่ีแสวงหาประโยชน ไมใชอํานาจหนาท่ีในการขมขู 

 ๗) ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม ไมใหกาวกายซ่ึงกันและกัน ปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความโปรงใส มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน มีเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มีการ

ทบทวนบทบาทและหนาท่ีอยูเสมอ 

 ๘) ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล มีการบันทึกขอตกลงรวมกัน  มี ก า ร แ บ ง

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบใหจัดเจน มีกลไกสรางความรวมมือ หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีความทับซอน 

ใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน 
 
  



 

๑๘๒ 

 ๔.๕.๒ องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย 

 จากองคความรูท่ีไดจากการวิจัยขางตน ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหใหเปนองคความรูท่ีได

สังเคราะหจากการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๑๕ องคความรูท่ีไดสังเคราะหจากการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

หลักธรรม 

หลักการ 

มีปญญา 
 

มีเหตุผล ปฏิบัติตนชอบธรรม 

อายช่ัว กลัวบาป 

 

รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

๑. ซ่ือสัตย ๒. ระมัดระวัง ๓. ฉลาดในหนาท่ี ๔. รักษาความลับ ๕. จัดการความขัดแยง  

๖. ใชอํานาจโดยชอบธรรม ๗. โปรงใส ๘. รวมมือ 

นําไปสู 
 



 

๑๘๓ 

 จากแผนภาพท่ี ๔.๑๕ สามารถอธิบายถึงรายละเอียดขององคความรูท่ีไดสังเคราะหจาก

การวิจัยดังตอไปนี้  

 ๑. หลักการ เปนวิธีการในการสงเสริมจริยธรรมใหเกิดกับตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

โดยจะตอง เริ่มจากการสงเสริมในดานความรู ใหรูจักหลักจริยธรรม หลักการและเหตุผล รวมท้ังองค

ความรูตางๆ ท่ีเก่ียวของ จากนั้นดําเนินการตอในข้ันตอนท่ี ๒ คือ การสรางเสริมในเรื่องอารมณและ

ความรูสึกใหตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดมีคานิยมเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

ประการสุดทายคือการสงเสริมในข้ันของการแสดงออกกลาวคือการปฏิบัติงาน ท่ีจะตองมีการปฏิบัติ

หนาท่ีใหเปนไปตามหลักจริยธรรม 

 ๒. หลักธรรม ไดแกหลัก หิริ ความละอายแกใจ และ โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป 

ซ่ึงท้ังสองหลักนี้จะเปนหลักท่ีคอยกํากับไมใหเกิดการละเมิดจริยธรรมตั้งแตกระบวนการคิด โดยมีการ

สงเสริมใหใชกระบวนการคิดท่ีจะเปนการระงับไมใหเกิดการละเมิดจริยธรรม ตามหลักหิริ คือใหเกิด

ความละอายแกใจ ยับยั้งชางคิดวา หากทําการละเมิดจริยธรรมจะกอใหเกิดความเสียหาย และสังคม

ตองรู และเกิดการตําหนิ สังคมจะมองไมดี จึงเกิดความละอายไมกลาละเมิดจริยธรรม และโอตตัปปะ 

ความเกรงกลัวตอบาป กลาวคือการเกรงกลัวตอโทษท่ีจะไดรับจากการละเมิดจริยธรรม  

 ๓. รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เปนรูปแบบท่ีมีความ

เหมาะสม ซ่ึงควรนําไปใชสงเสริมจริยธรรมสําหรับตัวแทนและนายหนาประกับภัย โดยเนื้อหาแลวก็

คือการสงเสริมจริยธรรม โดยใชหลักการบวกกับหลักธรรม เพ่ือใหเกิดผลคือ เกิดความซ่ือสัตยตอ

องคกร ปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง มีความฉลาดในการปฏิบัติหนาท่ี ปดบังความลับ จัดการ

ความขัดแยง  ใชอํานาจโดยชอบธรรม มีความโปรงใส และมีความรวมมือ 



 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีวัตถุประสงค ๑. 

เพ่ือศึกษาการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ๒. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ

สงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ ๓. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ในบทนี้ผูวิจัยจะไดนําเสนอประเด็นสําคัญอันเปนผลจากการวิจัยดังหัวขอ

ตอไปนี้  

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๒.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากตํารา และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการ

สงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จากนั้นไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการ

วิเคราะหขอมูล และสังเคราะหเปนองคความรู ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 ๕.๑.๑ การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ พบวา การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

โดยภาพรวม เฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก (x� = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๖๑) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานอารมณและความรูสึก มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๙, S.D. = ๐.๗๑) 



๑๘๕ 

รองลงมา ดานพฤติกรรมการแสดงออก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = ๔.๒๗, S.D. = ๐.๖๘) 

และดานความรู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๓, S.D. = ๐.๗๒) ตามลําดับ 

 การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ปจจัยการสงเสริมจริยธรรมตาม

หลักธรรมเปนโลกบาล ๒ โดยภาพรวม เฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๗๑) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัว มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก (x� = 

๔.๑๑, S.D. = ๐.๖๙) และดานหิริ ความละอายแกใจ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๔, 

S.D. = ๐.๗๔) 

 การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม เฉลี่ยทุกดานอยูในระดับ

มาก (x� = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๗๑) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัว มี

คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๑๑, S.D. = ๐.๖๙) และดานหิริ ความละอายแกใจ มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด อยูในระดับมาก (x� = ๔.๐๔, S.D. = ๐.๗๔) 

 ๕.๑.๒ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย พบวา ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X1) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ มีองคประกอบคือ ดาน

ความรูจริยธรรม (X11), ดานความรูสึก (X12), ดานพฤติกรรมการแสดงออก (X13), มีอิทธิพบรวมกัน

ตอ การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต กํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (Y) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม ไดรอยและ 

๓๖.๘๐ 

 ปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ (X2) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ มีองคประกอบคือ ดานหิริ ความ

ละอายแกใจ (X21) ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัว (X22)  มีอิทธิพบรวมกันตอ การสงเสริมจริยธรรม

ของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (Y) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม ไดรอยและ ๔๑.๒๐ 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน (stepwise regression) ไดสมการการถดถอย

ดังนี้คือ 

 Y = 33.812 + 0.402 (X1) + 0.317 (X2) โดยมี F = 112.364 , p-value = 0.000 และ 

R
2 = 0.392 (39.20%) β1 = 0.542 และ β2 = 0.428 แสดงวา ปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X1) 



๑๘๖ 

และปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ (X2) มีอิทธิพลรวมกันตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๑ โดยท่ีปจจัยการสงเสริมจริยธรรม (X1) และปจจัยธรรม

เปนโลกบาล ๒ (X2) สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ไดถึงรอยละ ๓๙.๒๐ และเม่ือพิจารณาอิทธิพลเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยการสงเสริม

จริยธรรม (X1) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β1) เทากับ ๐.๕๔๒ และปจจัยธรรมเปน

โลกบาล ๒ (X2) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β2) เทากับ ๐.๔๒๘ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณพบวา 

 ๑. การสงเสริมจริยธรรม 

 การสงเสริมจริยธรรม มีองคประกอบท่ีสําคัญ ๔ ประการ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะกอใหเกิด

รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดแก 

 ๑) ดานความรู เปนการสงเสริมความรูเ ก่ียวกับจริยธรรม สงเสริมกระบวนการคิด

วิเคราะห สงเสริมการใชความรูและประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ี สงเสริมใหเกิดการพัฒนาความรู

อยางตอเนื่อง สงเสริมใหมีการจัดเก็บและเผยแพรความรู 

 ๒) ดานอารมณและความรูสึก สงเสริมการไมใชอารมณในการแกไขปญหา สงเสริม

คานิยมไมใหยินดีตอการละเมิดจริยธรรม สงเสริมใหชื่นชมยินดีกับผูปฏิบัติตามหลักจริยธรรม สงเสริม

ใหมีการฝกอารมณและจิตใจใหแนวแน สงเสริมใหเกิดเจตคติมุงม่ันตอการปฏิบัติชอบ 

 ๓) ดานพฤติกรรมการแสดงออก เปนการสงเสริมการปฏิบัติงามดวยความตรงไปตรงมา 

สงเสริมการใหบริการดวยความจริงใจ สงเสริมการใหบริการดวยความเสมอภาค สงเสริมใหมีการ

รักษาสิทธิประโยชนอันชอบธรรมของทุกฝาย สงเสริมใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพเรียบรอย 

 ๒. การสงเสริมจริยธรรมตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 

 การสงเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเปนโลกบาล ๒ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะกอใหเกิดรูปแบบ

การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดแก 

 ๑) หิริ ความละอายแกใจ สงเสริมใหละอายตอการละเมิดจริยธรรม  ทําการประกาศ

รายนามผูละเมิดจริยธรรม ตําหนิติเตียนผูละเมิดจริยธรรม สรางความเขาใจวาการละเมิดจริยธรรม

เปนท่ีนารังเกียจ และสงเสริมใหรักในเกียรติศักดิ์ศรี 



๑๘๗ 

 ๒) โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป กําหนดโทษเปนการเฉพาะ ลงโทษตามโทษานุโทษ 

ทุกคนท่ีละเมิดจริยธรรมลงไดรับโทษโดยไมมีขอยกเวน สงเสริมใหรูจักยับยั้งชั่งใจ และชี้แจงโทษสูงสุด

ท่ีจนพึงไดรับเม่ือละเมิดจริยธรรม 

 ๕.๑.๓ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลรูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย

ภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และไดสรุป

ผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

 รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีรายละเดียด ๘ ประการ

ดังตอไปนี้ 

 ๑) ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม มีความซ่ือสัตยตอองคกร มีความซ่ือสัตยตอผู

เอาประกันภัย ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงตรง ยึดม่ันในหลักจริยธรรม ไมทําผิดเพ่ือหวังประโยชน 

 ๒) ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงาน คอยระวังไมใหเกิด

ความผิดพลาด มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม คอยดูแลสอดสองซ่ึงกันและกัน มีการตรวจสอบ

กระบวนการทํางานเสมอ 

 ๓) ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี มีการพัฒนาความรูความสามารถอยู

เสมอ มีการสงเสริมใหแสวงหาประสบการณ ใชความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม บุคลากรมี

สมรรถนะ มีการทํางานเปนทีม 

 ๔) ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ ขอมูลลับไมถูกเปดเผย ไมมีการนําขอมูลลับไปใช

ประโยชนในทางท่ีผิด มีการรักษาขอมูลลับไวไมใหรั่วไหล มีการใชขอมูลเพ่ือสิทธิประโยชนอันชอบ

ธรรมเทานั้น เม่ือนําขอมูลมาใชมีการขออนุญาตเสมอ 

 ๕) ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ความขัดแยงลดลง ไดรับประโยชนโดย

ชอบธรรมทุกฝาย เขาใจถึงสิทธิประโยชนท่ีจะพึงได รับรูถึงขอจํากัดตางๆ เขาใจถึงเหตุผลในการ

จัดการผลประโยชน 

 ๖) ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย มีการใชอํานาจและหนาท่ี

ตามความชอบธรรม เขาใจในบทบาทและหนาท่ี ไมมีการปฏิบัติหนาท่ีเกินขอบเขต  ไมใช อํานาจ

หนาท่ีแสวงหาประโยชน ไมใชอํานาจหนาท่ีในการขมขู 

 ๗) ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม ไมใหกาวกายซ่ึงกันและกัน ปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความโปรงใส มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน มีเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มีการ

ทบทวนบทบาทและหนาท่ีอยูเสมอ 



๑๘๘ 

 ๘) ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล มีการบันทึกขอตกลงรวมกัน  มี ก า ร แ บ ง

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบใหจัดเจน มีกลไกสรางความรวมมือ หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีความทับซอน 

ใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย” ผูวิจัยไดสรุปผล

วิจัยตามเนื้อหาท่ีปรากฏแลวขางตน และมีประเด็นสําคัญท่ีนําไปสูการอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

 ๑. การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม เฉลี่ยทุกดานอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอารมณและความรูสึก ดานพฤติกรรมการแสดงออก มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ พระวิสุทธิภัทรธาดา และคณะ0

๑ ไดศึกษา

เรื่องการพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธของหมูบานจักสาน : กรณีศึกษากลุมจักสาน อําเภอพนัสนิคม  

จังหวัดชลบุรี พบวา มีการพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางท่ีไดเขารับการพัฒนา

จริยธรรม มีระดับจริยธรรมเพ่ิมข้ึน และสอดคลองกับ ฐิตาภา เบ็ญจาธิกุล ท่ีไดวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระดับการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมของผูบริหารการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธอยูในระดับมากเชนกัน 

 ๒. ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย คือปจจัยการสงเสริม

จริยธรรม ประกอบดวย ดานความรูจริยธรรม ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมการแสดงออก และ

ปจจัยธรรมเปนโลกบาล ๒ ประกอบดวย ดานหิริ ความละอายแกใจ ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัว 

โดยท้ัง ๒ ปจจัย สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ไดถึงรอยละ ๓๙.๒๐ แสดงใหเห็นวา การสงเสริมจริยธรรมตองเริ่มสงเสริมท่ีอารมณและ

ความสูสึกและจิตสํานึกกอน จากนั้นก็สงเสริมดานพฤติกรรมการแสดงออกท่ีดี สอดคลองกับงานวิจัย

                                           

 
๑
พระวิสุทธิภัทรธาดา และคณะ, “การพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธของหมูบานจักสาน : กรณีศึกษากลุม

จักสาน อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), 

หนา ก-ข. 



๑๘๙ 

ของ วีรชัย อนันตเธียร1

๒ ท่ีไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการพัฒนาจริยธรรมสําหรับเยาวชนไทย ผลการวิจัย

พบวา แผนกลยุทธในการพัฒนาเยาวชน ๔ แผน คือ แผนกลยุทธดานการอยูรวมกับเพ่ือนๆ และ

บุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางสงบสุข แผนกลยุทธดานการสรางเสริมจิตสํานึกดานจริยธรรมของเยาวชน

และคานิยมท่ีถูกตอง แผนกลยุทธดานการการปฏิบัติตนใหอยูในศีลธรรมและกฎกติกาของสังคม และ

แผนกลยุทธดานการสั่งสอนใหมีแนวคิดในการดําเนินชีวิตท่ีดี และยังสอดคลองกับงานวิจัยจอง ศิวาพร 

ศรีศักดินันท2๓ ท่ีไดวิจัยเรื่อง รูปแบบการเสริมสรางจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ทางสื่อออนไลนของ

สือ่มวลชนไทย ผลการวิจัยพบวา  มีรูปแบบการเสริมสรางจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ จะเสริมสราง 

โดยใชหลักพุทธธรรม เพ่ือใหมีสติรูเทาทัน เปนการพัฒนาทางจิตใจเพ่ือสงเสริมใหเกิดการประพฤติ

ปฏิบัติตามหนาท่ีไดอยางถูกตอง เปนกลาง เหมาะสมและดีงาม 

 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาการสงเสริมจริยธรรม เปนการพัฒนาศักยภาพของ

ตัวแทนและนายหนาประกับภัยไปในตัว เนื่องจากเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหตัวแทนและ

นายหนาประกับภัยปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีความเท่ียงธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

ระมัดระวัง พัฒนาความรูความสามารถของตนอยูเสมอ เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเรียบรอยดีงาม 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศันสนีย ชุมพลบัญชร 3

๔ ท่ีไดวิจัยเรื่อง เรื่องจริยธรรมทางธุรกิจของ

ผูบริหารท่ีมีตอพนักงานในมุมมองทางพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบวา การสงเสริมจริยธรรมเปนสิ่ง

ท่ีสําคัญเพราะจะทําใหบุคลากรเกิดความมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน เกิดการพัฒนา

ศักยภาพตนเอง เพ่ือใหมีศักดิ์และสิทธิเทียบเทากับผูอ่ืนและสมควรแกฐานนะ และจะกอใหเกิดการไม

ดูหม่ินดูแคลนกัน 

 ๓. รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผลของการวิจัยชี้ใหเห็นวา

การสงเสริมจริยธรรมเกิดประสิทธิผล ๘ ประการคือ ความมีความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม ปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความระมัดระวัง ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีในทางท่ีชอบ ปฏิบัติตอขอมูล

ลับใหปลอดภัยไมใชทางทางท่ีมิชอบ ขอมูลลับไมถูกเปดเผย ไมมีการนําขอมูลลับไปใชประโยชน

                                           

 
๒
วีรชัย อนันตเธียร,กลยุทธการพัฒนาจริยธรรมสําหรับเยาวชนไทย, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

 
๓
ศิวาพร  ศรีศักดินันท, รูปแบบการเสริมสรางจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ทางสื่อออนไลนของ

สื่อมวลชนไทย, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘)  

 ๔ศันสนีย  ชุมพลบัญชร, “จริยธรรมทางธุรกิจของผูบริหาร ท่ีมีตอพนักงานในมุมมองทาง

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๑๙๐ 

ในทางท่ีผิด มีการรักษาขอมูลลับไวไมใหรั่วไหล มีการใชขอมูลเพ่ือสิทธิประโยชนอันชอบธรรมเทานั้น 

เม่ือนําขอมูลมาใชมีการขออนุญาตเสมอ จัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ใชอํานาจหนาท่ีและ

การปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย  มีความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปนธรรม ไมใหกาวกายซ่ึงกัน

และกัน อาศัยความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิดาภา  

เรงมีศรีสุข4

๕ ไดศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาจริยธรรมาภิบาล ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา การสงเสริมจริยธรรมตามยุทธศาสตรการพัฒนาจริยธรรมาภิบาล 

เนนในเรื่องของ ความโปรงใสและรับผิดชอบและหลักการมีสวนรวม โดยท่ีจริยธรรมาภิบาล 

ประกอบดวย กลยุทธการสรางความโปรงใสงานบริหาร กลยุทธการสรางความโปรงใสการบริการ

ประชาชน กลยุทธการสรางความโปรงใสในงานสนับสนุน กลยุทธการสรางการมีสวนรวมในงาน

บริหาร กลยุทธการสรางการมีสวนรวมในการบริการประชาชน กลยุทธการสรางการมีสวนรวมในงาน

สนับสนุน กลยุทธการสรางความรับผิดชอบในงานบริหาร กลยุทธการสรางความรับผิดชอบในการ

บริการประชาชน และกลยุทธการสรางความรับผิดชอบในงาน 

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมท่ีดี คือการสงเสริมให

บุคลากรมีคุณธรรม ปฏิบัติหนาทีดวยความโปรงใส มีควมรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นาคม  ธีรสุวรรณจักร 5

๖ ท่ีไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”ผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบการบริหารท่ีดีจะสงผลใหเกิดความโปรงใส บุคลากรมีคุณธรรม บริหารองคกรใหเกิดความ

คุมคาในการใชทรัพยากร ทุกสวนทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และรวมกันรับผิดชอบ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ บรรจง เจริญสุข6

๗ ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใตตอนบน” ผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบการพัฒนาท่ีดี จะตองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล กลาวคือเม่ือทุกฝายมีจริยธรรมการบริหาร

ก็เกิดความโปรงใส ปญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาก็นอยลง ซ่ึงเปนผลมาจาการสงเสริมจริยธรรม 

                                           

 
๕
จิดาภา เรงมีศรีสุข, ยุทธศาสตรการพัฒนาจริยธรรมาภิบาล ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขต

ภาคกลาง, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

 
๖
นาคม  ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

ขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔). 

 
๗
บรรจง เจริญสุข, “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใตตอนบน”, วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแกน, ปท่ี ๙ ฉบับท่ี ๑ (๒๕๕๒) : ๑๑๗. 



๑๙๑ 

 ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

คือการฝกอบรมและการสงเสริมดานการศึกษาเรียนรู ภายใตหลักจริยธรรมขององคกร ซ่ึงสงผลให

เกิดจริยธรรมภายในองคกร เกิดการเรียนรูรวมกันท้ังองคกร เกิดความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ี ท่ี

นําไปสูความสําเร็จขององคกรธุรกิจประกันภัย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาตยา แทนนิล 7

๘  ท่ีได

วิจัยเรื่อง “รูปแบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในการจัดการเกษตรและอาหาร

ปลอดภัยของจังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมี

สวนรวม เกิดกลไกในการประสานงานท่ีชัดเจน เกิดการเรียนรูและพัฒนาองคกรรวมกัน เกิดการสราง

เครือขายความรวมมือซ่ึงกันและกัน 

 อีกประการหนึ่งรูปแบบในการสงเสริมจริยธรรมซ่ึงเกิดจากการสงเสริมปจจัยดานความรู  

ยังกอใหเกิดความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาสติปญญา และกิริยามารยาทในการปฏิบัติ

หนาท่ีตามหลักจริยธรรมท่ีแสดงออกมาทางกาย สงผลใหเกิดการปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ

เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธดี มีบุคลิกภาพดี ปฏิบัติหนาท่ีดวยความมุงม่ันเพ่ือประโยชยอันชอบธรรม

ของผูเอาประกันภัย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิษฎาข  ศรีเครือดง8

๙ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัย

พบวา รูปแบบในการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงค สงผลใหบุคลากร มีวิสัยทัศน พัฒนาสติปญญา

ของตน มุงม่ันทํางาน และมีมนุษยสัมพันธดี มีบุคลิกภาพดี มีทักษะในการติดตอประสานงานดี  การ

วางตัวเสมอตนเสมอปลาย มีความสามารถครองใจคน ใหคําแนะนําชวยเหลือประสานใหองคการเกิด

ความสามัคคี มีความเชื่อม่ันในตัวเอง เมตตา กรุณา ยุติธรรม ซ่ือสัตยสุจริต 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใต

กํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ๓ ประการ ประกอบดวย 

  

                                           

 
๘
นาตยา แทนนิล ,“รูปแบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในการจัดการ เกษตร

และอาหารปลอดภัยในจังหวัดสงขลา”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดลอม, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๕๕). 

 
๙
อภิษฎาช ศรีเครือดง, รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 



๑๙๒ 

 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังตอไปนี้ 

 ๑) ควรมีการสงเสริมจริยธรรมสําหรับตัวแทนและนายหนาประกันภัย ปจจุบันภาพท่ี

ปรากฏคือ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในสวนของ

จริยธรรมมีหนาท่ีในการกํากับสงเสริมดานจริยธรรมแตเพียงผูเดียว จึงควรมีหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของเขามารวมในการใหการสงเสริมจริยธรรมดวย 

 ๒) การสงเสริมจริยธรรมสําหรับตัวแทนและนายหนาประกันภัย ในปจจุบันยังไมสามารถ

สงเสริมจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาไดอยางครบถวน จึงควรมีนโยบายในเชิงบังคับใหทุกคน

เขารับการสงเสริมจริยธรรม 

 ๓) รัฐควรมีนโยบายในการกระจายอํานาจการสงเสริมจริยธรรมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถใหการสงเสริมจริยธรรมแกตัวแทนและนายหนาประกันภัยได ซ่ึงจะทําใหการสงเสริม

จริยธรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีความท่ัวถึง 

 ๔) การสงเสริมจริยธรรมโดยการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานในกํากับ ใหเกิด

ความรวมแรงรวมใจกัน สงเสริมจริยธรรม ระหวางหนวยงานกํากับและหนวยงานในกํากับ ซ่ึงผูกมัด

กันดวยการบันทึกขอตกลงรวมกัน เปนผลใหเกิดการสงเสริมจริยธรรมภายในองคกรไดเปนอยางดีจึง

ควรอาศัยกลไกลนี้ในการสงเสริมจริยธรรม 

 ๕) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาบุคลากรยังขาดองคความรูและขาดความเขาใจอยางลึกซ่ึง

เก่ียวกับการละเมิดจริยธรรมวา การละเมิดจริยธรรมสงผลเสียรายแรงตอองคกรและประเทศชาติ ซ่ึง

ในประเด็นนี้สํานักงานและหนวยงานในกับกับตองเรงดําเนินการสงเสริมบุคลากรและใหความรู

เก่ียวกับการละเมิดจริยธรรมในสวนของผลเสียท่ีจะเกิด และผลดีจากการไมละเมิดจริยธรรม 

 ๖) บุคลากรสวนหนึ่งยังขาดความรูและความเขาใจเก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรมวา

จําเปนตองมีการสงเสริมจริยธรรมท้ังองคกร โดยทุกสวนงาน ทุกคน ตองรวมมือกัน จึงจะสงผลใหการ

สงเสริมจริยธรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ๗) การสงเสริมจริยธรรมโดยอาศัยหลักธรรมเปนโลกบาล หิริ ความละอายแกใจ และ

โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาป สามารถสรางจริยธรรมใหเกิดแกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

บุคลากรจะเกิดความละอายตอการละเมิดจริยธรรม และกลัวตอโทษท่ีจะพึงไดรับ 

  



๑๙๓ 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 ๑) รัฐบาลควรมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดานจริยธรรม เชน 

กระทรวงยุติธรรม สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติเปนตนใหเขามามีสวนรวมในการใหการสงเสริม

จริยธรรมแกตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

 ๒) ภาครัฐโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนา

ประกันภัย ดําเนินการสงเสริมจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาประกันภัย โดยมีระเบียบในเชิง

บังคับใหทุกคนตองไดรับการสงเสริมคุณธรรมในระดับดี 

 ๓) รับบาลควรกําหนดใหหนวยงานท่ีมีศักยภาพในการสงเสริมจริยธรรมแกตัวแทนและ

นายหนาประกับภัย จัดการสงเสริมจริยธรรมใหกับตัวแทนและนายหนาประกับภัยได ซ่ึงจะสงผลให

ตัวแทนและนายหนาประกับภัยไดรับการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมอยางท่ัวถึง 

 ๔) สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรรวมมือ

กับหนวยงานในกํากับ สรางกลไกลความรวมมือกันโดยบันทึกขอตกลงรวมกัน ในการสงเสริม

จริยธรรมแกบุคลากร ออกนโยบายในเชิงบังกับใหหนวยงานในกํากับเรงดําเนินการสงเสริมจริยธรรม

ใหกับบุคลากรครบทุกคน 

 ๕) สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรรวมมือ

กับหนวยงานในกํากับ เรงดําเนินการฝกอบรมและสงเสริมความรูใหบุคลากรไดมีความรูและความ

เขาใจอยางลึกซ้ึงวาการละเมิดจริยธรรมสงผลเสียรายแรงตอองคกรและประเทศชาติอยางไร เพ่ือให

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยไดตระหนักถึงผลเสียจากการละเมิดจริยธรรมเพ่ิมมากข้ึน 

 ๖) สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ

หนวยงานในกํากับควรเรงทําความเขาใจเก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรมใหเกิดภายในองคกร โดย

จะตองรวมมือกันทุกฝาย ทุกคน ในลักษณะสรางคานิยมรวมกัน เพ่ือใหองคกรเปนองคกรแหง

จริยธรรม 

 ๗) สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ

หนวยงานในกํากับควรนําเอาหลักธรรมเปนโลกบาล หิริ ความละอายแกใจ และโอตตัปปะ ความเกรง

กลัวตอบาป มาประยุกตในการสงเสริมจริยธรรมแกตัวแทนและนายหนาประกับภัย โดยการตําหนิติ

โทษ ลงโทษตามโทสานุโทษ จนถึงข้ันประกาศรายชื่อผูละเมิดจริยธรรมอยางรายแรง ซ่ึงสงผลเสียใน

วงกวาง ใหสังคมทราบผานสื่อตางๆ เพ่ือใหสังคมไดระวังบุคคลเหลานั้น ซ่ึงจะสงผลใหตัวแทนและ

นายหนาเกิดความละอายและเกรงกลัวตอโทษท่ีจะพึงไดรับ ไมละเมิดจริยธรรม 

  



๑๙๔ 

 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปดังตอไปนี้ 

 ๑) ควรมีการวิจัยเรื่อง กลยุทธในการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เพ่ือใหทราบถึงกลวิธีในการสงเสริมจริยธรรมเชิงลึก 

 ๒) ควรมีการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมสําหรับตัวแทนและนายหนา

ประกันภัย เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมจริยธรรมใหมีประสิทธิภาพ 

 ๓) ควรมีการวิจัยในเชิงลึกเก่ียวกับ นโยบายในการสงเสริมจริยธรรมของภาครัฐ เพ่ือ

ขับเคลื่อนการสงเสริมจริยธรรมใหกับหนวยงานภาครัฐ 



บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย : 

 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ : 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางพัฒนาจริยธรรมไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพกรมการ

ศาสนา, ๒๕๒๓. 

ชัยอนันต สมุทรวานิช. ธรรมาภิบาลการมีสวนรวมของประชาชนและกระบวนการทางดาน

ส่ิงแวดลอม. กรุงเทพ: เดือนตุลาการพิมพ, ๒๕๔๓. 

ไชยวัฒน  คํ้าชู. การบริหารการปกครองท่ีโปรงใสดวยจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : นําฝนการพิมพ, 

๒๕๔๘. 

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก. จิตวิทยาจริยธรรมและจิตวิทยาภาษา : 

พฤติกรรมศาสตร เลม ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๔. 

ทิศนา แขมณี. ศาสตรการสอน : องคความรูเพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ. พิมพ

ครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. การสรางธรรมาภิบาล (Good Governance) ในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทสํานักพิมพวิญูชน จํากัด, ๒๕๔๒. 

ประภาศรี สีหอําไพ. พ้ืนฐานการศึกษาทางศาสนาและจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 

ประมวล รุจนเสรี. การบริหาร – การจัดการท่ีดี (Good Governance). กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

อาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๒. 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๖. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต). พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพครั้งท่ี ๑๑. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

  



๑๙๖ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต). พุทธธรรม. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๒๙. 

พฤทธิสาณ ชุมพล. คําและความคิดในรัฐศาสตรรวมสมัย.  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พุทธทาสภิกขุ. ความสุขสามระดับ. พิมพครั้ง ๒. กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๒. 

ยุวัฒน วุฒิเมธี.  การพัฒนาชุมชน : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: บางกอกบล็อก, ๒๕๒๖. 

เยาวดี วิบูลยศรี. การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

รัตนะ บัวสนธ. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคําสมัย, ๒๕๕๒. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔. กรุงเทพมหานครมหานคร : 

ราชบัณฑิตยสภาน, ๒๕๕๖. 

วศิน อินทสระ. พุทธจริยศาสตร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพทองกวาว, ๒๕๔๑. 

_________. พุทธจริยศาสตร. พิมพครั้งท่ี ๒, กรุงเทพมหานครมหานคร: สํานักพิมพธรรมดา, ๒๕๔๙). 

วัฒนา สุนทรธัย. เรียนสถิติดวย SPSS ภาคการวิเคราะหเครื่องมือการวิจัยและการวิเคราะห

ขอสอบ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท จูนพลับลิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๔๗. 

สัญญา สัญญาวิวัฒน. การพัฒนาชุมชน. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนา พานิช, 

๒๕๒๖. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.). แนวทางธรรมาภิ

บาลของสํานัก คปภ. ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี ๑ ป ๒๕๕๙. กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), ๒๕๕๙. 

สุดจิต นิมิตกุล. กระทรวงมหาดไทยกับการจัดดารท่ีดี : การปกครองท่ีดี (Good Governance). 

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเสมาธรรม, ๒๕๔๓.  

สุวรีย สิริโภคาภิรมณ. การวิจัยทางการศึกษา. ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพสถาบันราชภัฏ- 

เทพสตรี, ๒๕๔๖. 

อมรา พงศาพิชญ. ธรรมรัฐกับประชาสังคม การปกครองท่ีดี. กรุงเทพมหานคร : สมาคมรัฐประศาสน

ศาสตรแหงประเทศไทย, ๒๕๔๓. 

เอเจอร, แซม. ธรรมาภิบาลการปกครองท่ีโปรงใสดวยจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพน้ําฝน, 

๒๕๔๕. 

  



๑๙๗ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

 (๒) ดุษฎีนิพนธ : 

จิดาภา เรงมีศรีสุข. “ยุทธศาสตรการพัฒนาจริยธรรมาภิบาล ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขต

ภาคกลาง”. ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

ฐิตาภา เบ็ญจาธิกุล. “รูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”. วิทยานิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนอรท  กรุงเทพ, ๒๕๕๗. 

นาคม  ธีรสุวรรณจักร. “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ของ

องคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”. ดุษฎีนิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

พัฒนาทรัพยากรมนุษย. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔. 

นาตยา แทนนิล. “รูปแบบของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวมในการจัดการ เกษตรและ

อาหารปลอดภัยในจังหวัดสงขลา”. ดุษฎีนิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการส่ิงแวดลอม. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๕๕. 

พระครูศรีรัตนธรรมวิเทศ (ปกานนท พิลาพันธุ). รูปแบบการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติกัมมัฏฐานของ

ผูนําชาวพุทธในประเทศอังกฤษ. ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสน

ศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

รุงนภา จิตรโรจนรักษ. “การพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สําหรับ

ประเทศไทย”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

วิภาดา ศรีจอมขวัญ. “รูปแบบบริหารการพัฒนาสมรรถนะครูการศึกษาไทย”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิทยาการบริหารการศึกษา. โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศึกษา: 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔. 

วีรชัย อนันตเธียร. “กลยุทธการพัฒนาจริยธรรมสําหรับเยาวชนไทย”. ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

ศันสนีย  ชุมพลบัญชร .  “จริยธรรมทางธุร กิจของผูบริหาร ท่ี มีตอพนักงานในมุมมองทาง

พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. 

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 



๑๙๘ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

ศิวาพร  ศรีศักดินันท. “รูปแบบการเสริมสรางจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธ ทางสื่อออนไลนของ

สื่อมวลชนไทย”. ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 

อภิษฎาช ศรีเครือดง. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตามแนวพุทธของผูบริหารสตรีใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ. ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร. 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

(๓) รายงานการวิจัย : 

พระวิสุทธิภัทรธาดา และคณะ. “การพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธของหมูบานจักสาน : กรณีศึกษากลุมจัก

สาน อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี”. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

(๔) บทความ : 

บรรจง เจริญสุข, “การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน เขตจังหวัดภาคใตตอนบน”. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแกน. ปท่ี ๙ ฉบับท่ี ๑ 

(๒๕๕๒) : ๑๑๗. 

พระมหาธนพจน ธมฺเมสโก และคณะ. “การศึกษาวิเคราะหโลกปาลธรรม”. วารสารวิชาการธรรม

ทรรศน. ปท่ี ๑๙ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน -มิถุนายน  ๒๕๖๒) : ๑๓๗. 

วาโร เพ็งสวัสดิ์, “การวิจัยพัฒนารูปแบบ”, วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๔ 

(กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๓): ๓. 

สมหวัง โอชารส และคณะ. “รูปแบบการเสริมสรางจริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพตํารวจใหแก

นักเรียนนายสิบตํารวจ”. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย. ปท่ี ๗ ฉบับพิเศษ (๒๕๖๐) : 

๒๘๖. 

  



๑๙๙ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

(๕) ส่ืออิเล็กทรอนิกส : 

บุญชม ศรีสะอาด. การพัฒนาการวิจัยโดยใชรูปแบบ. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: https://www.kroo 

bannok.com/news_file/p61238851032.pdf [๑๕ เมษายน ๒๕๖๑]. 

พระมหาจรรยา สุทฺธิญาโณ.  ธรรมะจากวัด. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://info.matichon. 

co.th/techno/techno.php?srctag=0 5 1 2 8 1 5 1 2 5 7 &srcday=&search=no [๒ ๒ 

ตุลาคม ๒๕๖๓]. 

วิกีพิเดีย. คําอธิบาย หิริ-โอตัปปะ. [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.google.co.th [๒๒ ตุลาคม 

๒๕๖๓]. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.). สถิติเกี่ยวกับ

ใบอนุญาตตัวแทน - นายหนาประกันภัย บุคคลธรรมดา. [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjk3ZTVkYzgtNTRlMS00ZDA4LTkzMD

QtMzZjNGZkYjQ5MTg0IiwidCI6IjM2ZTkwZGVjLTkxNDQtNGJlMi1hNzBlLTc2N2Uz

ZWVkNzkwMyIsImMiOjEwfQ%3D% 3D [๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๓]. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย วาดวยประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณของพนั กงาน  พ.ศ .  ๒๕๕๗ ,  [ออนไลน ],   แหล ง ท่ี มา  : 

https://www.oic.or.th/sites/default/files/maincontent/files/cchrryaabrrnphna 

kngaan58.pdf [๑๐ เมษายน ๒๕๖๔]. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.). ธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม. [ออนไลน ]. แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/about/good-

governance-ethics [๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓]. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), ตัวแทน /นายหนา

ประกันภัย, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/industry/intermed 

iaries/agent [๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๓]. 

 

 

  



๒๐๐ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), สถิติเก่ียวกับใบอนุญาต

ตัวแทน - นายหนาประกันภัย บุคคลธรรมดา, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 

https://app.powerbi.com/view?r 

=eyJrIjoiMjk3ZTVkYzgtNTRlMS00ZDA4LTkzMDQtMzZjNGZkYjQ5MTg0IiwidCI6IjM

2ZTkwZGVjLTkxNDQtNGJlMi1hNzBlLTc2N2UzZWVkNzkwMyIsImMiOjEwfQ%3D

%3D [๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๓]. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย. กลยุทธในยุทธศาสตร. 

[ออนไลน]. แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/fund/good-governance [๒๔ 

มิถุนายน ๒๕๖๓]. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย. ความเปนมาและ

วัตถุประสงค .  [ออนไลน ] .  แหล ง ท่ีมา :  https://www.oic.or.th/th/fund/good-

governance [๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓]. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย. บทบาทหนาท่ีและประวัติ. 

[ออนไลน]. แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/about/good-governance-ethics 

[๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓]. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย. ผูบริหาร คปภ.. [ออนไลน]. 

แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/consumer/oicbod [๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓]. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย. หลักจรรยาบรรณและ

ศีลธรรม. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : https://www.oic.or.th/th/industry/intermed 

iaries/agent/moral สืบคน ขอมูลเมือวันท่ี ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๓. 

หลวงปูเทศก เทสรังสี. “หิริ-โอตัปปะ”. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www.openbase.in.th/ 

node/2887 [๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๓]. 

  



๒๐๑ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

(๖) สัมภาษณ : 

สัมภาษณ นายชนะพล มหาวงษ. รองเลขาธิการ ดานกฎหมาย คดี และคุมครองสิทธิประโยชน 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับ สงเสริมการประกอบธุรกิจ, วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔.  

ดร. อายุศรี คําบรรลือ. ผูชวยเลขาธิการสายตรวจสอบ สํานักงานคณะกรรมการกํากับ 

สงเสริมการประกอบธุรกิจ, วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔.  

นายจอม จีระแพทย. รองเลขาธิการสายตรวจคนกลางประกันภัย . ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔.  

ดร. ปยวดี โขวิฑูรกิจ. ผูชวยผูอํานวยการใหญ สายงานปฏิบัติตามกฎหมายและบริหาร

ความเสี่ยง บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน), วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔.  

นายประสิทธิชัย สุนทราภิรมย. รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 

(มหาชน), วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔.  

นางนภัสนันท พรรณนิภา. ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท ทีคิวเอ็ม  

อินชัวรรันส โบรคเกอร จํากัด, วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔.  

นางบงกช บวรฤกษ. นายกสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาการเงิน, วันท่ี ๒๗ 

เมษายน ๒๕๖๔.  

ผศ. ชญณา ศิริภิรมย. ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท  

ซมโปะประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน), วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔.  

นายจรุง เชื้อจินดา. สํานักงานคณะกรรมการกํากับ สงเสริมการประกอบธุรกิจ, วันท่ี ๒๗ 

พฤษภาคม ๒๕๖๔. .  

นายวีรภัทร สภากาญจน. ประธานเจาหนาท่ีสายงานบุคลากรและวัฒนธรรม บริษัท เอฟ

ดับบลิว ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน), วันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔.  

พระปลัดระพิน พุทฺธิสาโร, ผศ. ดร. . อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา

รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร, วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔.  

พระราชญาณกวี (สุวิทย ปยวิชฺโช). ผูชวยเจาอาวาสวัดพระราม ๙ กาญจนาภิเษก และ

รักษาการเจาคณะจังหวัดเชียงราย (ธรรมยุต), วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔.  

รศ. ดร. สมาน งามสนิท. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร, วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔.  

รศ. ดร. สุรินทร นิยมางกูร. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร, วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔.  



๒๐๒ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

สัมภาษณ รศ. ประณต นันทิยกุล. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร, วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔.  

นางรัตนา ตฤษณารังสี. ผูเอาประกันภัย, วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔.  

นางพัชราภรณ สันติเสวี. ผูเอาประกันภัย, วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔. 

(๗) สนทนากลุมเฉพาะ : 

สนทนากลุมเฉพาะ รศ.ดร.กิตติพงษ เกียรติวัชรชัย. รองอธิการบดีฝายการเงินทรัพยสิน ผูอํานวยการ

สํ านักบริการการศึกษา  อาจารยประจํ าหลักสูตรรั ฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

นายธนากร ฤทฺธิ์ถาวร. ท่ีปรกึษาบริษัท เอไอเอ จํากัด, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

รศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม. ผูอํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

ศ. ดร.บุญทัน ดอกไธสง. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

รศ.ดร.สมาน งามสนิท. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

ผศ.ดร.พงษพัฒน จิตตานุรักษ. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร 

คณะสังคมศาสตร, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

ผศ.ดร. สุริยา รักษาเมือง. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

รศ.ดร.เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร 

คณะสังคมศาสตร, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

อ.ดร.สมบัติ นามบุรี. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔. 

  



๒๐๓ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

๒. ภาษาอังกฤษ : 

I (Books): 

Agere, Sam. Promoting Good Governance : Principles Practices and Perspective. 

London: Commonwealth Secretariat, 2000. 

Bardo, J. W., & Hartman, J. J. Urban society: A Systematic Introduction. New York: F. E. 

Peacock, 1982. 

Brown, R. Social Psychology. New York: The Free Press. 

Brown, W.B. and Moberg, D. J. Organization Theory and Management: A Macro 

Approach. New York: John Wiley and Sons, 1980. 

Griffin, R. W. & Ebert, R. J. Business. (5th ed.). (New Jersey: Prentice-Hall, 1999. 

Hauser, D.L. Comparison of Different Model for Organizational Analysis, In 

Organizational Assessment Perspective on the Measurement of 

Organizational Behavior and the Quality of Work Life. New York: John 

Wiley & Son, 1980. 

Hoffman, M. L. Development of moral thought, feeling and behavior. USA: American 

Psychologist, 1979. 

Keeves, Peter J. Model and Model Building, Educational Research Methodology and 

Measurement:  An International Handbook. Oxford: Pergamon Press, 1988. 

Kohlberg, L. Development of moral character and moral ideology in moral 

reasoning Review of child development research. Hartford: Connecticul 

Printers. 1984. 

Smith, R.H., and Others. Measurement: Making Organization Perform. New York: 

Macmillan, 1980. 

Willer, D. Scientific Sociology: Theory and Method. Englewood Clift. NJ: Prentice Hall 

Inc, 1986. 

II (Dissertation): 

  



๒๐๔ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

Morren, Tatiana. “Conceptualizing Civil Society within Good Governance and 

SocialCapital Policies”. Dissertation. (Department of Education: Dalhousie 

Universityof Canada, 2001. 

III (Alitcle): 

Anderson, H. M. “Self-Instruction as a Method of Preparing Elementary School Social 

Studies Teacher Trainees Apply an Inductive Teaching Mode”, Dissertation 

Abstracts International. Vol. 42 No. 11 (1968): 4795-A. 

IV (Electronics): 

Ivancevich, J.H.et al. Management: Principles and Functions, [Online], Source: 

http://www.norvathesolybeez.hu/leto/tresek/eng/coldoc. [20 July 2017]. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



๒๐๖ 

 
ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 



๒๐๗ 

 
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง : รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

--------------------------------------- 

คําช้ีแจง 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการสงเสริมจริยธรรมปจจัยท่ีสงผลนําเสนอ

รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ขอความกรุณาทานไดตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกขอ 

แบบสอบถามในงานวิจัยนี้ แบงเปน ๕ ตอน คือ 

 ตอนท่ี ๑ : เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี ๒ : เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรม 

 ตอนท่ี ๓ : เปนแบบสอบท่ีเก่ียวกับธรรมเปนโลกบาล ๒ 

 ตอนท่ี ๔ : เปนแบบสอบท่ีเก่ียวกับการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ตอนท่ี ๕ : เปนแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 ขอมูลจากแบบสอบถามของทาน ผู ศึกษาวิจัยจะถือวาเปนความลับท่ีสุดและไมมี

ผลกระทบกระเทือนตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด 

 ขอบพระคุณทานท่ีไดอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพ่ือเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ 

เปนอยางยิ่ง ขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวสิริปภา ภาคอัตถ 

นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 พ.ศ. ๒๕๖๔ 



๒๐๘ 

 
มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง : รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

--------------------------------------- 

ตอนท่ี ๑ : คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน   หนาขอความตามสภาพท่ีเปนจริงเก่ียวกับผูตอบ

แบบสอบถาม 

๑. เพศ 

   ชาย     หญิง  

๒. อายุ 

   นอยกวา ๒๕ ป   ๒๖-๓๐ ป  

 ๓๖-๔๕ ป    ๔๖-๕๕ ป 

 ๕๖ ปข้ึนไป 

๓. สถานภาพ 

   โสด     สมรส  

 หมาย (คูครองเสียชีวิต)  หยาราง/แยกกันอยู 

๔. ระดับการศึกษา 

   ปริญญาตรี    ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

๕. รายได 

 นอยกวา ๒๐,๐๐๐ บาท  ๒๐,๐๐๐-๔๐,๐๐๐ บาท 

   ๔๐,๐๐๑-๖๐,๐๐๐ บาท  มากกวา ๖๐,๐๐๐ บาท 

  



๒๐๙ 

ตอนท่ี ๒ การสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุดเพียงขอ

เดียว โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาดังนี ้

 (๕) มากท่ีสุด หมายถึง มีความเห็นในระดับ มากท่ีสุด 

 (๔) มาก   หมายถึง มีความเห็นในระดับ มาก 

 (๓) ปานกลาง หมายถึง มีความเห็นในระดับ ปานกลาง 

 (๒) นอย  หมายถึง มีความเห็นในระดับ นอย 

 (๑) นอยท่ีสุด หมายถึง มีความเห็นในระดับ นอยท่ีสุด. 

ขอ การสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน 

ระดับการความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 (๕) (๔)  (๓) (๒)  (๑) 
 ๑. ดานความรู      

๑ 

หนวยงานสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมี

ความรูความเขาใจในจริยธรรมของตัวแทน/

นายหนาประกันภยั 
     

๒ 
บุคลากรในหนวยงานสามารถใชความรูในการ

ตัดสินแยกแยะถูกผิด 
     

๓ 
บุคลากรในหนวยงานสามารถใชหลักของเหตุผลใน

ตัดสินการแยกแยะถูกผิด 
     

๔ 

บุคลากรในหนวยงานสามารถใชประสบการณใน

การเลือกทําในสิ่งท่ีควร เลือกไมทําในสิ่งท่ีไมควร

ตามหลักจริยธรรม 
     

 ๒. ดานอารมณและความรูสึก      

๑ 

หนวยงานสงเสริมคานิยมแกบุคลากร ไมใหยินดีตอ

การกระทําในลักษณะใดๆ ท่ี เปนการละเมิด

จริยธรรม 
     

๒ 
หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไมใชอารมณและ

ความรูสึกในการตัดสินแยกแยะถูกผิด 
     

๓ 
หนวยงานสงเสริมบุคลากรใหมีคานิยมท่ีดี ใหนึก

เสมอวาการกระทําท่ีละเมิดจริยธรรมจะสงผลเสีย
     



๒๑๐ 

ขอ การสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน 

ระดับการความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 (๕) (๔)  (๓) (๒)  (๑) 
อยางรายแรงตอองคกรและประเทศชาติ 

๔ 

องคกรของทานสงเสริมบุคลากรดานเจตคติท่ีดี ให

เกิดความยินดีและอยากใหการสนับสนุนสงเสริม

การกระทําท่ีชอบดวยจริยธรรม 
     

 ๓. ดานพฤติกรรมการแสดงออก      

๑ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีอยาง

ตรงไปตรงมาตามหลักจริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภยั 
     

๒ 
หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรใหบริการดวยความ

เสมอภาค 
     

๓ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรใหบริการดวยความ

จริงใจโดยคํานึงถึงประโยชนอันชอบธรรมของผูเอา

ประกันภัยเสมอ 
     

๔ 
บุคลากรในหนวยงานรวมกันสรางคานิยมในการ

สงเสริมจริยธรรมสําหรับบุคลากร 
     

 

 

ตอนท่ี ๓ ธรรมเปนโลกบาล ๒ 

ขอ ธรรมเปนโลกบาล ๒ 

ระดับการความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 (๕) (๔)  (๓) (๒)  (๑) 

 ๑. ดานหิริ ความละอายแกใจ      

๑ 
หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรเกิดความละอายใจตอ

การละเมิดจริยธรรม 
     

๒ 
เม่ือมีเหตุละเมิดจริยธรรมหนวยงานมีการตําหนิติ

เตียนผูละเมิดอยางจริงจัง 
     



๒๑๑ 

ขอ ธรรมเปนโลกบาล ๒ 

ระดับการความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 (๕) (๔)  (๓) (๒)  (๑) 

๓ 

หนวยงานมีการประกาศรายชื่อผูละเมิดจริยธรรม

ใหเกิดความเสียหายตอองคกรและสิทธิประโยชน

อันชอบธรรมของผูเอาประกันภัยใหสาธารณชน

ทราบ 

     

๔ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดเขาใจเสมอวา การ

กระทําท่ีละเมิดตอจริยธรรม เปนท่ีนารังเกียจของ

สังคม 
     

 ๒. ดานโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอบาท      

๑ 
หนวยงานมีการกําหนดบทลงโทษเปนการเฉพาะ

สําหรับผูละเมิดจริยธรรม 
     

๒ 
หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดเกิดความเกรงกลัว

ตอโทษจากการละเมิดจริยธรรม 
     

๓ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดตระหนักถึงโทษ

และผลเสียของการละเมิดจริยธรรม ใหรูจักยับยั้ง

ชั่งคิด ละการกระทําท่ีเปนการละเมิดจริยธรรม 
     

๔ 
หนวยงานมีมาตรการในการลงโทษผูละเมิด

จริยธรรมอยางเครงครัดตามโทษานุโทษ 
     

 

ตอนท่ี ๔  การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ขอ 
การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัย 

ระดับการความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 (๕) (๔)  (๓) (๒)  (๑) 

 ๑. ดานความซ่ือสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม      

๑ มีการสงเสริมใหซ่ือสัตยตอองคกร      

๒ มีการสงเสริมใหซ่ือสัตยตอผูเอาประกันภัย      

๓ ไมสงเสริมใหทําผิดเพ่ือหวังประโยชน      



๒๑๒ 

ขอ 
การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัย 

ระดับการความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 (๕) (๔)  (๓) (๒)  (๑) 

๔ มีการสงเสริมใหปฏิบัติตนตามหลักจารีตประเพณี      

 ๒. ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง      

๑ มีความใสใจในการปฏิบัติงาน      

๒ คอยดูแลสอดสองซ่ึงกันและกัน      

๓ มีการพิจารณาผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทําเสมอ      

๔ มีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยูเสมอ      

 ๓. ดานความรูความสามารถในการปฏิบัตหินาท่ี                     

๑ มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง      

๒ ใชความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม      

๓ มีการพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ      

๔ สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ      

 ๔. ดานการปฏิบัติตอขอมูลลับ                     

๑ รักษาความลับไมใหรั่วไหล      

๒ ใชขอมูลเพ่ือสิทธิประโยชนอันชอบธรรมเทานั้น      

๓ มีการขออนุญาตใชขอมูลเสมอ      

๔ ไมเปดเผยขอมูลลับของลูกคา      

 ๕. ดานการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน      

๑ มีการชี้แจงเหตุผลในการจัดการผลประโยชน      

๒ มีการชี้แจงถึงขอจํากัดตางๆ      

๓ มีการจัดการผลประโยชนโดยชอบธรรม      

๔ มีการชี้แจงใหเขาใจถึงสิทธิประโยชนท่ีจะพึงได      

 
๖. ดานการใชอํานาจหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ี

ตามกฎหมาย 
     

๑ ไมใชอํานาจหนาท่ีในการขมขู      

๒ ไมปฏิบัติหนาท่ีเกินขอบเขต      

๓ ไมใชอํานาจหนาท่ีแสวงหาประโยชน      

๔ ชี้แจงบทบาทและหนาท่ีของตนใหชัดเจน      



๒๑๓ 

ขอ 
การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนา

ประกันภัย 

ระดับการความเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 (๕) (๔)  (๓) (๒)  (๑) 

 
๗. ดานความเปนอิสระ ความโปรงใส ความเปน

ธรรม 
     

๑ ทบทวนบทบาทและหนาท่ีอยูเสมอ      

๒ สงเสริมใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส      

๓ ใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      

๔ มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน      

 ๘. ดานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแล      

๑ หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีความทับซอน      

๒ มีกลไกสรางความรวมมือ      

๓ แบงภาระหนาท่ีรับผิดชอบใหจัดเจน      

๔ ใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน      

 

ตอนท่ี ๕ :  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 ๑. สภาพการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีปญหาอุปสรรคหรือไม 

อยางไร โปรดชี้แนะ 

 ปญหาอุปสรรค 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 ขอเสนอแนะ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 



๒๑๔ 

 ๒. ปจจัยท่ีสงผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีอะไรบาง โปรดชี้แนะ 

 ขอเสนอแนะ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 ๓. การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรเปนอยางไร 

 ขอเสนอแนะ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

  

 

 

นางสาวสิริปภา ภาคอัตถ 

นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 พ.ศ. ๒๕๖๔ 



๒๑๕ 

 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 

เรื่อง : รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

--------------------------------------- 

ช่ือผูใหสัมภาษณ____________________________________________________________ 

ตําแหนงหนาท่ี______________________________________________________________ 

สัมภาษณเม่ือ วันท่ี__________เดือน__________________พ.ศ.___________ 

 

ตอนท่ี ๑ หลักจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

๑. หลักจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต มีผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัย

และนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย อยางไรบาง 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

๒. หลักจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันวินาศภัย มีผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย อยางไรบาง 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 



๒๑๖ 

_________________________________________________________________________ 

๓. หลักจรรยาบรรณของนายหนาประกันวินาศภัย มีผลตอการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทน

ประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย อยางไรบาง 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

๔. หลักจรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหนาประกันชีวิต มีผลตอการสงเสริมจริยธรรมของ

ตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการกํากับสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย อยางไรบาง 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 

ตอนท่ี ๒ ธรรมเปนโลกบาล  

๑. หลักธรรมเปนโลกบาล (หิริ ความละอายแกใจ) สามารถนํามาประยุกตใชในการสงเสริม

จริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดอยางไรบาง โปรดชี้แนะ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

๒. หลักธรรมเปนโลกบาล (โอตตัปปะ ความเกรงกลัว) สามารถนํามาประยุกตใชในการสงเสริม

จริยธรรมของตวัแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ไดอยางไรบาง โปรดชี้แนะ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 



๒๑๗ 

 

ตอนท่ี ๓ รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

๑. รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดานความรู ควรเปนอยางไร 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

๒. รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ความรูสึก ควรเปนอยางไร 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

๓. รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ความประพฤติ ควรเปน

อยางไร 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหสัมภาษณ 

 

สิริปภา ภาคอัตถ 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พ.ศ. ๒๕๖๔ 

  



๒๑๘ 

 

 
ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

  



๒๑๙ 

 

 

 

 
 



๒๒๐ 

 

 

 

 

 

  



๒๒๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

เปนรายขอ (IOC) ของแบบสอบถาม 

  



๒๒๒ 

 
ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคเปนรายขอ (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรื่อง : รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

--------------------------------------- 

 
 

ตอนท่ี ๒ การสงเสริมจริยธรรมตามองคประกอบ ๓ ดาน 

ขอ การสงเสริมจริยธรรม 
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม คา IOC แปลผล 

 ๑. ดานความรู         

๑ 

หนวยงานสงเสริมและ

สนับสนุนบุคลากรใหมีความรู

ความเขาใจในจริยธรรมของ

ตัวแทน/นายหนาประกันภัย 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ 

บุคลากรในหนวยงานสามารถ

ใชความรูในการตัดสิน

แยกแยะถูกผดิ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ 

บุคลากรในหนวยงานสามารถ

ใชหลักของเหตุผลในตัดสิน

การแยกแยะถูกผิด 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๔ 

บุคลากรในหนวยงานสามารถ

ใชประสบการณในการเลือก

ทําในสิ่งท่ีควร เลือกไมทําใน

สิ่งท่ีไมควรตามหลักจริยธรรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 
๒. ดานอารมณและ

ความรูสึก 
    

    

๑ 

หนวยงานสงเสริมคานิยมแก

บุคลากร ไมใหยินดีตอการ

กระทําในลักษณะใดๆ ท่ีเปน

การละเมิดจรยิธรรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 



๒๒๓ 

ขอ การสงเสริมจริยธรรม 
ผูเชี่ยวชาญคนท่ี สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม คา IOC แปลผล 

๒ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากร

ไมใชอารมณและความรูสึกใน

การตัดสินแยกแยะถูกผิด 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ 

หนวยงานสงเสริมบุคลากรให

มีคานิยมท่ีดี ใหนึกเสมอวา

การกระทําท่ีละเมิดจริยธรรม

จะสงผลเสียอยางรายแรงตอ

องคกรและประเทศชาต ิ

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๔ 

องคกรของทานสงเสริม

บุคลากรดานเจตคติท่ีดี ใหเกิด

ความยินดีและอยากใหการ

สนับสนุนสงเสริมการกระทําท่ี

ชอบดวยจริยธรรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 
๓. ดานพฤติกรรมการ

แสดงออก 
    

    

๑ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากร

ปฏิบัติหนาท่ีอยาง

ตรงไปตรงมาตามหลัก

จริยธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันภัย 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ 
หนวยงานสงเสริมใหบุคลากร

ใหบริการดวยความเสมอภาค 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใชได 

๓ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากร

ใหบริการดวยความจริงใจโดย

คํานึงถึงประโยชนอันชอบ

ธรรมของผูเอาประกันภัย

เสมอ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๔ 

บุคลากรในหนวยงานรวมกัน

สรางคานิยมในการสงเสรมิ

จริยธรรมสําหรับบุคลากร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 

  



๒๒๔ 

ตอนท่ี ๓ ธรรมเปนโลกบาล ๒ 
 

ขอ 
การสงเสริมจริยธรรมตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม คา IOC แปลผล 

 
๑. ดานหิริ ความละอาย 

แกใจ 
    

    

๑ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากร

เกิดความละอายใจตอการ

ละเมิดจริยธรรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ 

เมื่อมีเหตุละเมดิจริยธรรม

หนวยงานมีการตาํหนิติเตียนผู

ละเมิดอยางจริงจัง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ 

หนวยงานมีการประกาศ

รายช่ือผูละเมดิจรยิธรรมให

เกิดความเสียหายตอองคกร

และสิทธิประโยชนอันชอบ

ธรรมของผูเอาประกันภัยให

สาธารณชนทราบ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๔ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากร

ไดเขาใจเสมอวา การกระทําท่ี

ละเมิดตอจริยธรรม เปนท่ีนา

รังเกียจของสังคม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 
๒. ดานโอตตัปปะ ความเกรง

กลัวตอบาท 
    

    

๑ 

ห น ว ย ง า น มี ก า ร กํ า ห น ด

บทลงโทษเปนการ เฉพาะ

สําหรับผูละเมิดจริยธรรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากร

ไดเกิดความเกรงกลัวตอโทษ

จากการละเมิดจริยธรรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ 

หนวยงานสงเสริมใหบุคลากร

ไดตระหนักถึงโทษและผลเสีย

ของการละเมิดจริยธรรม ให

รูจักยับยั้งช่ังคิด ละการกระทํา

ท่ีเปนการละเมิดจริยธรรม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 



๒๒๕ 

ขอ 
การสงเสริมจริยธรรมตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม คา IOC แปลผล 

๔ 

หนวยงานมีมาตรการในการ

ลงโทษผูละเมดิจรยิธรรมอยาง

เครงครดัตามโทษานุโทษ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 
ตอนท่ี ๔  การสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ขอ 

การพัฒนาประสิทธิผลการ

สงเสริมจริยธรรมของสภา

ทนายความในพระบรม

ราชูปถัมภ 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม คา IOC แปลผล 

 
๑. ดานความซ่ือสัตยสุจริต

และเท่ียงธรรม 
    

    

๑ 
มีการสงเสริมใหซื่อสัตยตอ

องคกร 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ 
มีการสงเสริมใหซื่อสัตยตอผู

เอาประกันภัย 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ 
ไมสงเสริมใหทําผิดเพ่ือหวัง

ประโยชน 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใชได 

๔ 
มีการสงเสรมิใหปฏิบัติตนตาม

หลักจารตีประเพณ ี
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 
๒. ดานการปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความระมัดระวัง 
    

    

๑ มีความใสใจในการปฏิบัติงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ 
คอยดูแลสอดสองซึ่งกันและ

กัน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ 
มีการพิจารณาผลท่ีจะเกิดข้ึน

จากการกระทําเสมอ 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใชได 

๔ 
มีการตรวจสอบกระบวนการ

ทํางานอยูเสมอ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 
๓. ดานความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติหนาท่ี                
    

    

๑ 
มีการพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 



๒๒๖ 

ขอ 

การพัฒนาประสิทธิผลการ

สงเสริมจริยธรรมของสภา

ทนายความในพระบรม

ราชูปถัมภ 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม คา IOC แปลผล 

๒ 
ใชความสามารถปฏิบัติงาน

โดยชอบธรรม 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ 
มีการพัฒนาความรู

ความสามารถอยูเสมอ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๔ 
สามารถทํางานเปนทีมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 
๔. ดานการปฏิบัติตอขอมูล

ลับ                
        

๑ รักษาความลับไมใหรั่วไหล +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ 
ใชขอมูลเพ่ือสิทธิประโยชนอัน

ชอบธรรมเทาน้ัน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ มีการขออนุญาตใชขอมูลเสมอ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใชได 

๔ ไมเปดเผยขอมูลลับของลูกคา +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 
๕. ดานการจัดการความ

ขัดแยงทางผลประโยชน 
        

๑ 
มีการ ช้ีแจง เหตุ ผล ในการ

จัดการผลประโยชน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ มีการช้ีแจงถึงขอจํากัดตางๆ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใชได 

๓ 
มีการจัดการผลประโยชนโดย

ชอบธรรม 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๔ 
มีการช้ีแจงใหเขาใจถึงสิทธิ

ประโยชนท่ีจะพึงได 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 

๖. ดานการใชอํานาจหนาท่ี

และการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมาย 

        

๑ ไมใชอํานาจหนาท่ีในการขมขู +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ ไมปฏิบัติหนาท่ีเกินขอบเขต +๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใชได 

๓ 
ไมใช อํานาจหนาท่ีแสวงหา

ประโยชน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๔ 
ช้ีแจงบทบาทและหนาท่ีของ

ตนใหชัดเจน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 



๒๒๗ 

ขอ 

การพัฒนาประสิทธิผลการ

สงเสริมจริยธรรมของสภา

ทนายความในพระบรม

ราชูปถัมภ 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม คา IOC แปลผล 

 

๗. ดานความเปนอิสระ 

ความโปรงใส ความเปน

ธรรม 

        

๑ 
ทบทวนบทบาทและหนาท่ีอยู

เสมอ 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ 
สงเสริมใหปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความโปรงใส 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ 
ให ความ เปน อิสระ ในการ

ปฏิบัติงาน 
+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใชได 

๔ 
มีกระบวนการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 
๘. ดานความรวมมือระหวาง

หนวยงานกํากับดูแล 
        

๑ 
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมี

ความทับซอน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๒ มีกลไกสรางความรวมมือ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๓ 
แบงภาระหนาท่ีรับผิดชอบให

จัดเจน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

๔ ใหความรวมมือซึ่งกันและกัน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใชได 

 

 

  



๒๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

  



๒๒๙ 

ผลการหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 

เร่ือง : รูปแบบการสงเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหนาประกันภัยภายใตกํากับ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.892 52 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

v1 188.9000 247.334 .199 .900 

v2 189.0333 240.723 .430 .897 

v3 189.1000 241.266 .315 .899 

v4 188.9333 238.133 .481 .897 

v5 188.9000 245.955 .262 .899 

v6 188.8667 245.568 .396 .898 

v7 189.1667 244.351 .289 .899 

v8 189.2333 242.116 .398 .898 

v9 189.1667 241.799 .319 .899 

v10 189.2000 241.407 .363 .898 

v11 189.1333 238.878 .548 .896 

v12 189.2000 241.062 .515 .897 

v13 189.0667 252.961 -.052 .902 

v14 189.4333 250.875 .035 .902 

v15 188.9000 245.817 .415 .898 



๒๓๐ 

v16 189.1333 242.947 .531 .897 

v17 188.9333 248.823 .175 .900 

v18 188.8667 246.671 .237 .900 

v19 189.0000 245.586 .427 .898 

v20 188.9667 245.689 .381 .898 

v21 189.1333 248.395 .185 .900 

v22 189.2333 247.840 .187 .900 

v23 189.2000 242.441 .386 .898 

v24 189.0333 241.275 .434 .897 

v25 189.0333 236.585 .599 .895 

v26 189.0667 241.168 .540 .896 

v27 188.9667 238.378 .544 .896 

v28 189.1667 236.282 .585 .895 

v29 188.9667 239.068 .387 .898 

v30 188.8333 241.868 .444 .897 

v31 189.3333 237.264 .539 .896 

v32 188.9000 244.438 .359 .898 

v33 189.0333 243.826 .414 .898 

v34 189.0000 247.931 .188 .900 

v35 189.4333 251.495 .001 .903 

v36 189.1667 246.351 .185 .901 

v37 189.0000 253.241 -.064 .903 

v38 189.0333 247.551 .284 .899 

v39 188.9667 248.171 .152 .901 

v40 189.0333 239.689 .501 .897 

v41 189.0667 241.099 .500 .897 

v42 189.1333 245.568 .204 .901 

v43 189.0667 241.582 .477 .897 

v44 189.0000 244.966 .332 .899 

v45 189.1667 239.316 .466 .897 

v46 189.1333 241.637 .428 .897 

v47 189.3667 238.585 .466 .897 

v48 189.2667 239.306 .516 .896 

v49 189.2667 236.961 .659 .895 

v50 189.2000 239.545 .510 .896 

v51 189.4000 236.662 .539 .896 

v52 189.0667 238.340 .587 .896 

 
 



๒๓๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

  



๒๓๒ 

 



๒๓๓ 

 
  



๒๓๔ 

 

 

 

 
ภาคผนวก ฉ 

ภาพกการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

  



๒๓๕ 

 
สัมภาษณ พระราชญาณกวี (สุวิทย ปยวิชฺโช) ผูชวยเจาอาวาสวัดพระราม ๙ กาญจนาภิเษก 

และรกัษาการเจาคณะจังหวัดเชียงราย (ธรรมยุต) วันท่ี ๗ เมษายน ๒๕๖๔ 

 

 
สัมภาษณ พระปลัดระพิน พุทฺธิสาโร, ผศ.ดร. อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔ 

 



๒๓๖ 

 
สัมภาษณ นายชนะพล มหาวงษ รองเลขาธิการ ดานกฎหมาย คดี และคุมครองสิทธิประโยชน 

สํานักงาน คปภ. วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔ 

 

 
สัมภาษณ  ดร.ปยวดี โขวิฑูรกิจ ผูชวยผูอํานวยการใหญ สายงานปฏิบัติตามกฎหมาย 

และบริหารความเสี่ยง บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน)  

วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔ 



๒๓๗ 

 
สัมภาษณ นายประสิทธิ์ชัย สุนทราภิรมย รองกรรมการผูจัดการใหญ  

บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) วันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๔ 

 

 
สัมภาษณ ดร. อายุศรี คําบรรลือ ผูชวยเลขาธิการสายตรวจสอบ สํานักงาน คปภ. 

วันท่ี วันท่ี ๓ เมษายน ๒๕๖๔ 

 



๒๓๘ 

 
สัมภาษณ ผศ.ชญณา ศิริภิรมย ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท  

ซมโปะประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

วันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๔ 

 
สัมภาษณ รศ.ประณต นันทิยกุล อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร วันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔ 

 



๒๓๙ 

 
สัมภาษณ รศ.ดร.สุรินทร นิยมางกูร อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร วันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๔ 

 

 
สัมภาษณ รศ.ดร.สมาน งามสนิท อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔ 

 



๒๔๐ 

 
สัมภาษณ นางบงกช บวรฤกษ นายกสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาการเงิน 

วันท่ี ๒๗ เมษายน ๒๕๖๔ 

  



๒๔๑ 

 

 

 
ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเขารวมสนทนากลุมเฉพาะ 

  



๒๔๒ 

  

 
  



๒๔๓ 

 

 
  



๒๔๔ 

 

 

 

 
ภาคผนวก ฌ 

ประมวลภาพจากการสนทนากลุมเฉพาะ 

  



๒๔๕ 

 

 

 

ประมวลภาพจากการสนทนากลุมเฉพาะผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๙ คน 

วันท่ี ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔ 

 



 

๒๔๖ 

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ – สกุล : นางสาวสิริปภา ภาคอัตถ 

วัน/เดือน/ปเกิด : วันศุกรท่ี ๑๑ เดือน มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๙ 

ภูมิลําเนาท่ีเกิด : กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา  

พ.ศ.๒๕๔๐ : นิติศาสตรบัณฑิต 

  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

พ.ศ.๒๕๔๒          :  ใบอนุญาตวาความ รุนท่ี ๒๓ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ 

พ.ศ.๒๕๔๓ : เนติบัณฑิตไทย รุนท่ี ๕๓ สํานักฝกอบรมกฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 

พ.ศ.๒๕๔๖           :   นิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พ.ศ.๒๕๕๗          :   ประกาศนียบัตรหลักสูตรกฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

รุนท่ี ๖ ศาลปกครอง 

ประสบการณการทํางาน  

พ.ศ.๒๕๔๖-๒๕๕๑   : อาจารยพิเศษ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตรคณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

พ.ศ.๒๕๕๒-ปจจุบัน  : สายกฎหมายและคดี สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธรุกิจประกันภัย (คปภ.) 

ผลงานทางวิชาการ : สิริปภา ภาคอัตถ. สองมาตรฐาน : ความเสมอภาคท่ีไมเสมอภาคใน

สังคมไทย. วารสาร มจร. มนุษยศาสตรปริทรรศน. ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๑ 

(มกราคม-มิถุนายน) ๒๕๖๓.  

  สิริปภา ภาคอัตถ . ทุนมนุษย แนวคิด วิวัฒนาการ และแนวโนม . 

นิตยสารพุทธจักร. ฉบับพิเศษ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๔. 

  สิริปภา ภาคอัตถ. พุทธจริยธรรมในการประกอบการธุรกิจประกันภัย 

สัมมนาวิชาการระดับชาติครั้งท่ี ๖. 

ปท่ีเขาศึกษา : ปการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร รุนท่ี ๖ 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา : ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

ท่ีอยูปจจุบัน : ๓๘ ซ.กานตประภา ถ.ริมคลองประปา แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ 

กรุงเทพมหานคร ๑๐๘๐๐ โทร. ๐๘๑-๓๑๓-๙๕๗๙ 

  E-mail: siriprapapakaut@gmail.com 
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