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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๑. เพื่อศึกษาสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ๒. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สูงอายุกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ๔. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผู้สูงอายุเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสมวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๙๓ สำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง คือผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลหลุมข้าว จำนวน ๓๒๒ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน ๑๒ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา
ผลการวิจัยพบว่า
๑. ระดับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๔.๑๘, S.D. = ๐.๔๙๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบการจัดการที่ทันสมัย อยู่ในระดับมากทุกข้อคือ ( = ๔.๑๘, S.D. = ๐.๔๙๒) ด้านผู้สูงอายุได้รับการดูแลเป็นอย่างดีจากรัฐและชุมชน ( = ๔.๑๗, S.D. = ๐.๕๒๑) ด้านผู้สูงอายุและประชามีความพึงพอใจ ( = ๔.๒๓, S.D. = ๐.๔๑๗) ด้านสถานที่รองรับผู้สูงอายุ ( = ๔.๑๖, S.D. = ๐.๕๒๙)
๒. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มี อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนผู้สูงอายุที่มี เพศ การศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
๓. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สูงอายุกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (R=๐.๙๔๐)
๔. ปัญหา อุปสรรค การจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา คือ ๑) ผู้สูงอายุเข้าถึงระบบบริการด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ช้า ๒) ขาดงบประมาณสำหรับดูแลผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดี และให้อยู่อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี ๓) ผู้สูงอายุไม่ได้รับการดูแล ต้องอาศัยสถานสงเคราะห์คนชรา ในอนาคต สังคมไทยอาจกลายเป็นสังคมตะวันตกคือ ต่างคนต่างอยู่ ไม่มีการเอื้อเฟื้อซึ่งกันและกัน ไม่มีการทดแทนบุญคุณ บุตรหลานโตขึ้นก็จะไม่เลี้ยงดูพ่อแม่เมื่อแก่ชรา ๔) ผู้สูงอายุขาดการดูแลที่อยู่อาศัยให้สะอาด ถูกหลักอนามัย ข้อเสนอแนะคือ ๑) ควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านการพัฒนาและเสริมศักยภาพแก่กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ จัดอบรมให้ความรู้ต่างๆ ๒) ควรพัฒนาบทบาทของคนในครอบครัวและคนในชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุ ๓) ควรให้ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดผู้สูงอายุ เช่น บุตรหลาน ญาติหรือเจ้าหน้าที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องในสังคม ต้องให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพแกผู้สูงอายุโดยการให้ข้อมูลเรื่องวิธีการดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง ให้คำแนะนำเรื่องปัญหาสุขภาพ หรือวิธีการส่งเสริมสุขภาพให้กับผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง ๔) ภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมและ ปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ
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Abstract

This research is aimed 1. to study the senior citizen welfare administrative achievement of Lumkhao sub-district administrative organization, Nonsung district, Nakhonratchasima province, 2. to compare the opinions of the seniors on the senior citizen welfare administrative achievement of Lumkhao sub-district administrative organization, Nonsung district, Nakhonratchasima province classified by personal factors, 3. to study the relationship between well-being factors of the senior citizen and the senior citizen welfare administrative achievement of Lumkhao sub-district administrative organization, Nonsung district, Nakhonratchasima province, 4. to study the problems, obstacles, and suggestions for the seniors about the senior citizen welfare administrative achievement of  Lumkhao sub-district administrative organization, Nonsung district, Nakhonratchasima province. The research methodology is mixed method by quantitative,which has both confidence values, is at 0.993 from the sample of 322 senior citizen in Lumkhao sub-district. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and One-Way ANOVA, Pearson correlation coefficient analysis, and qualitative research. Used in-depth interviews with 12 key informants, analyzed data by descriptive content analysis.


Research findings were as follows:
1. Achievement level for the senior citizen welfare administration of Lumkhao sub-district administrative organization, Nonsung district, Nakhonratchasima province, was overall at a high level (= 4.18, S.D. = 0.496). In each aspect, it was found that the modern management system was at a high level (= 4.18, S.D. = 0.492), the senior were well taken care by the government and community at a high level (= 4.17, S.D.= 0.521), the senior and citizen were satisfied at a high level (= 4.23, S.D.= 0.417), the senior citizen supported place was at a high level (= 4.16, S.D.= 0.529).
2. The comparison of opinions of the senior citizens on the classified by personal factors, it was found that the senior citizen with different ages had different opinions at the 0.01 level statistical significance. Thus it concordantly served the  research hypothesis, As, the senior citizen who have different sex, education, and income, had not different opinions. Therefore, the research hypothesis was rejected.
3. The relationship between well-being factors of the senior citizen and the senior citizen welfare administrative achievement of Lumkhao sub-district administrative organization, Nonsung district, Nakhonratchasima province was found that well-being factors had a positive relationship with the senior citizen welfare administrative achievement in the overall at a high level (R = 0.940).
4. The problems, obstacles, and suggestions for the senior citizen welfare administrative achievement were; 1) the senior can access the service system with modern technology slowly, 2) lack of budget for senior care that they can live as long as possible, and good life quality, 3) the senior citizen were not cared for and had to use a nursing home. In the future, Thai society may become a Western society, which is they live separately, without mutual favor, no obligation, then the children growing up will not threat their parents when they are old, 4) lack of care for hygienic housing. Suggestions; 1) should promote and support the development and empowerment of senior care groups and provide training program for knowledges, 2) should develop the role of family members and community in the senior caring, 3) should have the person those who are close to the senior, such as children, relatives or society officials, must educate about health care by providing information on the correct health care methods, giving advice on health problems, or how to promote health for the elderly thoroughly, 4) The government sector should support the provision of knowledge about proper and safe housing arrangements for the senior citizen.
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง 
สัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว 
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา

คำชี้แจง
แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามความเห็นของท่านอย่างแท้จริงให้ครบถ้วนทุกข้อคำถาม คำตอบของท่านผู้วิจัยจะรักษาไว้เป็นความลับและจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน หรือหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบเนื่องจากผู้วิจัยจะนำคำตอบของท่านไปวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย ๔ ตอน ดังนี้
ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สูงอายุ
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับ “สัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา” โดยมีเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น ดังนี้
 		ระดับ ๕  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด
		ระดับ ๔  หมายถึง  เห็นด้วยมาก
		ระดับ ๓  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง
		ระดับ ๒  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย
		ระดับ ๑  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด
ตอนที่ ๔ แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการสูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
            		    






                   พระสมุห์สมประสงค์ ปริชาโน (ตุ้มทอง)
               นิสิตปริญญาโท หลักสูตรวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาบัณฑิต
                  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
















ตอนที่ ๑. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
คำชี้แจง : โปรดตอบแบบสอบถามโดยใส่เครื่องหมาย  √ ลงในช่อง □ ที่ตรงสภาพความเป็นจริงของท่านเพียงข้อเดียว

๑. เพศ
		□ ชาย				□ หญิง
๒. อายุ
		□ ๖๐ – ๗๐ ปี			□ ๗๑ – ๘๐ ปี
		□ ๘๑ – ๙๐ ปี			□ ๙๑ ขึ้นไป
		
๓. การศึกษา
		□ ต่ำประถมศึกษา		 □ ประถมศึกษา
		□ มัธยมศึกษา		           □ สูงกว่ามัธยมศึกษา

๔. รายได้ต่อเดือน
		□ ต่ำกว่า ๑,๐๐๐ บาท    	□ ๑,๐๐๑ – ๒,๐๐๐ บาท
		□ ๒,๐๐๑ – ๓,๐๐๐ บาท	□ ๓,๐๐๑ บาทขึ้นไป











ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สูงอายุ
คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย [image: download] ลงในช่องสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ที่ท่านคิดว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด ตามเกณฑ์ ดังนี้

	ข้อที่
	สุขภาวะของผู้สูงอายุ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๑. สุขภาวะ
	

	๑
	ท่านเข้าร่วมกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะที่องค์กรจัดอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	๒
	ท่านมีจิตอาสาในการเป็นแกนนำการสร้างเสริมสุขภาวะ
	
	
	
	
	

	๓
	ท่านมีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาวะให้กับตนเอง
	
	
	
	
	

	๔
	ที่อยู่อาศัยของท่านมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดีของผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๕
	อบต.มีการให้บริการด้านกายภาพบำบัดให้แก่ท่าน
	
	
	
	
	

	๖
	อบต.มีการดูแลสุขภาพให้แข็งแรง ไม่ให้เจ็บป่วยอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	๗
	อบต.ได้เข้ามาดูแลในการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	๘
	อบต.มีการจัดตรวจสุขภาพเป็นประจำ
	
	
	
	
	

	๒.การบริการ
	

	๑
	อบต.มีการจัดตั้งศูนย์บริการแนะนำแก้ปัญหาสำหรับผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๒
	อบต.มีรถบริการพยาบาลฉุกเฉินประจำตำบล
	
	
	
	
	

	๓
	อบต.มีบริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่หมู่บ้าน
	
	
	
	
	

	๔
	เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้คำแนะนำและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม
	
	
	
	
	

	๕
	เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน
	
	
	
	
	

	๖
	เจ้าหน้าที่มีการบริการความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	

	๗
	เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี และเต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	

	๘
	อบต.มีการให้บริการครอบครัวอุปการะสำหรับท่าน
	
	
	
	
	

	๓.นันทนาการ
	

	๑
	ท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ได้แก่ การร่วมงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาล งานของเพื่อนบ้าน
	
	
	
	
	

	๒
	ท่านเข้าร่วมสนับสนุนโครงการปฏิบัติธรรมในวันสำคัญสำหรับผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๓
	อบต.มีการจัดกิจกรรมกีฬาพื้นบ้านสำหรับผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๔
	อบต.มีกิจกรรมงานอดิเรก เช่น การทำงานฝีมือ งานเย็บปักถักร้อย ทำอาหารคาวหวาน งานวาดภาพ ฟ้อนรำหรือเต้นรำ ร้องเพลง งานช่างไม้ การจัดสวน เป็นต้น
	
	
	
	
	

	๕
	อบต.มีกิจกรรมบริการอาสาสมัคร กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือของชุมชน การถ่ายทอดความรู้แก่คนรุ่นหลัง
	
	
	
	
	

	๖
	อบต.มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ จัดขึ้นเพื่อส่งเสริม และพัฒนาบุคลิกภาพทั้งด้านร่างและจิตใจ
	
	
	
	
	

	๗
	มีการจัดตั้งชมรมกีฬาสำหรับผู้สูงอายุเช่น เปตอง หมากรุก เป็นต้น
	
	
	
	
	

	๘
	อบต.มีการจัดสถานที่สำหรับออกกำลังกายและพักผ่อน ที่เหมาะสมและปลอดภัยสำหรับท่าน
	
	
	
	
	

	๔.รายได้
	

	๑
	อบต.จัดสรรงบประมาณในการรักษาพยาบาลอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	๒
	อบต.ให้ทุนประกอบอาชีพสำหรับผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย
	
	
	
	
	

	๓
	อบต.จัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	๔
	อบต.มีการจัดโครงการสินค้าราคาถูกมีคุณภาพมาจำหน่ายในชุมชน
	
	
	
	
	

	๕
	อบต.ให้ความรู้ความเข้าใจในการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสำหรับผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๖
	อบต.มีการส่งเสริมในด้านอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัย ของท่าน
	
	
	
	
	

	๗
	อบต.มีการจัดตั้งกองทุนชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือแก่ท่าน
	
	
	
	
	

	๘
	อบต.มีการจัดการส่วนลดพิเศษในการใช้บริการสาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่างๆของรัฐ
	
	
	
	
	




ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย [image: download] ลงในช่องสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ที่ท่านคิดว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด ตามเกณฑ์ ดังนี้
	ข้อที่
	สัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอ  โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๑.ระบบการจัดการที่ทันสมัย
	

	๑
	อบต.มีระบบการจัดการที่ทันสมัยโดยยึด หลักความถูกต้อง รวดเร็วประหยัด และคุ้มค่า
	
	
	
	
	

	๒
	อบต.มีระบบ สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ในชุมชนที่อาศัยอยู่ได้ดีเพียงใด
	
	
	
	
	

	๓
	อบต.มีสิ่งอำนวยความสะดวกด้านบริการที่ทันสมัย 
	
	
	
	
	

	๔
	อบต.มีการดูแลผู้สูงอายุให้มีการจัดตรวจสุขภาพประจำปีให้แก่ท่านและรักษาพยาบาลผู้สูงอายุที่ต้องรับการดูแลพิเศษ
	
	
	
	
	

	๕
	ท่านมีความสะดวกในการขอรับบริการ ด้านการเงินและความสะดวกในการรับรู้ ข้อมูลข่าวสาร
	
	
	
	
	

	๖
	อบต.มีการให้บริการสุขภาพเคลื่อนที่ออกไปให้บริการแก่ท่านถึงชุมชน
	
	
	
	
	

	๗
	อบต.มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนด้านสวัสดิการ
	
	
	
	
	

	๘
	อบต.มีการอบรมให้ความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุที่ทันสมัย
	
	
	
	
	

	๒.ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างดีจากรัฐและชุมชน
	

	๑
	อบต.มีการจัดทำกระบวนการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุอย่างมีระบบและขั้นตอน ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	๒
	อบต.มีจุดบริการให้ความรู้ด้วยความเต็มใจ
	
	
	
	
	

	๓
	เจ้าหน้าที่บริการผู้สูงอายุที่มาติดต่อด้วยวาจาไพเราะ
	
	
	
	
	

	๔
	การเดินทางไปไหนมาไหนของท่านมีความสะดวก
	
	
	
	
	

	๕
	บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพียงพอต่อการดำเนินชีวิต
	
	
	
	
	

	๖
	รัฐสวัสดิการให้การดูแลที่อยู่อาศัยเป็นอย่างดี
	
	
	
	
	

	๗
	อบต.มีการให้บริการอย่างเสมอภาค มีความยุติธรรม
	
	
	
	
	

	๘
	ท่านมีการดูแลจากอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุของชุมชน
	
	
	
	
	

	๓. ผู้สูงอายุหรือประชาชนมีความพึงพอใจ
	

	๑
	อบต.มีการให้บริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
	
	
	
	
	

	๒
	อบต.มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้สำหรับผู้สูงอายุได้รับบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	๓
	อบต.มีความรับผิดชอบในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	๔
	อบต.มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ
	
	
	
	
	

	๕
	อบต.มีการจัดกิจกรรมออกเยี่ยมเยียนผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๖
	อบต.มีการแจ้งหรือประชาสัมพันธ์สิทธิรับบริการล่วงหน้า
	
	
	
	
	

	๗
	เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีความรู้ ความสามารถ

	
	
	
	
	

	๘
	อบต.มีความเหมาะสมและเพียงพอของสถานที่รอรับบริการ
	
	
	
	
	

	๔. สถานที่รองรับผู้สูงอายุ
	

	๑
	อบต.มีสถานที่พักผ่อนสำหรับผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	๒
	อบต.มีสถานที่สำหรับจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๓
	อบต.มีการจัดสถานที่สำหรับออกกำลังกาย สำหรับผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๔
	อบต.จัดการสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๕
	อบต.จัดพื้นที่สีเขียว หรือสวนสาธารณะ        เพื่อรองรับ ผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๖
	อบต.มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆสำหรับผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	

	๗
	อบต.มีการบริการด้านการแพทย์เข้ามาตามสถานที่นั้นๆ
	
	
	
	
	

	๘
	อบต.มีสถานที่จัดกลุ่มทำกิจกรรมที่สอดคล้องตามความถนัดของผู้สูงอายุ 
	
	
	
	
	
















ตอนที่ ๔. แบบสอบถามปลายเปิด
คำชี้แจง : ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหา  อุปสรรคและ           ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว  อำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา      

๑. ระบบการจัดการที่ทันสมัย 
	ปัญหา อุปสรรค
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	ข้อเสนแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

๒ ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างดีจากรัฐและชุมชน 
	ปัญหา อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	ข้อเสนแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………




๓ ผู้สูงอายุหรือประชาชนมีความพึงพอใจ 
	ปัญหา อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	ข้อเสนแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
   
๔ สถานที่รองรับผู้สูงอายุ 
ปัญหา อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	ข้อเสนแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………


*****************************************
           ขอเจริญพร/ขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้

















ภาคผนวก ซ
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย
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แบบการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย
เรื่อง “สัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว                   อำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา”
*******************
ตอนที่ ๑ ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ : ……………………………………………………………………………….
ตำแหน่ง : ……………………………………………………………………………………………
วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์ : ………………………………………………………………………
เวลา : …………………………………………………………………………………………………
ตอนที่ ๒ ข้อมูลการสัมภาษณ์
คำชี้แจง : ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับสัมฤทธิผลการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลหลุมข้าว อำเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา      
๑. ระบบการจัดการที่ทันสมัย 
ปัญหา อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

๒ ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างดีจากรัฐและชุมชน 
ปัญหา อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๓ ผู้สูงอายุหรือประชาชนมีความพึงพอใจ 
ปัญหา อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๔ สถานที่รองรับผู้สูงอายุ 
ปัญหา อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
*****************************************
ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านในความกรุณาสำหรับการให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้
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