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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑. ศึกษาสภาพการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ๒. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ๓. นำเสนอรูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณดำเนินการโดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน ๔๐๐ คน โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ จากประชากรจำนวน ๕๔๗,๖๙๒ คน ซึ่งเป็นตัวแทนและนายหน้าประกันภัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ๕ ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๘๙๒  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน การวิจัยเชิงคุณภาพดำเนินการ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน ๑๗ รูปหรือคน และการสนทนากลุ่มเฉพาะ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน ๑๐ รูปหรือคน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า

๑. สภาพการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ([image: image5.png]


 = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๖๑) การส่งเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมเป็นโลกบาล ๒ โดยภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ([image: image7.png]


 = ๔.๐๘, S.D. = ๐.๗๑) และการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ([image: image9.png]


 = ๔.๒๑, S.D. = ๐.๗๓)

๒. ปัจจัยการส่งเสริมจริยธรรม ประกอบด้วย ด้านความรู้จริยธรรม ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรมการแสดงออก มีอิทธิพลร่วมกันต่อการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ๐.๐๑ และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรผัน ได้ถึงร้อยละ ๓๖.๘๐ จึงยอมรับสมมติฐานที่ ๑ ปัจจัยธรรมเป็นโลกบาล ๒ ประกอบด้วย ด้านหิริ ความละอายแก่ใจ ด้านโอตตัปปะ ความเกรงกลัว มีอิทธิพลร่วมกันต่อการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ๐.๐๑ และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรผัน ได้ถึงร้อยละ ๔๑.๒๐ จึงยอมรับสมมติฐานที่ ๒ ปัจจัยการส่งเสริมจริยธรรม และปัจจัยธรรมเป็นโลกบาล มีอิทธิพลร่วมกันต่อการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ๐.๐๑ และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรผัน ได้ถึงร้อยละ ๓๙.๒๐ จึงยอมรับสมมติฐานที่ ๓

๓. รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีองค์ประกอบ ๘ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรง ยึดมั่นในหลักจริยธรรม ๒) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงาน คอยระวังไม่ให้เกิดความผิดพลาด มีกระบวนการปฏิบัติงานที่รัดกุม ๓) ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ มีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ มีการส่งเสริมให้แสวงหาประสบการณ์ ใช้ความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ๔) ด้านการปฏิบัติต่อข้อมูลลับ ข้อมูลลับไม่ถูกเปิดเผย ไม่มีการนำข้อมูลลับไปใช้ประโยชน์ในทางที่ผิด มีการรักษาข้อมูลลับไว้ไม่ให้รั่วไหล ๕) ด้านการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความขัดแย้งลดลง ได้รับประโยชน์โดยชอบธรรมทุกฝ่าย เข้าใจถึงสิทธิประโยชน์ที่จะพึงได้ ๖) ด้านการใช้อำนาจหน้าที่และการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย มีการใช้อำนาจและหน้าที่ตามความชอบธรรม เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ ไม่มีการปฏิบัติหน้าที่เกินขอบเขต ไม่ใช้อำนาจหน้าที่แสวงหาประโยชน์ ๗) ด้านความเป็นอิสระ ความโปร่งใส ความเป็นธรรม ไม่ให้ก้าวก่ายซึ่งกันและกัน ๘) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกำกับดูแล มีการบันทึกข้อตกลงร่วมกัน มีการแบ่งภาระหน้าที่รับผิดชอบให้จัดเจน มีกลไกสร้างความร่วมมือ
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Abstract


Objectives of this research were: 1. To study the effectiveness of ethics promotion of insurance agents and brokers under the supervision of the office of Insurance Commission, 2. To study factors affecting the ethical promotion of insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission and 3. To propose the ethical promotion model for insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission. 

Methodology was the mixed methods: The quantitative research, data were collected from 400 samples by stratified random sampling from  547,692 people who were  the insurance agents and brokers The tool used for data collection was 5 rating scales questionnaires with the reliability value  at 0.892. The statistics used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, SD and Multiple Regression Stepwise. The qualitative research, data were collected by in-depth interviewing with 18 key informants and 10 participants in focus group discussion, The data were analyzed by content descriptive interpretation.


Findings were as follows: 

1. The ethical promotion of insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission by overall was at high level ([image: image11.png]


 = 4.20, S.D. = 0.61). The ethical promotion according to 2 Lokapāla-dhamma by overall was at high level ([image: image13.png]


 = 4.08, S.D. = 0.71) and ethical promotion of insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission by overall was at the highest level ([image: image15.png]


 = 4.21, S.D. = 0.73).

2. The factors affecting the  ethic promotion consisted of  ethical knowledge aspect, feeling aspect and behavioral expression aspect that affected the ethical promotion model for insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission at the statistically significant level of 0.01 and could explain the variations up to 36.80% accepted the first hypothesis. The factor of 2 Lokapāla-dhamma include Hiri and Ottappa affected the ethical promotion model for insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission at the statistically significant level of 0.01 and could explain the variations up to 41.20%, accepted the second hypothesis. The factors of ethic promotion and Lokapāla-dhamma together had influence that affected the ethical promotion model for insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission at the statistically significant level of 0.01 and could together explain the variations up to 39.20% accepted third hypothesis


3. The ethical promotion model for insurance agents and brokers under the supervision of the Office of Insurance Commission consisted of 8 components: 1) integrity and fairness aspect was; being honest with the organization, performing duties by integrity and firmly abiding by ethical principles, 2) performing duties with caution aspect was; paying attention to work, being careful not to make mistakes and there was a concise work process, 3) knowledge and ability to perform duties aspect was; there was continuous development of knowledge and abilities, there was encouraged to seek experiences and used ability to act fairly, 4) treatment of secret information aspect was; the secret was not disclosed, there was no misuse of confidential information and confidential information was kept, 5) conflict of benefit management was conflict decrease, all parties got fair benefits and understood that benefits would be  received fairly,  6) the aspect of using of power and duties under the law; authority was exercised righteously, all participants understood the roles and duties, not to abuse the authority for one own benefits, 7) the aspect of independence, transparency and fairness by not interfering with others’ business and 8) cooperation between regulators aspect was; there was a memorandum of understanding. There was clear division of duties and responsibilities and there was a mechanism for cooperation creation.
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เรื่อง : รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

---------------------------------------

คำชี้แจง

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการส่งเสริมจริยธรรมปัจจัยที่ส่งผลนำเสนอรูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ

แบบสอบถามในงานวิจัยนี้ แบ่งเป็น ๕ ตอน คือ


ตอนที่ ๑
:
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม


ตอนที่ ๒
:
เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรม


ตอนที่ ๓
:
เป็นแบบสอบที่เกี่ยวกับธรรมเป็นโลกบาล ๒


ตอนที่ ๔
:
เป็นแบบสอบที่เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

ตอนที่ ๕
:
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ


ข้อมูลจากแบบสอบถามของท่าน ผู้ศึกษาวิจัยจะถือว่าเป็นความลับที่สุดและไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด


ขอบพระคุณท่านที่ได้อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ เป็นอย่างยิ่ง ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้
นางสาวสิริปภา ภาคอัตถ์
นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕๖๔
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เรื่อง : รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

---------------------------------------

ตอนที่ ๑ : คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ( ลงใน  ( หน้าข้อความตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
๑. เพศ



( ชาย



( หญิง


๒. อายุ



( น้อยกว่า ๒๕ ปี

( ๒๖-๓๐ ปี


( ๓๖-๔๕ ปี


( ๔๖-๕๕ ปี
( ๕๖ ปีขึ้นไป
๓. สถานภาพ



( โสด



( สมรส


( หม้าย (คู่ครองเสียชีวิต)
( หย่าร้าง/แยกกันอยู่
๔. ระดับการศึกษา



( ปริญญาตรี


( ปริญญาโท
( ปริญญาเอก
๕. รายได้

( น้อยกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท
( ๒๐,๐๐๐-๔๐,๐๐๐ บาท


( ๔๐,๐๐๑-๖๐,๐๐๐ บาท
( มากกว่า ๖๐,๐๐๐ บาท
ตอนที่ ๒ การส่งเสริมจริยธรรมตามองค์ประกอบ ๓ ด้าน
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย (ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุดเพียงข้อเดียว โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

(๕) มากที่สุด
หมายถึง
มีความเห็นในระดับ มากที่สุด


(๔) มาก


หมายถึง
มีความเห็นในระดับ มาก


(๓) ปานกลาง
หมายถึง
มีความเห็นในระดับ ปานกลาง


(๒) น้อย

หมายถึง
มีความเห็นในระดับ น้อย


(๑) น้อยที่สุด
หมายถึง
มีความเห็นในระดับ น้อยที่สุด.

	ข้อ
	การส่งเสริมจริยธรรมตามองค์ประกอบ ๓ ด้าน
	ระดับการความเห็น

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	
	 (๕)
	(๔)
	 (๓)
	(๒)
	 (๑)

	
	๑. ด้านความรู้
	
	
	
	
	

	๑
	หน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในจริยธรรมของตัวแทน/นายหน้าประกันภัย
	
	
	
	
	

	๒
	บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้ความรู้ในการตัดสินแยกแยะถูกผิด
	
	
	
	
	

	๓
	บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้หลักของเหตุผลในตัดสินการแยกแยะถูกผิด
	
	
	
	
	

	๔
	บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้ประสบการณ์ในการเลือกทำในสิ่งที่ควร เลือกไม่ทำในสิ่งที่ไม่ควรตามหลักจริยธรรม
	
	
	
	
	

	
	๒. ด้านอารมณ์และความรู้สึก
	
	
	
	
	

	๑
	หน่วยงานส่งเสริมค่านิยมแก่บุคลากร ไม่ให้ยินดีต่อการกระทำในลักษณะใดๆ ที่เป็นการละเมิดจริยธรรม
	
	
	
	
	

	๒
	หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรไม่ใช้อารมณ์และความรู้สึกในการตัดสินแยกแยะถูกผิด
	
	
	
	
	

	๓
	หน่วยงานส่งเสริมบุคลากรให้มีค่านิยมที่ดี ให้นึกเสมอว่าการกระทำที่ละเมิดจริยธรรมจะส่งผลเสียอย่างร้ายแรงต่อองค์กรและประเทศชาติ
	
	
	
	
	

	๔
	องค์กรของท่านส่งเสริมบุคลากรด้านเจตคติที่ดี ให้เกิดความยินดีและอยากให้การสนับสนุนส่งเสริมการกระทำที่ชอบด้วยจริยธรรม
	
	
	
	
	

	
	๓. ด้านพฤติกรรมการแสดงออก
	
	
	
	
	

	๑
	หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามหลักจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัย
	
	
	
	
	

	๒
	หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค
	
	
	
	
	

	๓
	หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรให้บริการด้วยความจริงใจโดยคำนึงถึงประโยชน์อันชอบธรรมของผู้เอาประกันภัยเสมอ
	
	
	
	
	

	๔
	บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันสร้างค่านิยมในการส่งเสริมจริยธรรมสำหรับบุคลากร
	
	
	
	
	


ตอนที่ ๓ ธรรมเป็นโลกบาล ๒

	ข้อ
	ธรรมเป็นโลกบาล ๒
	ระดับการความเห็น

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	
	 (๕)
	(๔)
	 (๓)
	(๒)
	 (๑)

	
	๑. ด้านหิริ ความละอายแก่ใจ
	
	
	
	
	

	๑
	หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความละอายใจต่อการละเมิดจริยธรรม
	
	
	
	
	

	๒
	เมื่อมีเหตุละเมิดจริยธรรมหน่วยงานมีการตำหนิติเตียนผู้ละเมิดอย่างจริงจัง
	
	
	
	
	

	๓
	หน่วยงานมีการประกาศรายชื่อผู้ละเมิดจริยธรรมให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและสิทธิประโยชน์อันชอบธรรมของผู้เอาประกันภัยให้สาธารณชนทราบ
	
	
	
	
	

	๔
	หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าใจเสมอว่า การกระทำที่ละเมิดต่อจริยธรรม เป็นที่น่ารังเกียจของสังคม
	
	
	
	
	

	
	๒. ด้านโอตตัปปะ ความเกรงกลัวต่อบาท
	
	
	
	
	

	๑
	หน่วยงานมีการกำหนดบทลงโทษเป็นการเฉพาะสำหรับผู้ละเมิดจริยธรรม
	
	
	
	
	

	๒
	หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดความเกรงกลัวต่อโทษจากการละเมิดจริยธรรม
	
	
	
	
	

	๓
	หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้ตระหนักถึงโทษและผลเสียของการละเมิดจริยธรรม ให้รู้จักยับยั้งชั่งคิด ละการกระทำที่เป็นการละเมิดจริยธรรม
	
	
	
	
	

	๔
	หน่วยงานมีมาตรการในการลงโทษผู้ละเมิดจริยธรรมอย่างเคร่งครัดตามโทษานุโทษ
	
	
	
	
	


ตอนที่ ๔ 
การส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

	ข้อ
	การส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัย
	ระดับการความเห็น

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	
	 (๕)
	(๔)
	 (๓)
	(๒)
	 (๑)

	
	๑. ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม
	
	
	
	
	

	๑
	มีการส่งเสริมให้ซื่อสัตย์ต่อองค์กร
	
	
	
	
	

	๒
	มีการส่งเสริมให้ซื่อสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย
	
	
	
	
	

	๓
	ไม่ส่งเสริมให้ทำผิดเพื่อหวังประโยชน์
	
	
	
	
	

	๔
	มีการส่งเสริมให้ปฏิบัติตนตามหลักจารีตประเพณี
	
	
	
	
	

	
	๒. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง
	
	
	
	
	

	๑
	มีความใส่ใจในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๒
	คอยดูแลสอดส่องซึ่งกันและกัน
	
	
	
	
	

	๓
	มีการพิจารณาผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระทำเสมอ
	
	
	
	
	

	๔
	มีการตรวจสอบกระบวนการทำงานอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	
	๓. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่               
	
	
	
	
	

	๑
	มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	๒
	ใช้ความสามารถปฏิบัติงานโดยชอบธรรม
	
	
	
	
	

	๓
	มีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	๔
	สามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	
	๔. ด้านการปฏิบัติต่อข้อมูลลับ               
	
	
	
	
	

	๑
	รักษาความลับไม่ให้รั่วไหล
	
	
	
	
	

	๒
	ใช้ข้อมูลเพื่อสิทธิประโยชน์อันชอบธรรมเท่านั้น
	
	
	
	
	

	๓
	มีการขออนุญาตใช้ข้อมูลเสมอ
	
	
	
	
	

	๔
	ไม่เปิดเผยข้อมูลลับของลูกค้า
	
	
	
	
	

	
	๕. ด้านการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	
	
	
	
	

	๑
	มีการชี้แจงเหตุผลในการจัดการผลประโยชน์
	
	
	
	
	

	๒
	มีการชี้แจงถึงข้อจำกัดต่างๆ
	
	
	
	
	

	๓
	มีการจัดการผลประโยชน์โดยชอบธรรม
	
	
	
	
	

	๔
	มีการชี้แจงให้เข้าใจถึงสิทธิประโยชน์ที่จะพึงได้
	
	
	
	
	

	
	๖. ด้านการใช้อำนาจหน้าที่และการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย
	
	
	
	
	

	๑
	ไม่ใช้อำนาจหน้าที่ในการข่มขู่
	
	
	
	
	

	๒
	ไม่ปฏิบัติหน้าที่เกินขอบเขต
	
	
	
	
	

	๓
	ไม่ใช่อำนาจหน้าที่แสวงหาประโยชน์
	
	
	
	
	

	๔
	ชี้แจงบทบาทและหน้าที่ของตนให้ชัดเจน
	
	
	
	
	

	
	๗. ด้านความเป็นอิสระ ความโปร่งใส ความเป็นธรรม
	
	
	
	
	

	๑
	ทบทวนบทบาทและหน้าที่อยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	๒
	ส่งเสริมให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส
	
	
	
	
	

	๓
	ให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๔
	มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	
	๘. ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกำกับดูแล
	
	
	
	
	

	๑
	หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มีความทับซ้อน
	
	
	
	
	

	๒
	มีกลไกสร้างความร่วมมือ
	
	
	
	
	

	๓
	แบ่งภาระหน้าที่รับผิดชอบให้จัดเจน
	
	
	
	
	

	๔
	ให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน
	
	
	
	
	


ตอนที่ ๕ : 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

๑. สภาพการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ อย่างไร โปรดชี้แนะ

ปัญหาอุปสรรค
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

ข้อเสนอแนะ
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

๒. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีอะไรบ้าง โปรดชี้แนะ

ข้อเสนอแนะ
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

๓. การส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรเป็นอย่างไร

ข้อเสนอแนะ
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
นางสาวสิริปภา ภาคอัตถ์
นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕๖๔
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
เรื่อง : รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
---------------------------------------

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์____________________________________________________________
ตำแหน่งหน้าที่______________________________________________________________
สัมภาษณ์เมื่อ วันที่__________เดือน__________________พ.ศ.___________
ตอนที่ ๑ หลักจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันภัย
๑. หลักจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต มีผลต่อการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย อย่างไรบ้าง
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
๒. หลักจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันวินาศภัย มีผลต่อการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย อย่างไรบ้าง
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
๓. หลักจรรยาบรรณของนายหน้าประกันวินาศภัย มีผลต่อการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย อย่างไรบ้าง
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
๔. หลักจรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหน้าประกันชีวิต มีผลต่อการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย อย่างไรบ้าง
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
ตอนที่ ๒ ธรรมเป็นโลกบาล


๑. หลักธรรมเป็นโลกบาล (หิริ ความละอายแก่ใจ) สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้อย่างไรบ้าง โปรดชี้แนะ
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
๒. หลักธรรมเป็นโลกบาล (โอตตัปปะ ความเกรงกลัว) สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้อย่างไรบ้าง โปรดชี้แนะ
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
ตอนที่ ๓ รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
๑. รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ด้านความรู้ ควรเป็นอย่างไร
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
๒. รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ความรู้สึก ควรเป็นอย่างไร
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
๓. รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัยภายใต้กำกับของสำนักงานคณะกรรมการกำกับส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ความประพฤติ ควรเป็นอย่างไร
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้สัมภาษณ์
สิริปภา ภาคอัตถ์
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
พ.ศ. ๒๕๖๔
