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บทคัดย่อ


	ดุษฎีนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการคือ ๑. เพื่อศึกษาระดับการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจร ๒. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจร และ ๓. เพื่อเสนอการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจรโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรม ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การดำเนินการแบ่งเป็น ๒ ระยะ ระยะที่ ๑ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปของการวิจัยเชิงสำรวจ โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๓๕๐ คน วิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ระยะที่ ๒ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน ๑๗ รูปหรือคน และการสนทนากลุ่มเฉพาะจำนวน ๑๒ คน เพื่อยืนยันโมเดลหลังจากการสังเคราะห์ข้อมูล 
	ผลการวิจัยพบว่า  

	๑. ระดับประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (= ๓.๙๙, S.D.= ๐.๕๘๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านประสิทธิภาพ และที่เหลืออยู่ในระดับมากคือ ด้านการปรับเปลี่ยน ด้านความพึ่งพอใจ ด้านการพัฒนา และด้านการผลิต  
	๒. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจร ผลพบว่าการปฏิบัติตามหลักฆราวาสธรรม ๔ มีอิทธิพลต่อมีผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ โดยเรียงลำดับความสำคัญดังนี้คือ ความอดทน (ขันติ) ความจริงใจ (สัจจะ) การเสียสละ (จาคะ) และการฝึกฝน (ทมะ) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adj. R2) เท่ากับ .๓๕๓ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ โดยเรียงลำดับความสำคัญดังนี้คือ การวางแผน การควบคุม และการจัดองค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adj. R2) เท่ากับ .๔๑๔ และปัจจัยด้านทัศนคติต่อการแก้ปัญหาจราจรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ โดยเรียงลำดับความสำคัญดังนี้คือ พฤติกรรมการแก้ปัญหาจราจร และความรู้สึกต่อปัญหาจราจร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adj. R2) เท่ากับ.๕๑๑  
 	๓. การพัฒนาการเพิ่มประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจรโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมได้แก่ หลักฆราวาสธรรม ๔ ประกอบด้วย ๑) ความอดทน อดกลั่น ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (ขันติ) ๒) มีความจริงใจต่อตนเองและผู้อื่น (สัจจะ) ๓) การเสียสละ มีน้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อบุคคลอื่นและมีความซื่อสัตย์ (จาคะ) ๔) การฝึกฝนตนเอง (ทมะ) นอกจากนั้นยังต้องอาศัยกระบวนการบริหารซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การควบคุม และการจัดองค์การ และสุดท้ายต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการแก้ปัญหาจราจร โดยต้องเข้าใจว่าการแก้ปัญหานั้นเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นไปตามกฎหมาย ปัญหาการจราจรเป็นปัญหาใหญ่เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องไม่ละทิ้งหน้าที่ราชการในช่วงเวลาปฏิบัติงาน



ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยและแบบสัมภาษณ์
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง ประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการ
ตำรวจจราจร   
 คำชี้แจง 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในด้านการนำไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาการจราจรต่อไป รวมทั้งจะเป็นพื้นฐานสำหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึก คำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ดังนั้นใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านให้มากที่สุดและครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นข้อมูลในการวิจัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย

แบบสอบถามนี้เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติของกองบังคับการตำรวจจราจร โดยแบ่งออกเป็น ๖ ตอน ดังนี้     
ตอนที่ ๑ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   
ตอนที่ ๒ เป็นคำถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
	ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการแก้ปัญหาจราจร
 	ตอนที่ ๔ เป็นคำถามเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม ๔
	ตอนที่ ๕ เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติ 
	ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ ๑ คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด

๑. เพศ
 	 (    ) ชาย				(    ) หญิง
๒. อายุ
(    ) ๒๐ – ๓๐ ปี			(    ) ๓๑ – ๔๐ ปี				(    ) ๔๑ – ๕๐ ปี			(    ) ๕๑ – ๖๐ ปี	
๓. สถานภาพสมรส
 	(    ) โสด				(    ) สมรส
 	(    ) หย่าร้าง / หม้าย			(    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………..
๔. ระดับการศึกษา
 	(    ) ต่ำกว่าปริญญาตรี			(    ) ปริญญาตรี
(    ) ปริญญาโท				(    ) ปริญญาเอก
๕. ชั้นยศ
(    ) ชั้นประทวน			(    ) ชั้นสัญญาบัตร
๖. รายได้ต่อเดือน
(    ) ๑๐,๐๐๑–๒๐,๐๐๐ บาท 		(    ) ๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บาท		
(    ) ๓๐.๐๐๑–๔๐,๐๐๐ บาท  		(    ) ๔๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป
 

ตอนที่ ๒ เป็นคำถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	ข้อ
	กระบวนการบริหาร
	ระดับการปฏิบัติ

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. ด้านการวางแผน
	
	
	
	
	

	๑
	ฝ่ายบริหารมีการจัดทำแผนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานตามที่กำหนด
	
	
	
	
	

	๒
	แผนที่จัดทำมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการดำเนินงาน งบประมาณ อัตรากำลังและระยะเวลาดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	๓
	มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบได้รับทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้
	
	
	
	
	

	๔
	มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	๕
	มีการนำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมากำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	
	๒. การจัดองค์กร
	
	
	
	
	

	๖
	องค์กรมีการจัดโครงสร้าง เป็นไปตามอำนาจหน้าที่และสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร 
	
	
	
	
	

	๗
	ผู้บริหารขององค์กรมีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารระดับ รองลงมา 
	
	
	
	
	

	๘
	องค์กรมีการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานและตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็น ปัจจุบัน 
	 
	
	
	
	

	๙
	องค์กรมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
	
	
	
	
	

	๑๐
	โครงสร้างขององค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
	
	
	
	
	

	
	๓. การบังคับบัญชาสั่งการ
	
	
	
	
	

	๑๑
	ผู้บังคับบัญชาในองค์กรให้คำแนะนำ หรือมีการชี้นำในการปฏิบัติงานผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ 
	
	
	
	
	

	๑๒
	องค์กรมีการมอบหมายการปฏิบัติงานของแต่ละตำแหน่งตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
	
	
	
	
	

	๑๓
	องค์กรมีการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	๑๔
	องค์กรมีการส่งเสริมหรือสนับสนุนบุคลากรในการเข้ารับการศึกษาฝึกอบรม หรือศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ให้ก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
	
	
	
	
	

	๑๕
	องค์กรมีการนำข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นหรือข้อทักท้วงไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	

	
	๔. การประสานงาน
	
	
	
	
	

	๑๖
	องค์กรมีการการสื่อสารแบบสองทางทั้งบนลงล่าง และล่างขึ้นบน
	
	
	
	
	

	๑๗
	องค์กรมีการประสานงานข้ามสายงานเช่น จากหน่วยงานทหารกับหน่วยงานตำรวจ
	
	
	
	
	

	๑๘
	องค์กรส่งเสริมกิจกรรมมนุษยสัมพันธ์ระหว่างสายงานในหน่วย
	
	
	
	
	

	๑๙
	องค์กรมีการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก
	
	
	
	
	

	๒๐
	องค์กรส่งเสริมให้มีการสร้างบรรยากาศในการทางานแบบพี่น้อง
	
	
	
	
	

	
	๕. การควบคุม
	
	
	
	
	

	๒๑
	องค์กรมีการทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารในทุก ๆ ปี 
	
	
	
	
	

	๒๒
	องค์กรมีการออก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน เพิ่มเติมจากที่กฎหมายกำหนดไว้อย่างชัดเจน 
	
	
	
	
	

	๒๓
	องค์กรมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามระบบคุณธรรม 
	
	
	
	
	

	๒๔
	องค์กรมีการนำมาตรการ หรือข้อบังคับมาปฏิบัติ พร้อมมีบทลงโทษกรณีผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อตกลงที่กำหนดไว้ 
	
	
	
	
	

	๒๕
	องค์กรมีมาตรการที่เป็นคุณหรือประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ กรณีผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบหรือข้อตกลงที่กำหนดไว้ 
	
	
	
	
	




ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการแก้ปัญหาจราจร 
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
	ข้อ
	ทัศนคติต่อการแก้ปัญหาจราจร 
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. ความเข้าใจในปัญหาจราจร
	
	
	
	
	

	๑
	ปัญหาจราจรสามารถแก้ไขจากหนักให้เป็นเบาได้ถ้าทุกคนให้ความร่วมมือในการทำงาน
	
	
	
	
	

	๒
	การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจจราจรต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์
	
	
	
	
	

	๓
	การแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นไปตามกฎหมาย 
	
	
	
	
	

	๔
	ปัญหาการจราจรเป็นปัญหาใหญ่เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องไม่ละทิ้งหน้าที่ราชการในช่วงเวลาปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๕
	ปัญหาจราจรเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างหลายฝ่ายต้องบูรณาการร่วมกันเพื่อแก้ปัญหา 
	
	
	
	
	

	
	๒. ความรู้สึกต่อปัญหาจราจร
	
	
	
	
	

	๖
	คนไทยนิยมนั่งรถยนต์ส่วนบุคคลจึงทำให้เกิดปัญหาการจราจรตามมา
	
	
	
	
	

	๗
	ท่านรู้สึกดีที่เป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการจราจรให้กับบ้านเมือง
	
	
	
	
	

	๘
	ท่านมีความพอใจในการปฏิบัติงานด้านการจราจรแม้จะต้องทนกับสภาพอากาศที่ร้อนของเมืองไทย
	
	
	
	
	

	
	๓. พฤติกรรมการแก้ปัญหาจราจร
	
	
	
	
	

	๑๑
	ท่านร่วมมือกับหน่วยงานอื่นอย่างเต็มที่เพื่อให้การแก้ปัญหาจราจรลดลง
	
	
	
	
	

	๑๒
	มีการประชุมร่วมกันเพื่อหามาตรการใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในการแก้ปัญหาจราจร
	
	
	
	
	

	๑๓
	ท่านมีการทดลองระบายการจราจรที่ติดขัดด้วยวิธีต่าง ๆ อยู่เสมอ
	
	
	
	
	



ตอนที่ ๒ คำถามเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม ๔
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
	ข้อ
	หลักฆราวาสธรรม ๔ 
	ระดับการปฏิบัติ

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. จริงใจ (สัจจะ) 
	
	
	
	
	

	๑
	ท่านปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจและมุ่งหวังในผลสำเร็จของงานเหนือสิ่งอื่นใด
	
	
	
	
	

	๒
	ท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน
	
	
	
	
	

	๓
	ท่านพูดจริงและทำจริงต่อคำสัญญาที่ให้ไว้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาในองค์กร
	
	
	
	
	

	๔
	ท่านมีความยุติธรรม ยึดมั่นในกฎ ระเบียบ วินัย
ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด ไม่เอนเอียงเข้าข้างเห็นแก่ผู้ใดผู้หนึ่ง
	
	
	
	
	

	๕
	ท่านตรวจสอบสถิติข้อมูลสารสนเทศปัจจุบันให้
ถูกต้องเพียงพอก่อนตัดสินใจนำมาใช้วางแผนปฏิบัติจริง
	
	
	
	
	

	
	๒. ฝึกฝน (ทมะ)  
	
	
	
	
	

	๖
	ท่านมีการปรับตัว ปรับปรุง ให้โอกาสเจ้าหน้าที่ เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยวางแผนการแก้ปัญหาจราจร
	
	
	
	
	

	๗
	ท่านข่มใจไม่ให้พึงพอใจในผลประโยชน์อันมิชอบ มีความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย และพึงพอใจในสิ่งที่มีอยู่
	
	
	
	
	

	๘
	ท่านพยายามแก้ไขข้อบกพร่องของตน และเพื่อนร่วมงานเพื่อทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า
	 
	
	
	
	

	๙
	ท่านร่วมกับเจ้าหน้าที่คนอื่น ช่วยกันวางแผนแก้ไขปัญหาจราจรด้วยข้อมูล และสติปัญญา
	
	
	
	
	

	๑๐
	ท่านได้ฝึกฝน อบรมเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	



	
	๓. อดทน (ขันติ) 
	
	
	
	
	

	๑๑
	ท่านปฏิบัติงานด้านจราจรได้เสมอ จนกว่างานจะสำเร็จโดยไม่คำนึงถึงความเหนื่อยยาก
	
	
	
	
	

	๑๒
	ท่านปฏิบัติงานทันทีที่ได้รับมอบหมาย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และไม่ละทิ้งงาน 
	
	
	
	
	

	๑๓
	ท่านอดทนต่อสิ่งที่มากระทบทั้งการตำหนิติเตียน และการยกย่องชมเชย ด้วยการยึดมั่นในสิ่งถูกต้องเป็นธรรม
	
	
	
	
	

	๑๔
	ท่านอดกลั้นต่อสิ่งยั่วยุ ความโลภ โกรธ หลง ที่เกิดขึ้นมาจากการทำงานและประชาชน
	
	
	
	
	

	๑๕
	ท่านมีความเข้มแข็ง ไม่หวั่นไหว ทำงาน
ตามหน้าที่ได้อย่างเต็มกำลังเสมอ
	
	
	
	
	

	
	๔. เสียสละ (จาคะ)
	
	
	
	
	

	๑๖
	ท่านทำงานด้วยความเต็มใจ เต็มเวลา เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
	
	
	
	
	

	๑๗
	ท่านสามารถใช้ทรัพยากรของทางราชการที่มีอยู่อย่างจำกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	๑๘
	ท่านเป็นต้นแบบการเป็นผู้ให้ ด้วยการมีเมตตา
กรุณา ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	๑๙
	ท่านคิดค้นแนวทางการปรับปรุงงาน เพื่อนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาการจราจรตามหลักวิชาการ
	
	
	
	
	

	๒๐
	ท่านนำความรู้ที่ได้จากการทำงานครั้งที่ผ่านมาเพื่อเป็นเกณฑ์ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานในครั้งต่อไป
	
	
	
	
	








ตอนที่ ๕ เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติ
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	ข้อ
	ประสิทธิผลการนำนโยบายการแก้ปัญหาจราจรไปปฏิบัติ
	ระดับการปฏิบัติ

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. การผลิต
	
	
	
	
	

	๑
	จัดให้มีศูนย์ควบคุมการสื่อสารทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง ในการประสานงานกับหน่วยกู้ภัยฉุกเฉิน 
	
	
	
	
	

	๒
	มีโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ติดตั้งบนถนนทุกสายเป็นระยะ ๆ ตลอดแนวเส้นทาง เพื่อตรวจสอบดูสภาพจราจรและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
	
	
	
	
	

	๓
	มีป้ายข้อความ (VMS) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ทางได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจราจร และเหตุการณ์สำคัญต่าง ๆ ผ่านทางป้ายข้อความ
	
	
	
	
	

	๔
	มีป้ายจราจรอัจฉริยะ (Smart Traffic) เป็นช่องทางการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรผ่านป้ายจราจรอัจฉริยะ (Smart Traffic)
	
	
	
	
	

	๕
	มีป้ายสลับข้อความ (VMS) เพื่อแนะนำการเดินทางบนถนนให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	
	๒. ประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	๖
	สามารถลดปริมาณความหนาแน่นของการจราจรได้ถือว่าประสบความสำเร็จเมื่อเทียบกับปัญหาการจราจรของกรุงเทพมหานคร
	
	
	
	
	

	๗
	แก้ปัญหาการจราจรได้ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็วเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
	
	
	
	
	

	๘
	เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กำหนดตามมาตรฐานการทำงาน
	
	
	
	
	

	๙
	การแก้ปัญหาจราจรเป็นไปตามมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์พิกัดที่ยอมรับได้
	
	
	
	
	

	๑๐
	คุณภาพของการแก้ไขปัญหาจราจรถือว่าดีเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาและข้อจำกัดที่มีอยู่
	
	
	
	
	

	
	๓. ความพึงพอใจ
	
	
	
	
	

	๑๑
	ท่านพอใจที่จะปฏิบัติงานด้านการจราจร เนื่อง จากเป็นงานที่น่าสนใจและท้าทาย
	
	
	
	
	

	๑๒
	ท่านพอใจกับการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยความเด็ดขาดในการตัดสินใจ
	
	
	
	
	

	๑๓
	ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไมว่าจะเป็นงานด่วนหรืองานที่ต้องทำเกินเวลางานปกติ
	 
	
	
	
	

	๑๔
	งานพิเศษที่ไดรับมอบหมายให้ทำ ท่านสามารถดำเนินการได้ และเป็นที่พอใจของเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
	
	
	
	
	

	๑๕
	งานที่ท่านได้รับมอบหมายสามารถส่งข้อมูลป้อนกลับ เพื่อรายงานความก้าวหน้าในผลสำเร็จของงานได้ด้วย 
	
	
	
	
	

	
	๔. การปรับเปลี่ยน
	
	
	
	
	

	๑๖
	มีการส่งเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรเข้าอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการแก้ปัญหาจราจรทั้งในประเทศและต่างประเทศอยู่เป็นประจำ
	
	
	
	
	

	๑๗
	มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับเจ้าหน้าที่จราจรเพื่อให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
	
	
	
	
	

	๑๘
	มีการเน้นการให้ความรู้ และปลูกจิตสำนึกเกี่ยวกับวินัยจราจรให้แก่ประชาชนอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	๑๙
	ส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการเดินทางจากรถสาธารณะบางประเภทไปเป็นการเดินทางที่สะดวกรวดเร็วกว่า เช่น รถไฟฟ้า รถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น
	
	
	
	
	

	๒๐
	มีการเพิ่มวินัยการจราจร ทั้งการกวดขันและเข้มงวดการผิดกฎจราจร
	
	
	
	
	

	
	๕. การพัฒนา
	
	
	
	
	

	๒๑
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