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บทคัดย่อ


	ดุษฎีนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการคือ ๑. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ ๒. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ และ ๓. เพื่อนำเสนอรูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งการดำเนินการแบ่งเป็น ๒ ระยะ ระยะที่ ๑ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปของการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ที่พัฒนาขึ้น และศึกษาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรในโมเดล โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๔๑๐ คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรงตามกรอบแนวคิดในการวิจัยด้วยโปรแกรมทางสถิติ ระยะที่ ๒ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน ๑๗ รูปหรือคน และการสนทนากลุ่มเฉพาะจำนวน ๑๒ คน เพื่อยืนยันโมเดลหลังจากการสังเคราะห์ข้อมูล    
 	ผลการวิจัยพบว่า 

	๑. ประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= ๓.๒๖, S.D.= ๐.๓๑๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยพบผลดังนี้ ๑) การเพิ่มปริมาณและคุณภาพแรงงานต่างด้าวตามความต้องการทางเศรษฐกิจ ๒) การลดจำนวนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ๓) ยกระดับการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวให้ได้มาตรฐานสากล ๔) การติดตามและประเมินผลให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และ ๕) ยกระดับการบริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ ตามลำดับ  


	๒. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการตรวจสอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (P-value = ๐.๐๕๔, = ๘๗.๗๐,    df. = ๖๘, /df = ๑.๒๘, GFI = ๐.๙๘, AGFI = ๐.๙๔, CFI = ๑.๐๐, SRMR = ๐.๐๒๓, RMSEA = ๐.๐๒๗) ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายในพบว่าตัวแปรในโมเดลคือ ศักยภาพผู้ประกอบการ และกระบวนการบริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ ได้ร้อยละ ๘๕ และยังพบว่าตัวแปรในโมเดลคือ ศักยภาพผู้ประกอบการ กระบวนการบริหาร และการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวได้ร้อยละ ๑๐๐ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม พบผลคือ ๑) ศักยภาพผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่มีค่าอิทธิพล ๐.๕๑ ๒) กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การทำหน้าที่เป็นผู้นำ การประเมินผลงาน พบว่ามีอิทธิพลทางตรง ๐.๔๕ และอิทธิพลทางอ้อม ๐.๑๔ เป็นอิทธิพลรวม ๐.๕๙ โดยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ๓) การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา พบว่ามีขนาดอิทธิพลทางตรงส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ เท่ากับ ๐.๗๐ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
 	๓. รูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ มีองค์ประกอบของประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ๕ ด้านคือ ๑) เพิ่มแรงงานตามความต้องการทางเศรษฐกิจ ๒) ลดจำนวนแรงงานผิดกฎหมาย ๓) พัฒนาให้ได้มาตรฐานสากล ๔) บริหารคนทั้งระบบ ๕) จบที่การติดตามและประเมินผล และมีปัจจัยภายนอกที่เป็นตัวส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลประกอบด้วย กระบวนการบริหารทั้ง ๔ ด้าน (POLE) (การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้นำ และการประเมินผล) การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ (Path of Accomplishment) (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) และศักยภาพผู้ประกอบการ (Trader Potential) (ก่อนการจ้างและการจ้างงาน การจูงใจและบำรุงรักษา การพัฒนาทักษะแรงงาน การปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล)
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Abstract 

	Objectives of this research were 1. To study the effectiveness model for foreign labor management in Chiang Mai province, 2. To study the causal factors that affect the effectiveness model for foreign labor management in Chiang Mai Province and 3. To propose the effectiveness model for foreign labor management in Chiang Mai Province. Methodology was the mixed methods, conducted by 2 steps: step 1; the quantitative research by survey method was used to survey the validity of the effectiveness model for foreign labor management in Chiang Mai Province and to study the direct, indirect and total effects between the variables in the model. Data were collected from 490 samples and data were analyzed with descriptive statistics; frequency, percentage, mean, standard deviation (S.D.), Skewness, Kurtosis, Reliability, Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Linear Structural Relationship by statistic program. Step 2; the qualitative method, data were collected by In-dept interviewing 17 key informants and 12 participants in focus group discussion to confirm the model after all data were analyzed. 
        	Findings were as follow: 

	1. The effectiveness model for foreign labor management in Chiang Mai Province by overall was at a medium level (= 3.26, S.D. = 0.311) and each aspect was at the middle levels, by the order of the means as: 1) increasing of quantity and quality of foreign labor according to economical needs, 2) decreasing the numbers of illegal foreign labors, 3) upgrading the protection of the foreign labors  to international standard,  4) monitoring and evaluating were up to the set targets and 5) upgrading the whole systems of foreign labors administration accordingly.   


	2. The causal factors that affected the effectiveness model for foreign labor management in Chiang Mai Province were found that the analyzed results were  conformed with the empirical data (P-value = 0.054,= 87.70, df.= 68, /df = 1.28, GFI = 0.98, AGFI = 0.94, CFI = 1.00, SRMR = 0.023, RMSEA = 0.027) The prediction coefficient (R2) of the internal latent variable structure equation was found that the variables in the model were entrepreneurial potentials and management process were able to explain 85% of variance of the practice according to Itthidipada 4 and were found that variables in the model; entrepreneurial potentials, management process and the implementation of Itthipada 4 were able to explain the variance of the effectiveness of foreign labor management by 100 percent. When considering the direct and indirect influences were found that: 1) the potentials of the entrepreneurs had an indirect influence on the effectiveness of the management of foreign workers in Chiang Mai Province with the influence value at 0.51; 2) the management process consisted of planning, organizing, leading and evaluating were found that there was 0.45 percent of direct influence, 0.14 percent of indirect influence and the  total 0.59 percent of the influence that had influence on the effectiveness of the management of alien workers with statistical significance at the level of .01; 3) the implementation of Itthipada 4 namely, aspiration, effort, active thought and Reasoning were found that the size of the direct influence affected the effectiveness of the management of foreign laborers  in Chiang Mai Province were equal to 0.70 with statistical significance at the level of .01.
 	3.	For effectiveness model for foreign laborers management in Chiang Mai Province consisted of 5 components, they were: 1) increasing the labor force according to economic needs, 2) decreasing the number of illegal laborers, 3) developing to meet international standards, 4) managing the entire system of human management and 5) ending  the process at follow-up and evaluation. The external factors that promoted effectiveness were the four management processes: POLE; planning, organizing, leading and evaluating and  implementation of Itthipada 4, the path of Accomplishment, (aspiration, effort, active thought and reasoning), and entrepreneurial potentials, (before and after employment, motivation and maintenance, skill development, compliance with government policy).
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง รูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่
 คำชี้แจง 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ ๒) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ และ ๓) เพื่อนำเสนอรูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งจะเป็นพื้นฐานสำหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึกอีกด้วย คำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ดังนั้นใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านให้มากที่สุดและครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นข้อมูลในการวิจัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

แบบสอบถามนี้เป็นคำถามเกี่ยวกับรูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น ๖ ตอน ดังนี้     
ตอนที่ ๑ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   
ตอนที่ ๒ เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่
ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔
ตอนที่ ๔ เป็นคำถามเกี่ยวกับศักยภาพของผู้ประกอบการ
ตอนที่ ๕ เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
 	ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะ  


นายมนตรี พรมวัน 
นิสิตหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ตอนที่ ๑ คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด
๑. เพศ
 	 (    ) ชาย				(    ) หญิง
๒. อายุ
(    ) ๒๐ – ๓๐ ปี			(    ) ๓๑ – ๔๐ ปี				(    ) ๔๑ – ๕๐ ปี			(    ) ๕๑ – ๖๐ ปี
(    ) ๖๐ ปีขึ้นไป
๓. สถานภาพสมรส
(    ) โสด				(    ) สมรส
	(    ) หม้าย/หย่าร้าง			(    ) อื่น ๆ ระบุ......................................
๔ ระดับการศึกษา
 	(    ) ต่ำกว่าปริญญาตรี			(    ) ปริญญาตรี
(    ) ปริญญาโท				(    ) ปริญญาเอก
๕. ระยะเวลาในการทำงาน
(    ) ๑-๕ ปี				(    ) ๖-๑๐ ปี
(    ) ๑๑-๑๕ ปี				(    ) ๑๖-๒๐ ปี			
(    ) ๒๑ ปีขึ้นไป
๖. รายได้ต่อเดือน
(    ) ๒๐,๐๐๐ บาทหรือต่ำกว่า		(    ) ๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บาท		
(    ) ๓๐.๐๐๑–๔๐,๐๐๐ บาท  		(    ) ๔๐,๐๐๑-๕๐,๐๐๐ บาท ขึ้นไป
 	(    ) มากกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท ขึ้นไป

ตอนที่ ๒ เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
	ข้อ
	ประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. เพิ่มปริมาณและคุณภาพแรงงานต่างด้าว
    ตามความต้องการทางเศรษฐกิจ
	
	
	
	
	

	๑
	มีการยืดอายุใบอนุญาตทำงานให้แรงงานต่างด้าวที่มีอยู่ในปัจจุบันในสาขาที่มีความจำเป็น 
	
	
	
	
	

	๒
	มีการนำเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายเพื่อทดแทนแรงงานเดิม 
	
	
	
	
	

	๓
	มีโควตาให้นายจ้างที่ต้องการใช้แรงงานต่างด้าวภายใต้ระบบควบคุม 
	
	
	
	
	

	๔
	มีการปรับเงื่อนไขในการจ้างงานของกลุ่มชาติพันธุ์บางกลุ่มในประทศไทย ให้สามารถทำงานได้เทียบเท่ากับแรงงานไทย
	
	
	
	
	

	๕
	มีการพัฒนาฝีมือแรงงานระหว่างที่ทำงานอยู่ในประเทศไทย ให้บริการฝึกอบรมแก่แรงงานต่างด้าว เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
	
	
	
	
	

	
	๒. ลดจำนวนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
	
	
	
	
	

	๖
	มีการปรับปรุงมาตรการควบคุมป้องกันการลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจัง 
	
	
	
	
	

	๗
	ดำเนินการลงโทษนายหน้าหรือผู้นำแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายโดยใช้โทษสูงสุด 
	
	
	
	
	

	๘
	ดำเนินการตรวจสอบสถานประกอบการทุกแห่งที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าว 
	
	
	
	
	

	๙
	ดำเนินการกับเจ้าพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ที่ละเลยไม่ดำเนินการต่อแรงงานต่างด้าวตามกฎหมายอย่างจริงจัง 
	
	
	
	
	

	๑๐
	ดำเนินการส่งกลับแรงงานต่างด้าว จัดทำระบบการเชื่อมโยงข้อมูลแรงงานต่างด้าว เพื่อตรวจสอบ ควบคุมการเข้าและกลับออกไป 
	
	
	
	
	

	
	๓. ยกระดับการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวให้ได้
    มาตรฐานสากล
	
	
	
	
	

	๑๑
	มีการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์อย่างจริงจังเพื่อให้หลุดจาก Tier ๒ Watch List ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
	
	
	
	
	

	๑๒
	มีการเร่งรัดกวดขันการปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าวตามกฎหมายอย่างเข้มงวดจริงจังและต่อเนื่อง 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	๑๓
	มีการสนับสนุนให้ประชาชนหรือภาคประชาสังคม เครือข่ายแจ้งเบาะแสการเอาเปรียบและการจ้างแรงงานที่ไม่ถูกต้องเป็นธรรม 
	
	
	
	
	

	๑๔
	อำนวยความสะดวกให้แรงงานต่างด้าว และจัดระบบการติดต่อสื่อสารในการเข้าถึงแหล่งร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
	
	
	
	
	

	๑๕
	กวดขันการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดต่อนายจ้างในการจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการให้แก่แรงงานต่างด้าว
	
	
	
	
	

	
	๔. ยกระดับการบริหารแรงงาน
    ต่างด้าวทั้งระบบ
	
	
	
	
	

	๑๖
	มีการยกระดับหน่วยงานปฏิบัติการของกระทรวงแรงงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงานทั้งระบบ
	
	
	
	
	

	๑๗
	มีการจัดหาทรัพยากรด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ และงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	

	๑๘
	มีการปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย 
	
	
	
	
	

	๑๙
	มีการพัฒนาหรือปรับปรุงข้อมูลกลางที่สามารถใช้สนับสนุนการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	
	
	
	
	

	๒๐
	มีการจัดให้มีระบบประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย และพัฒนากลยุทธ์ในการวิจัย
	
	
	
	
	

	
	๕. การติดตามและประเมินผลให้เป็นไปตาม
    เป้าหมายที่กำหนด
	
	
	
	
	

	๒๑
	มีการสอบหรือทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตั้งแต่ประเทศต้นทาง
	
	
	
	
	

	๒๒
	มีการกำหนดวิธีการในการกำกับแรงงานต่างด้าวอย่างชัดเจน 
	
	
	
	
	

	๒๓
	มีการติดตามและดูแลแรงงานต่างด้าวด้วยระบบที่ทันสมัยอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	๒๔
	มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบตัวชี้วัด 
	
	
	
	
	

	๒๕
	มีการให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	



ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
	ข้อ
	หลักอิทธิบาท ๔
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. ฉันทะ (ความพอใจ)
	
	
	
	
	

	๑
	ท่านปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจและมุ่งหวังในผลสำเร็จของงานเหนือสิ่งอื่นใด
	
	
	
	
	

	๒
	ท่านมีความสุขและจริงจังกับงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอแม้งานจะมีปัญหาอย่างมาก
	
	
	
	
	

	๓
	ท่านเห็นอกเห็นใจผู้มาติดต่อขอรับบริการและให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ
	
	
	
	
	

	๔
	ท่านสมัครใจที่จะปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถแม้งานนั้นจะยากก็ตาม
	
	
	
	
	

	๕
	ท่านพอใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่โดยไม่หวังผลตอบแทนพิเศษใด ๆ
	
	
	
	
	

	
	๒. วิริยะ (ความเพียร) 
	
	
	
	
	

	๖
	ท่านปฏิบัติงานได้สม่ำเสมอจนกว่างานจะสำเร็จโดยไม่คำนึงถึงความเหนื่อยยาก
	
	
	
	
	

	๗
	ท่านปฏิบัติงานทันทีที่ได้รับมอบหมาย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และไม่ละทิ้งงาน 
	
	
	
	
	

	๘
	ท่านปฏิบัติงานด้วยความเพียรแม้งานนั้นจะมีอุปสรรคและต้องใช้ระยะเวลายาวนาน 
	 
	
	
	
	

	๙
	ท่านขยัน อดทน และตั้งใจฝึกฝนเพื่อพัฒนาทักษะฝีมือให้เกิดความชำนาญ
	
	
	
	
	

	๑๐
	ท่านพยายามและหมั่นเพียรที่จะหาประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้เพิ่มพูนเสมอ
	
	
	
	
	


	
	๓. จิตตะ (ความคิดตั้งมั่น)
	
	
	
	
	

	๑๑
	ท่านเอาใจใส่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน ในขณะที่ปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๑๒
	ท่านใส่ใจ ใฝ่รู้ ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานอยู่เป็นนิตย์ ทั้งในและนอกเวลางาน
	
	
	
	
	

	๑๓
	ท่านมีจิตใจแน่วแน่ มั่นคงต่องานหรือภารกิจ ไม่คิดเรื่องอื่นจนกว่างานจะสำเร็จ
	
	
	
	
	

	๑๔
	ท่านเอาใจใส่ในงานและเพื่อนร่วมงาน เมื่อพบปัญหา ก็พร้อมที่จะแก้ไข
	
	
	
	
	

	๑๕
	ท่านตั้งมั่นและตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย
	
	
	
	
	

	
	๔. วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง)
	
	
	
	
	

	๑๖
	ท่านพิจารณาใคร่ครวญหาข้อดี - ข้อด้อยในการปฏิบัติงานทุกครั้งเพื่อเป็นแนวทางในครั้งต่อไป
	
	
	
	
	

	๑๗
	ท่านไตร่ตรองและตรวจสอบข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา 
	
	
	
	
	

	๑๘
	ท่านตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานที่ได้รับ
	
	
	
	
	

	๑๙
	ท่านคิดค้นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล
	
	
	
	
	

	๒๐
	ท่านนำความรู้ที่ได้จากการทำงานครั้งที่ผ่านมาเพื่อเป็นเกณฑ์ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานในครั้งต่อไป
	
	
	
	
	







ตอนที่ ๔ คำถามเกี่ยวกับศักยภาพของผู้ประกอบการ
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว
	ข้อ
	ศักยภาพของผู้ประกอบการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. ด้านก่อนการจ้างและการจ้างงาน
	
	
	
	
	

	๑
	ผู้ประกอบการศึกษาข้อมูลของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างดีตั้งแต่ก่อนจ้างงาน 
	
	
	
	
	

	๒
	ผู้ประกอบการศึกษาข้อมูลของแรงงานต่างด้าวอีกทีหลังจากจ้างงาน
	
	
	
	
	

	๓
	มีการศึกษาประวัติอาชญากรรมและยาเสพติดของแรงงานต่างด้าว
	
	
	
	
	

	๔
	มีการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าว
	
	
	
	
	

	
	๒. ด้านการจูงใจและบำรุงรักษา
	
	
	
	
	

	๕
	ผู้ประกอบการสร้างสิ่งจูงใจให้กับแรงงานต่างด้าวทั้งรางวัลและกำลังใจ
	
	
	
	
	

	๖
	ผู้ประกอบการให้แรงงานต่างด้าวแสดงความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ 
	
	
	
	
	

	๗
	ผู้ประกอบการกระตุ้นแรงงานต่างด้าวให้เกิดความกระตือรือร้น ตั้งใจและทุ่มเทให้แก่งาน 
	
	
	
	
	

	๘
	ผู้ประกอบการดูแลรักษาสภาพความเป็นอยู่ตลอดจนการรักษาพยาบาลอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	
	๓. ด้านการพัฒนาทักษะแรงงาน
	
	
	
	
	

	๙
	ผู้ประกอบการส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวได้มีการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
	
	
	
	
	

	๑๐
	พัฒนาให้แรงงานต่างด้าวมีความชำนาญสามารถทำงานได้ตามเป้าหมายของผู้ประกอบการ
	
	
	
	
	

	๑๑
	ผู้ประกอบการมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร มีสภาพพร้อมใช้งาน
	
	
	
	
	

	๑๒
	ผู้ประกอบการส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวพัฒนาทักษะด้านภาษาไทย และเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับงาน
	
	
	
	
	

	
	๔. การปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล
	
	
	
	
	

	๑๓
	ผู้ประกอบการมีการปฏิบัติตามข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด
	
	
	
	
	

	๑๔
	ผู้ประกอบการมีการปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงแรงงานที่กำหนดไว้ให้นายจ้างและลูกจ้างปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
	
	
	
	
	

	๑๕
	หน่วยงานในพื้นที่มีการปฏิบัติงานตามกฎหมายของกระทรวงแรงงานอย่างเคร่งครัด
	
	
	
	
	

	๑๖
	มีการจับกุมและลงโทษนายจ้างและแรงงานต่างด้าวที่ทำผิดกฎหมายอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	



ตอนที่ ๕ เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	ข้อ
	การบริหารจัดการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. การวางแผน
	
	
	
	
	

	๑
	มีการจัดทำแผนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินงานที่กำหนด
	
	
	
	
	

	๒
	แผนที่จัดทำมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการดำเนินงาน งบประมาณ และระยะเวลาดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	๓
	มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแผนนั้น ๆ ทราบอย่างละเอียด
	
	
	
	
	

	๔
	มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	๕
	มีการนำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมากำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	
	๒. การจัดองค์การ
	
	
	
	
	

	๖
	มีการจัดโครงสร้าง เป็นไปตามอำนาจหน้าที่และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
	
	
	
	
	

	๗
	มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	๘
	มีการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานและตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
	 
	
	
	
	

	๙
	มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
	
	
	
	
	

	๑๐
	สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
	
	
	
	
	

	
	๓. การทำหน้าที่เป็นผู้นำ
	
	
	
	
	

	๑๑
	ผู้นำในพื้นที่ให้คำแนะนำ หรือมีการชี้นำในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ 
	
	
	
	
	

	๑๒
	มีการมอบหมายการปฏิบัติงานของแต่ละตำแหน่งตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
	
	
	
	
	

	๑๓
	มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	

	๑๔
	มีการส่งเสริมหรือสนับสนุนบุคลากรในการเข้ารับการศึกษาฝึกอบรม หรือศึกษาหาความรู้ 
	
	
	
	
	

	๑๕
	มีการนำข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นหรือข้อทักท้วงไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	

	
	๔. การประเมินผลงาน
	
	
	
	
	

	๑๖
	มีการไตร่ตรองหาข้อดี ข้อด้อย ในการปฏิบัติงานทุกครั้งเพื่อเป็นแนวทางครั้งต่อไป 
	
	
	
	
	

	๑๗
	มีการคิดค้นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก้ไข ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุและผล
	
	
	
	
	

	๑๘
	มีการตรวจสอบข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา
	
	
	
	
	

	๑๙
	มีการพิจารณาแผนการปฏิบัติงานเพื่อสร้างระบบและขั้นตอนที่ชัดเจน
	
	
	
	
	

	๒๐
	มีการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	




ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่

๑. เพิ่มปริมาณและคุณภาพแรงงานต่างด้าวตามความต้องการทางเศรษฐกิจ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๒. ลดจำนวนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๓. ยกระดับการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวให้ได้มาตรฐานสากล
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๔. ยกระดับการบริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๕. การติดตามและประเมินผลให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
"ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี"
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แบบสัมภาษณ์
เรื่อง รูปแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่
[image: divisor de lÃ­neas rizadas Transparent PNG]

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………เวลา…………………………………น.

ชื่อ ....................................................................... นามสกุล...................................................................
อายุ..................... ปี ตำแหน่ง.................................................................................................................

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่
	๑) ท่านคิดว่าจะเพิ่มปริมาณและคุณภาพของแรงงานต่างด้าวอย่างไรให้ตรงกับความต้องการทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน และอนาคต
	…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	๒) ท่านคิดว่าจะทำอย่างไร เพื่อลดจำนวนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในจังหวัดเชียงใหม่ได้
	…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………..……………..…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	๓) ท่านคิดว่าจะทำอย่างไร เพื่อยกระดับการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ให้ได้มาตรฐานสากล
	…………………………………………………………………………………………………………………………….……..………….…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………..……………..…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………….
	๔) ท่านคิดว่าจะทำอย่างไร เพื่อยกระดับการบริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบในจังหวัดเชียงใหม่ได้
	……………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….……………………………..……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………
	๕) ท่านคิดว่าจะทำอย่างไร เพื่อการติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
	………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………

ตอนที่ ๓ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ 
	๓.๑ เป็นคำถามเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ 
	๑)	ท่านคิดว่าการจะบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต้องมีความชอบและรักในงานนี้ และเต็มใจก่อนถึงจะสามารถทำได้จริงหรือไม่ เพราะเหตุใด 
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	๒)	ท่านคิดว่าการจะบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต้องใช้ความเพียรพยามเป็นอย่างมากจริงหรือไม่ เพราะเหตุใด 
	…………………………………………………………………………………………………………………………..………..………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	๓)	ท่านคิดว่าการจะบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต้องใส่ใจและตั้งใจเป็นอย่างมากจริงหรือไม่ เพราะเหตุใด
	…………………………………………………………………………………………………………………………..………..………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..……………………………………………………………………………………………………..……
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	๔)	ท่านคิดว่าการจะบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต้องไตร่ตรองหรือปรับปรุงการทำงานเป็นอย่างมากจริงหรือไม่ เพราะเหตุใด
	…………………………………………………………………………………………………………………………………..…….……………………………………………………………………………………………………………………….…………..…………………………..……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………

	๓.๒ คำถามเกี่ยวกับศักยภาพของผู้ประกอบการ
	๑) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการควรทำอย่างไร เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวทั้งเรื่อง ก่อนการจ้างงาน และการจ้างงานแล้ว เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
	………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 	๒) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการควรทำอย่างไร เกี่ยวกับการจูงใจและบำรุงรักษาแรงงานต่างด้าว เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
	………………………………………………………………………………………………………….………………………..………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..…………………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	๓) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการควรทำอย่างไร เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานแก่แรงงานต่างด้าว เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
	………………………………………………………………………………………………………………………..……………..……….………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………..………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	๔) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการควรทำอย่างไร เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล ต่อแรงงานต่างด้าว เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
	……………………………………………………………………………………………………………………….…………..………….………………………………………………………………………………………………………………….….….………………………..……………..………………………………………………………………………………………………..………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	
	๓.๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 	๑) ท่านคิดว่าควรมีการวางแผนในหน่วยงานอย่างไร เพื่อให้การบริหารงานแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่มีประสิทธิผลมากที่สุด
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๒) ท่านคิดว่าควรมีการจัดองค์การอย่างไร เพื่อให้การบริหารงานแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่มีประสิทธิผลมากที่สุด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………..………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๓) ท่านคิดว่าการทำหน้าที่เป็นผู้นำ ควรทำอย่างไรเพื่อให้การบริหารงานแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่มีประสิทธิผลมากที่สุด
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….…………………………………………………………………………………………………………….………………………………..………………..………………………………………………………………………………………….……….……………
.………….………………………………………………………………………………………………………….………………………
๔) ท่านคิดว่าควรมีการประเมินผลงานอย่างไร เพื่อให้การบริหารงานแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่มีประสิทธิผลมากที่สุด
…………………………………………………………………………………………..………………………………..………….…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………..………………..…………………………………………………………………………..….………………………..……………
.………….………………………………………………………………………………………………………….…………..…………

ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่
 	ท่านคิดว่าภาครัฐ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ควรมีสิ่งใดเพิ่มเติมเพื่อให้การบริหารงานเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวมีประสิทธิผลมากที่สุด กรุณาให้คำชี้แนะ
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย
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