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บทคัดย่อ

	ดุษฎีนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และนำเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งการดำเนินการแบ่งเป็น ๒ ระยะ ระยะที่ ๑ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๔๓๐ คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรงตามกรอบแนวคิดในการวิจัยด้วยโปรแกรมทางสถิติ ระยะที่ ๒ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน ๑๗ รูปหรือคน และการสนทนากลุ่มเฉพาะจำนวน ๑๒ คน เพื่อยืนยันโมเดลหลังจากการสังเคราะห์ข้อมูล    
 	ผลการวิจัยพบว่า 
	๑. การเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ การนำรูปแบบการใช้บริการร่วมกัน รองลงมาคือ การสร้างและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม การให้ความสำคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพ และจัดทำแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตามลำดับ


	๒. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ผลการตรวจสอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (P-value = ๐.๑๕๑๑, = ๘๖.๕๓, df. = ๗๔, /df = ๑.๑๖๙, GFI = ๐.๙๘, AGFI = ๐.๙๕, CFI = ๑.๐๐, SRMR = ๐.๐๒๑, RMSEA = ๐.๐๑๙) ผลการศึกษาพบว่า สำหรับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายในพบว่ามีค่าเท่ากับ ๐.๗๕ แสดงว่าตัวแปรในโมเดลคือ การจัดการภายในองค์กร และปัจจัยค้ำจุน สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ได้ร้อยละ ๗๕ และยังพบอีกว่าสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายในมีค่าเท่ากับ ๐.๖๕ แสดงว่าตัวแปรในโมเดลประกอบด้วย การจัดการภายในองค์กร ปัจจัยค้ำจุน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ สามารถร่วมกันพยากรณ์การเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ ได้ร้อยละ ๖๕ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมพบว่า ๑) การจัดการภายในองค์กร ประกอบด้วย การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ความผูกพันต่อองค์กร บรรยากาศองค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ๒) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบด้วย ฉันทะ (รักงาน) วิริยะ (สู้งาน) จิตตะ (ใส่ใจงาน) และวิมังสา (ทำงานด้วยปัญญา) ส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
	๓. รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี มีองค์ประกอบของการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๔ ด้านคือ ๑) ด้านจัดทำแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ๒) ด้านการให้ความสำคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพ ๓) ด้านการนำรูปแบบการใช้บริการร่วมกัน ๔) ด้านการสร้างและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม และมีปัจจัยภายนอกที่เป็นตัวส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการประกอบด้วย การจัดการภายในองค์กรทั้ง ๕ ด้าน (การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ความผูกพันต่อองค์กร บรรยากาศองค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และวัฒนธรรมองค์กร) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานหลักอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) และปัจจัยค้ำจุน (เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น โอกาสความก้าวหน้าในอนาคต สถานะของอาชีพ สภาพการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์
เรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากร   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี
 คำชี้แจง 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อันเป็นพื้นฐานสำหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึก และการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการต่อไป คำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ดังนั้นใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านให้มากที่สุดและครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นข้อมูลในการวิจัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย

แบบสอบถามนี้เป็นคำถามเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยแบ่งออกเป็น ๖ ตอน ดังนี้     
ตอนที่ ๑ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   
ตอนที่ ๒ เป็นคำถามเกี่ยวกับการจัดการภายในองค์กร
	ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน
 	ตอนที่ ๔ เป็นคำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔
	ตอนที่ ๕ เป็นคำถามเกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ 
	ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะ  


 นางสาวพัทธนัญพร พิพิธวรโภคิน
 นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ตอนที่ ๑ คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด
๑. เพศ
 	 (    ) ชาย				(    ) หญิง

๒. อายุ
(    ) ๒๐ – ๓๐ ปี			(    ) ๓๑ – ๔๐ ปี				(    ) ๔๑ – ๕๐ ปี			(    ) ๕๑ – ๖๐ ปี	
	
๓. สถานภาพสมรส
 	(    ) โสด				(    ) สมรส
 	(    ) หย่าร้าง / หม้าย			(    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………..
 
๔. ระดับการศึกษา
 	(    ) ต่ำกว่าปริญญาตรี			(    ) ปริญญาตรี
(    ) ปริญญาโท				(    ) ปริญญาเอก

๕. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
(    ) ๑-๕ ปี				(    ) ๖-๑๐ ปี
(    ) ๑๑-๑๕ ปี				(    ) ๑๖-๒๐ ปี			
(    ) ๒๑ ปีขึ้นไป
	
๖. รายได้ต่อเดือน
(    ) ๑๐,๐๐๑–๒๐,๐๐๐ บาท 		(    ) ๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บาท		
(    ) ๓๐.๐๐๑–๔๐,๐๐๐ บาท  		(    ) ๔๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป
 
ตอนที่ ๒ คำถามเกี่ยวกับการจัดการภายในองค์กร
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว

	ข้อ
	การจัดการภายในองค์กร
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	
	
	
	
	

	๑
	ท่านได้รับการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในองค์กร
	
	
	
	
	

	๒
	องค์กรจัดให้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับงานและการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	๓
	องค์กรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้ออกกำลังกาย และตรวจสุขภาพให้กับบุคลากรเพื่อให้ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ
	
	
	
	
	

	๔
	องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้สึกนึกคิดในทางบวกกับเพื่อนร่วมงานเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน
	
	
	
	
	

	๕
	องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีเจตคติที่ดีกับงานที่รับผิดชอบ และเปรียบองค์กรเสมือนเป็นบ้านหลังที่สอง
	
	
	
	
	

	
	๒. ความผูกพันต่อองค์กร
	
	
	
	
	

	๖
	ท่านมีความเชื่อมั่นในนโยบายของผู้บริหารว่าจะนำพาองค์กรพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง
	
	
	
	
	

	๗
	องค์กรของท่านมีการเขียนแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าไว้อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน
	
	
	
	
	

	๘
	ท่านมีความสัมพันธ์อันแนบแน่นกับเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	๙
	ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
	
	
	
	
	

	๑๐
	ท่านมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้จนเกษียณอายุ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	๓. บรรยากาศในองค์กร
	
	
	
	
	

	๑๑
	ท่านรู้สึกอบอุ่นและได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	๑๒
	ท่านมีอิสระในการตัดสินใจจัดลำดับความสำคัญของงาน ตั้งเป้าหมายการทำงาน และขั้นตอนการทำงานด้วยตนเอง
	
	
	
	
	

	๑๓
	องค์กรท่านมีบรรยากาศที่เป็นมิตร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมุ่งไปที่เป้าหมายของทีมเป็นหลัก
	
	
	
	
	

	๑๔
	องค์กรท่านแสดงการยอมรับและมีการให้รางวัลกับงานที่ประสบความสำเร็จ
	
	
	
	
	

	๑๕
	องค์กรท่านมีมาตรฐานคุณธรรมและมีตัวชี้วัดชัดเจนในการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเท่าเทียมกัน
	
	
	
	
	

	
	๔. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
	
	
	
	
	

	๑๖
	ท่านยินดีและเต็มใจให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ แก่องค์กร
	
	
	
	
	

	๑๗
	ท่านปฏิบัติหน้าที่ที่รับมอบหมายด้วยความเต็มใจและทุ่มเทตลอด
	
	
	
	
	

	๑๘
	แม้จะรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากการทำงานแต่ท่านก็อดทน อดกลั้นเพื่อให้งานนั้นสำเร็จ
	
	
	
	
	

	๑๙
	ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยดีเสมอมา
	
	
	
	
	

	๒๐
	ในการปฏิบัติงานท่านจะคำนึงถึงคนอื่นเสมอ และจะไมทำให้คนอื่นเดือดร้อน
	
	
	
	
	

	
	๕. วัฒนธรรมองค์กร
	
	
	
	
	

	๒๑
	องค์กรท่านมีค่านิยมที่ทุกคนยอมรับและนำไปปฏิบัติเหมือนๆ กัน 
	
	
	
	
	

	๒๒
	องค์กรท่านมีการเรียนรู้และถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรให้แก่บุคลากรทุกๆ รุ่น
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	๒๓
	องค์กรมีการกำหนดนิยามความหมายขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการรับใช้ประชาชนและสังคม
	
	
	
	
	

	๒๔
	องค์กรท่านมีการกำหนดเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากองค์กร อื่น เช่น การแต่งกาย วิธีการทำงาน เป็นต้น
	
	
	
	
	

	๒๕
	หากเกิดปัญหาขึ้นในองค์กร จะมีการแก้ไขปัญหาตามวิธีการขององค์กรท่านเองก่อน
	
	
	
	
	






ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	ข้อ
	ปัจจัยค้ำจุน 
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น
	
	
	
	
	

	๑
	เงินเดือนค่าจ้างที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
	
	
	
	
	

	๒
	ท่านพอใจกับเงินเดือนที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่มีลักษะงานที่คล้ายกัน
	
	
	
	
	

	๓
	อัตราการขึ้นเงินเดือนเหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
	
	
	
	
	

	๔
	สวัสดิการต่างๆ ที่ท่านได้รับจากองค์กรมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	๕
	องค์กรมีการช่วยเหลือด้านอื่นๆ นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดด้วย
	
	
	
	
	

	
	๒. โอกาสความก้าวหน้าในอนาคต 
	
	
	
	
	

	๖
	ท่านคิดว่าการทำงานในองค์กรปัจจุบันมีความมั่นคงมากกว่าองค์กรอื่น
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	๗
	องค์กรของท่านให้โอกาสในการศึกษาต่อเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง
	
	
	
	
	

	๘
	งานที่ท่านทำอยู่มีโอกาสที่จะได้เลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น
	 
	
	
	
	

	๙
	ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น การอบรมคอมพิวเตอร์ 
	
	
	
	
	

	๑๐
	ท่านพอใจกับความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานที่ได้รับซึ่งเป็นไปตามความรู้ความสามารถ
	
	
	
	
	

	
	๓. สถานะของอาชีพ 
	
	
	
	
	

	๑๑
	หน้าที่การงานที่ท่านปฏิบัติอยู่เป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม 
	
	
	
	
	

	๑๒
	งานที่ท่านปฏิบัติอยู่เป็นงานที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
	
	
	
	
	

	๑๓
	ลักษณะของงานของท่านมีความท้าทายให้ต้องลงมือทำ
	
	
	
	
	

	๑๔
	ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่มาใช้ในงานอย่างเต็มที่ 
	
	
	
	
	

	๑๕
	ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่มีความสำคัญเสมอ 
	
	
	
	
	

	
	๔. สภาพการทำงาน
	
	
	
	
	

	๑๖
	สภาพแวดล้อมในที่ทำงานของท่านมีความเหมาะสม สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
	
	
	
	
	

	๑๗
	วัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือ เครื่องใช้ในการทำงานมีความพร้อม ความทันสมัยและมีคุณภาพ
	
	
	
	
	

	๑๘
	สถานที่ที่ท่านทำงานมีความปลอดภัยจากความเสี่ยงในการทำงาน
	
	
	
	
	

	๑๙
	สถานที่ทำงานมีระบบรักษาความปลอดภัยทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน
	
	
	
	
	

	๒๐
	องค์กรมีสถานที่สำหรับการออกกำลังกาย และพักผ่อนหลังเลิกงาน
	
	
	
	
	

	
	๕. ความมั่นคงในการทำงาน 
	
	
	
	
	

	๒๑
	ท่านได้รับความเป็นธรรมจากองค์กรเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	

	๒๒
	องค์กรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ เหมาะสมและเป็นธรรม 
	
	
	
	
	

	๒๓
	องค์กรของท่านมีความมั่นคงในการดำเนินงาน 
	
	
	
	
	

	๒๔
	ท่านมีความมั่นใจว่าจะไม่ถูกเอาเปรียบหรือกลั่นแกล้งอย่างไม่เป็นธรรมในองค์กร 
	
	
	
	
	

	๒๕
	องค์กรท่านมีการให้รางวัล และผลตอบแทนแก่บุคลากรที่สร้างคุณค่าให้กับองค์กรทุกปี
	
	
	
	
	






ตอนที่ ๔ เป็นคำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว  

	ข้อ
	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. ฉันทะ: รักงาน 
	
	
	
	
	

	๑
	ท่านปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจและมุ่งหวังในผลสำเร็จของงานเหนือสิ่งอื่นใด
	
	
	
	
	

	๒
	ท่านมีความสุขและจริงจังกับงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอแม้งานจะมีปัญหาอย่างมาก
	
	
	
	
	

	๓
	ท่านเห็นอกเห็นใจผู้มาติดต่อขอรับบริการและให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ
	
	
	
	
	

	๔
	ท่านสมัครใจที่จะปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถแม้งานนั้นจะยากก็ตาม
	
	
	
	
	

	๕
	ท่านพอใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่โดยไม่หวังผลตอบแทนพิเศษใดๆ
	
	
	
	
	

	
	๒. วิริยะ: สู้งาน 
	
	
	
	
	

	๖
	ท่านปฏิบัติงานได้สม่ำเสมอจนกว่างานจะสำเร็จโดยไม่คำนึงถึงความเหนื่อยยาก
	
	
	
	
	

	๗
	ท่านปฏิบัติงานทันทีที่ได้รับมอบหมาย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และไม่ละทิ้งงาน 
	
	
	
	
	

	๘
	ท่านปฏิบัติงานด้วยความเพียรแม้งานนั้นจะมีอุปสรรคและต้องใช้ระยะเวลายาวนาน 
	
	
	
	
	

	๙
	ท่านขยัน อดทน และตั้งใจฝึกฝนเพื่อพัฒนาทักษะฝีมือให้เกิดความชำนาญ 
	
	
	
	
	

	๑๐
	ท่านพยายามและหมั่นเพียรที่จะหาประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้เพิ่มพูนเสมอ
	
	
	
	
	

	
	๓. จิตตะ: ใส่ใจงาน 
	
	
	
	
	

	๑๑
	ท่านเอาใจใส่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน ในขณะที่ปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๑๒
	ท่านใส่ใจ ใฝ่รู้ ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานอยู่เป็นนิตย์ ทั้งในและนอกเวลางาน
	
	
	
	
	

	๑๓
	ท่านมีจิตใจแน่วแน่ มั่นคงต่องานหรือภารกิจ ไม่คิดเรื่องอื่นจนกว่างานจะสำเร็จ
	
	
	
	
	

	๑๔
	ท่านเอาใจใส่ในงานและเพื่อนร่วมงาน เมื่อพบปัญหา ก็พร้อมที่จะแก้ไข
	
	
	
	
	

	๑๕
	ท่านตั้งมั่นและตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
	
	
	
	
	

	
	๔. วิมังสา: ทำงานด้วยปัญญา 
	
	
	
	
	

	๑๖
	ท่านพิจารณาใคร่ครวญหาข้อดี - ข้อด้อยในการปฏิบัติงานทุกครั้งเพื่อเป็นแนวทางในครั้งต่อไป
	
	
	
	
	

	๑๗
	ท่านไตร่ตรองและตรวจสอบข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา 
	
	
	
	
	

	๑๘
	ท่านตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานที่ได้รับ 
	
	
	
	
	

	๑๙
	ท่านคิดค้นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล 
	
	
	
	
	

	๒๐
	ท่านนำความรู้ที่ได้จากการทำงานครั้งที่ผ่านมาเพื่อเป็นเกณฑ์ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานในครั้งต่อไป
	
	
	
	
	






ตอนที่ ๕ เป็นคำถามเกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	ข้อ
	การเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ
	ระดับการประเมิน

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. จัดทำแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	๑
	องค์กรของท่านได้มีการจัดทำแผนการเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	๒
	องค์กรของท่านได้มีการจัดทำแผนการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น
	
	
	
	
	

	๓
	องค์กรของท่านมุ่งเน้นระบบการลดต้นทุนในการดำเนินงานเพื่อประหยัดงบประมาณ
	
	
	
	
	

	๔
	องค์กรของท่านคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ
	
	
	
	
	

	๕
	องค์กรของท่านได้มีการกำหนดค่านิยมเกี่ยวกับการประหยัด ลดต้นทุนเพื่อให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร
	
	
	
	
	

	
	๒. การให้ความสำคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพ
	
	
	
	
	

	๖
	องค์กรของท่านการวัดผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานของรัฐ 
	
	
	
	
	

	๗
	องค์กรของท่านได้มีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศไว้ให้ทุกคนปฏิบัติตาม
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	๘
	องค์กรของท่านมีการปรับปรุงการทำงาน โดยนำเทคนิคต่างๆ เกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพมาใช้อยู่เสมอ
	 
	
	
	
	

	๙
	องค์กรของท่านมีการประชุมกันเพื่อพิจารณาตัดกิจกรรมที่ไม่มีประโยชน์หรือไม่มีการเพิ่มคุณค่าแก่องค์กรออกไป
	
	
	
	
	

	๑๐
	องค์กรของท่านมีการออกแบบกระบวนการทำงานใหม่และปรับปรุงกระบวนการทำงานอยู่เสมอเพื่อสร้างคุณค่าในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	
	๓. การนำรูปแบบการใช้บริการร่วมกัน
	
	
	
	
	

	๑๑
	องค์กรของท่านมีการปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชนแบบ One stop service 
	
	
	
	
	

	๑๒
	องค์กรของท่านมีการนำกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะเดียวกันมาไว้ด้วยกัน เช่น งานด้านบริการเพื่อความสะดวกแก่ประชาชน
	
	
	
	
	

	๑๓
	องค์กรของท่านนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการทำงาน และทำให้การประสานงานของแต่ละฝ่ายสะดวก รวดเร็วขึ้น
	
	
	
	
	

	๑๔
	องค์กรของท่านมีระบบหรือช่องทางการร้องเรียนผ่านจุดบริการเดียวกันเพื่อความสะดวกแก่ประชาชน
	
	
	
	
	

	๑๕
	องค์กรท่านให้ความสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงานเป็นทีม    
	
	
	
	
	

	
	๔. การสร้างและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม
	
	
	
	
	

	๑๖
	องค์กรท่านมีฝ่ายที่สามารถพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมหรือการออกแบบแนวคิดใหม่
	
	
	
	
	

	๑๗
	องค์กรท่านมีการแก้ไขปัญหาในเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ข้อมูลจากบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	

	๑๘
	องค์กรท่านส่งเสริมการใช้นวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการบริหารงาน 
	
	
	
	
	

	๑๙
	องค์กรท่านมีการยกระดับศักยภาพการทำงานซึ่งสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้
	
	
	
	
	

	๒๐
	องค์กรท่านมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์การเพื่อขยายผลการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	





[bookmark: _GoBack]ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ
	ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไร กรุณาให้ความคิดเห็น
๑. จัดทำแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๒. การให้ความสำคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๓. การนำรูปแบบการใช้บริการร่วมกัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๔. การสร้างและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
"ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี"
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