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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน ๒) เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี และหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน ๓) เพื่อนำเสนอรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลภาคสนาม (field study) กลุ่มตัวอย่าง คือ วัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน  สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยว นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่และลูกจ้างที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว จำนวน ๓๑ รูป/คน  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ผู้ช่วยเจ้าอาวาส เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน  สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยว นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ลูกจ้าง ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญนั้นๆ และแบบสนทนากลุ่มเฉพาะจำนวน ๘รูป/คน ได้แก่ พระสงฆ์ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยว นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ลูกจ้าง ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญ
ผลการวิจัยพบว่า 
๑. ปัญหาการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน ประการแรก คือปัญหาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของทั้ง ๔ จังหวัด ยังมีลักษณะของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวไม่หลากหลาย และ ไม่มีประสิทธิภาพ ประการที่สอง ภาคประชาชนยังมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับต่ำ ดังนั้นจึงส่งผลกระทบต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน และทำให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวไม่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
๒. แนวคิดทฤษฎีและหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้นำหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพราะเห็นว่าการใช้หลักธรรมดังกล่าวสามารถที่จะตอบสนองต่อการทำงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ซึ่งหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงภาคประชาชนมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระ ก็จะทำให้การดำเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวสำเร็จได้ด้วยดี การยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้ในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน ทำให้เกิดบรรยากาศในการทำงานร่วมกันไปในทางที่ดีขึ้นและส่งผลดีต่อองค์กร และนำไปสู่การวางแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพเพราะหลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจคนและประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน ทำให้คนพิจารณาถึงเหตุผลที่ถูกตองที่เป็นประโยชน์เพื่อความเข้าใจที่ดีตอกันของทุกคนในสังคม ดังนั้นการนำหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้ประกอบการส่งเสริมการท่องเที่ยวก็จะสามารถนำไปสู่การวางแผนนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ดีและก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดี ทำให้เกิดผลดีต่อการบริหารงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งทำให้ระบบการบริหารจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวยังท้องถิ่นได้เป็นจำนวนมาก และช่วยให้สามารถนำรายได้มาพัฒนาการท่องเที่ยวประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน
๓. รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน มี ๕ รูปแบบ คือ รูปแบบที่ ๑ การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน ด้านการเร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม รูปแบบที่ ๒ การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบนด้านการเพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ รูปแบบที่ ๓ การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน ด้านการเพิ่มมาตรการอำนวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง รูปแบบที่ ๔ การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบนด้านการเร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่นๆ โดยรอบ ทั้งทางด้านการตลาด การลงทุนและการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว รูปแบบที่ ๕ การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน ด้านการบริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย
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Abstracts

The purpose of this research was 1) to study the problems and obstacles of tourism promotion of local government organization in the upper central region. 
2) to study theoretical concepts; And the Buddhist principles appropriate to the promotion of tourism of local government in the Upper Central Region. 3) to present the tourism promotion model of the Upper Central Regional Administration Organization This study was a qualitative research. The researcher collected the field study. The sample was the measurement of the Upper Central Regional Administration The temple, Tourism and Sports Office, Tour Operators Academic tourism The staff and employees involved in tourism promotion were 31 persons / person. The tools used were in-depth interview, assistant abbot Upper Central Regional Administration Officer Tourism and Sports Office Tour Operators Travel scholars, employees, related people and those who have knowledge about the major tourist attractions and the group discussion of 8 specific groups / people are the clergy, local authorities, local government, upper central region. Tourism and Sports Office Tour Operators Travel scholars, employees, related people and those who are knowledgeable about major tourist attractions.

 The Findings this research were as follows 

 1. Tourism promotion problems of the Upper Central Regional Administration The first problem was the problem of tourism management of the four provinces, the nature of tourism promotion was not diversified and ineffective. Engage in less tourism promotion. Thus, it affects the tourism promotion of local government in the upper central region. And the promotion of tourism is ineffective. 

 2. Concepts, theories and Buddhist principles appropriate to promote tourism. The researcher has adopted the principle of 4 objects to use in this study. Because of the principle that the use of such principles can respond to the work of tourism promotion is very good. If the local government and the people understand the content. It will make the operation of tourism promotion work well. The foundation of Object 4 is used in the promotion of tourism of the Upper Central Administrative Organization. Makes the atmosphere work together in a way that is better and better for the organization. And lead to the planning of effective tourism promotion, because the principle of the 4 sacred objects as a stick to the spirit of the people and harmonize the people to be harmonious. Make people think about the right reasons that are beneficial for the good understanding of everyone in society. Therefore, the introduction of the Sacred Objects 4 to promote tourism can lead to better tourism policy planning and the effectiveness and effectiveness of tourism management. The result is good for the administration of tourism promotion in the local government organization. It also makes the tourism management system more effective in attracting many local tourists. And it helps to generate revenue for sustainable tourism development.

 3. The tourism promotion model of the local government organization in the upper central region is divided into 5 forms: 1, tourism promotion scheme of the local government in the upper central region. Acceleration, Development, Restoration, Restoration of Heritage and Cultural Assets Form 2 Tourism Promotion Guidelines of Upper Central Administrative Organization The diversification of tourism forms. Theme 3 Tourism Promotion Guidelines of the Upper Central Regional Administration. On the other hand, create security and to prevent the tourists. 
4.Tourism Promotion Guidelines of the Upper Central Local Administrative Organization Accelerate the cooperation with other local around the marketing. Investment and removal of barriers to tourism. Theme 5 Tourism Promotion Guidelines of the Upper Central Administrative Organization. Tourism management using aggressive marketing strategies. By creating tourism activities linked to community businesses. As well as improve the quality of tourism services. Including local tourism advertising in various formats.

ภาคผนวก ฉ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ทั้งหมด ๒ ประเภท คือ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย และแบบสนทนากลุ่มเพื่อการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย
เรื่อง “รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน”
……………………………………………

คำชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดทำขึ้น เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาอุปสรรคของการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน และเพื่อศึกษาการบูรณาการแนวคิดทฤษฎี และ หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน โดยท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกในการสัมภาษณ์ ซึ่งความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยและสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็นแนวทางสำหรับการนำเสนอรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบนต่อไป
ขอขอบคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
อภิสรา จ่ายเจริญ
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ กลุ่มวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
คำชี้แจง :

๑. แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด ๒ ตอน
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์
ตอนที่ ๒ แนวคำถามเพื่อการวิจัย

๒. ขอเรียนว่าการตอบคำถามในการสัมภาษณ์ครั้งนี้จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ข้อมูลของท่านจะเป็นความลับและนำผลไปใช้เพื่อศึกษาในภาพรวมเท่านั้น

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์การสัมภาษณ์
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์

๑. อายุ.......................ปี


๒. ตำแหน่งหน้าที่.....................................................

๓. สังกัดองค์กร..........................................................

๔. การศึกษาสูงสุด......................................................


๕. ประสบการณ์การทำงานด้านการท่องเที่ยว..................ปี


๖. อื่น ๆ ........................................................................
ตอนที่ ๒ แนวคำถามเพื่อการวิจัย
คำชี้แจง : ผู้วิจัยได้ตั้งคำถามที่เกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน อันประกอบด้วย ๔ ประเด็นใหญ่ ได้แก่
๑. สภาพทั่วไปของการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบนเป็นอย่างไร
๒. สภาพปัญหาของการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการดําเนินงาน ด้านการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล และด้านการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ควรเป็นอย่างไร 
๓. สภาพทั่วไปและปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร
๔. สภาพทั่วไปและปัญหาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประชาชนเป็นอย่างไร
แบบฟอร์มสำหรับการบันทึกข้อมูลในการสัมภาษณ์
รหัส  วัน/เดือน/ปี  สถานที่  ประเด็นชุดคำถาม  หมายเหตุ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

แบบสนทนากลุ่มเพื่อการวิจัย
เรื่อง “รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน”

คำชี้แจง : แบบสนทนากลุ่มชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาอุปสรรคการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน เพื่อศึกษาการบูรณาการแนวคิดทฤษฎี และ หลักพุทธธรรมที่เหมาะสมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน และเพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหลักพุทธธรรมในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน โดยท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกในการสนทนากลุ่ม ซึ่งความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยและสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็นแนวทางสำหรับการนำเสนอรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบนต่อไป
ขอขอบคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
อภิสรา จ่ายเจริญ

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ กลุ่มการบริหารทรัพยากรมนุษย์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
คำชี้แจง:


๑. แบบสนทนากลุ่มมีทั้งหมด ๒ ตอน
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าสนทนากลุ่ม
ตอนที่ ๒ แนวคำถามเพื่อการวิจัย


๒. ขอเรียนว่าการตอบคำถามในการสนทนากลุ่มครั้งนี้จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ข้อมูลของท่านจะเป็นความลับและนำผลไปใช้เพื่อศึกษาในภาพรวมเท่านั้น

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์การสนทนากลุ่ม

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
 

๑. อายุ.......................ปี


๒. ตำแหน่งหน้าที่.........................................................................................



๓. สังกัดองค์กร.............................................................................................


๔. การศึกษาสูงสุด./ตำแหน่งทางวิชาการ......................................................



๕. ประสบการณ์การทำงานด้านการท่องเที่ยว..................................................ปี



๖. อื่น ๆ ........................................................................
ตอนที่ ๒ แนวคำถามเพื่อการวิจัย
คำชี้แจง : ผู้วิจัยได้ตั้งคำถามที่เกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน อันประกอบด้วย ๒ ประเด็นใหญ่ ได้แก่
๑. สภาพปัญหาการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบนเป็นอย่างไร
๒. การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการดําเนินงาน ด้านการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล และด้านการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว หรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ควรเป็นอย่างไร 

แบบฟอร์มสำหรับการบันทึกข้อมูลในการสนทนากลุ่ม

รหัส วัน/เดือน/ปี สถานที่ ประเด็นชุดคำถาม หมายเหตุ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

……………………………………………………………………………………………………………………….…………….
