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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาอุปสรรคของการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน ๒) เพื่อศึกษาการบูรณาการทฤษฎีการบริหารและหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมสำหรับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน และ ๓) เพื่อนำเสนอรูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน 
ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารองค์กรที่เกี่ยวข้องกับด้านการบินต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และพระภิกษุที่เชี่ยวชาญทางด้านพุทธศาสนา จำนวน ๒๖ รูป/คน ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้าง โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาความ และการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ๑๘๑ คน จาก ผู้บริหาร ครูอาจารย์ บุคลากร เจ้าหน้าที่ ของสถาบันการบินพลเรือน ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า 

๑. สภาพทั่วไปและปัญหาของการบริหารบุคลากรด้านการบิน ทั้งภาควิชาการและภาคอากาศ จัดการเรียนการสอนหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตร ยังไม่สอดคล้องเวลาและความต้องการของตลาดแรงงาน การปฏิบัติงานขาดความยืดหยุ่น สถาบันการบินพลเรือนดำเนินการมาเป็นระยะเวลานานเป็นองค์กรขนาดเล็ก สังกัดกระทรวงคมนาคม ที่มีเป้าหมายงานทางด้านการขนส่งทางอากาศเท่านั้น    ๑) ด้านการวางแผน การบริหารบุคลากรด้านการบินขาดการวางแผนในระยะยาว เนื่องจากบุคลากรต้องเป็นผู้มีประสบการณ์และทักษะทางวิชาชีพ ต้องว่าจ้างบุคคลจากภายนอกที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำหนดมีคุณวุฒิ ทักษะทางวิชาชีพมาดำเนินการฝึกสอน ๒) ด้านการสรรหา บุคลากรแต่ละระดับมีเกณฑ์การคัดเลือกต่างกัน ระบบการสรรหาบุคคลยึดแนวทางตามวัตถุประสงค์ความต้องการ สถาบันการบินพลเรือน มีข้อจำกัด มีผู้มาสมัครน้อย โดยเฉพาะตำแหน่งครูอาจารย์ เนื่องจากขาดแรงจูงใจในหลายทางจึงได้บุคลากรที่ตรงคุณสมบัติ แต่ขาดประสบการณ์หรือไม่ได้คนเก่งมาทำงาน ๓) ด้านการพัฒนา  การฝึกอบรมบุคลากรด้านการบินต้องอิงกับงบประมาณ โครงสร้างอัตรากำลัง คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งต้องตรงกับข้อกำหนดที่ได้ระบุไว้ จัดให้มีการฝึกอบรมทางสายวิชาการหรือสายบริหาร และสอดรับกับความต้องการของสังคมนานาชาติด้านการบิน ๔) ด้านการธำรงรักษา การคัดเลือกคนใหม่ พัฒนาคนเก่าเลือกใช้คนเก่ง รักษาไว้ทั้งคนเก่าคนเก่ง
2. การบูรณาการทฤษฎีการบริหารและหลักพุทธธรรม พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นว่าการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินด้วยหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (
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 = ๓.๒๔) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนี้ ๑) ด้านฉันทะ (ความพอใจ, 
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 = ๓.๒๖)  โดยองค์กรกำหนดแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนา เพื่อบริหารและขับเคลื่อนองค์กร ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ๒) ด้านวิริยะ (ความพยายาม, 
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 = ๓.๒๓) โดยจัดระบบประเมินผล ติดตาม กำกับดูแลการดำเนินงานขององค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กรให้มีมาตรฐานสากลสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ ๓) ด้านจิตตะ (การเอาใจใส่, 
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 = ๓.๒๕) โดยการกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปตามแผนงานสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมีมาตรฐาน และ ๔) ด้านวิมังสา (การไตร่ตรองด้วยเหตุผล, 
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 = ๓.๒๒) ทบทวนและวิเคราะห์ จัดสรรงบประมาณอำนวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ตามลำดับ
3. รูปแบบการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือนด้วยหลักอิทธิบาท ๔ คือ “PRDMCVCV MODEL” มีดังนี้ ๑) ด้านการวางแผน บูรณาการเชิงพุทธโดยการวางแผนการคัดเลือกบุคลากร ตามภารกิจแต่ละหน้าที่นโยบาย วัตถุประสงค์ โครงสร้างบุคลากร ๒) ด้านการสรรหา บูรณาการเชิงพุทธโดยการคัดเลือกบุคลากรตามนโยบายหน่วยงาน ที่ต้องการคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน มีลักษณะตั้งใจมุ่งมั่น มีความใฝ่รู้ในอาชีพ ๓) ด้านการพัฒนา บูรณาการเชิงพุทธโดยการใส่ใจและส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการอบรม เพิ่มความรู้ในวิชาชีพ มีธรรมะในการปฏิบัติงาน ๔) ด้านการธำรงรักษา บูรณาการเชิงพุทธโดยการปลูกฝังความรับผิดชอบในหน้าที่ ใส่ใจการทำงาน คิดสร้างสรรค์ ทำให้เกิดการเรียนรู้ คิดสร้างสรรค์ต่อหน้าที่และองค์กร พัฒนาคนใหม่รักษาคนเก่า สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน เพิ่มแรงจูงใจ ให้รางวัลเป็นการตอบแทน 
การบูรณาการการบริหารงานบุคคลกับหลักพุทธธรรม “อิทธิบาท ๔” ที่มีความเหมาะสมและมีความสอดคล้องเป็นรูปแบบ “PRDMCVCV MODEL” ซึ่งจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน ได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามที่  กำหนดไว้
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ABSTRACT

Objectives of this study were to; 1. Study the general problems and management problems of aviation personnel of civil aviation Institute, 2. Study the integration of management theory and Buddhist principles that were suitable for enhancement of aviation personnel management of the Civil Aviation Training Center and 3. Propose a model of aviation personnel management efficiency of the Civil Aviation Training Center.

Methodology was the mixed research methods. The qualitative research method collected data from 26 key informants who were experts, organization administrators who involved with civil aviation and monks who were experts in Buddhism with structured in-depth-interview form by in-depth-interviewing and analyzed data by descriptive interpretation. The quantitative research method collected data with questionnaires from samples of 181 people who were administrators, teachers/faculty, staff officers of Civil Aviation Training Center in Bangkok and Prachuebkirikhan Province and analyzed data with descriptive statistics; frequency, percentile, mean and standard deviation. Findings were as follows:
1.  General state and problems of personnel management by academic, air time training, learning and teaching management and actual training were not responsive to time and labor market. The operation was not flexible. The Civil Aviation Training Center is a small unit under the Ministry of Transportation with only one objective for air transport. 1) Planning; personnel management lacked long term planning. The institute lacked qualified and expertise so that the Institute had to hire outsiders with expertise and qualifications to teach, 2) Recruitment; there were different methods of personnel recruitment at different levels which abided by the objectives of the institute. The Civil Aviation Training Center had limitation, very few people showed interest, especially the instructors position, due to attractive incentives. The Institute got personnel with direct qualification without experiences. The institute did not have the experts to work for, 3) Development; personnel were attached to the budget, staffing structure, specific positions must be in line with specified rules. There was training for academic or profession needs that was responsive to the needs of international aviation. 4) Maintenance; recruiting the new, maintaining and developing the old, using the competent persons, keeping both the persons.        
2. The integration of management theories and Buddhadhamma were found that Personnel’s opinions towards the enhancement of aviation personnel efficiency management with Iddhipada 4 by overall were at the mean of 3.24 and by aspects were as follows; 1) Chanda: Intention at the mean of 3.26, the institute had development plan to drive the organization to meet the vision, mission and objectives, 2) Viriya: effort with the mean of 3.23, evaluation system setting, monitoring and supervising the operation for the organization potential to meet the international standard to be able to compete in the markets. 3) Citta: thoughts with the mean of 3.25; the organization had monitoring and supervising the operation of the organization to be in line with standards of laws, rules, regulations. 4) Vimamsa: investigation with the mean of 3.22. The organization reviewed and analyzed the budget allocation in order for the learning and teaching and operation would be beneficent in line with the strategic plan of the organization.       

3. The model for the Civil Aviation Training Center by the integration of  Iddhipada 4 :  “PRDMCVCV MODEL”: 1) Planning, Iddhipada 4 integration with personnel recruitment plan according to job classification, policy, objectives and staffing structure, (2) Recruitment; Iddhipada 4 integration with staff recruitment according to the policy to have the qualified personnel, knowledge and specific skill with good intension to learn more in the profession, (3) Development; Iddhipada 4 integration with attention to promote personnel to be trained in occupation and have Dhamma in the daily work. (4) Maintenance; Iddhipada 4 integration with cultivating responsibility, performance minded, creative that helped learning, duty and organization, developing the new personnel and keep the old, working morale creation and incentive promotion and rewarded in return.
The personnel management integrated with Buddhadhamma  “Iddhipada 4” could be coined as “PRDMCVCV MODEL”. This model would make “The Enhancement of The Aviation Personnel Management Efficiency of Civil Aviation Training Center” to achieve organizational objectives as defined.
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ตำแหน่ง       :  ...................................................................................................... 

วันสัมภาษณ์  :.........................................................................................................

สถานที่        : ......................................................................................................
สัมภาษณ์โดย : ผู้วิจัย
ตอนที่ ๒  ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นในการนำหลักธรรมอิทธิบาท ๔ มาบูรณาการใช้ในการเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน
๑ การวางแผน
๒. การสรรหา
๓. การพัฒนา
๔. การบริหารและการพัฒนา
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านในความกรุณาสำหรับการให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้
ร้อยตำรวจโท ไกรวิน  ไชยวรรณ
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
กลุ่มการบริหารทรัพยากรมนุษย์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง : การเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบิน
ด้วยหลักพุทธธรรมของสถาบันการบินพลเรือน
...............................................................................................................................................
คำชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับประเมินการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินด้วยหลักพุทธธรรมของสถาบันการบินพลเรือน เพื่อทำให้เกิดความสำเร็จผลดียิ่งขึ้นในการบริหารงานบุคลากรขององค์กร และอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอื่นๆ ที่ให้ความสนใจ แบบสอบถามในงานวิจัยนี้ แบ่งเป็น ๓ ตอน ดังนี้
ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ที่เหมาะสมสำหรับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน

ข้อมูลที่ได้จะแปลผลการวิจัยในภาพรวม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลรายฉบับนี้เป็นความลับและใช้เพื่อประโยชน์เฉพาะการวิจัยนี้เท่านั้น ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่ประการ 
           
ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้
ร้อยตำรวจโท ไกรวิน  ไชยวรรณ
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
..........................................................................................................................................
ตอนที่ ๑  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √  ลงในช่อง  □  หน้าข้อความที่เป็นจริง
๑.  เพศ


□ ชาย



□ หญิง
๒.  อายุ


□ อายุ ๒๐ – ๓๐ ปี

□ อายุ ๓๑ – ๔๐ ปี



□ อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี

□ มากกว่า ๕๐ ปี 

๓.  ระดับการศึกษา
□ ต่ำกว่าปริญญาตรี

□ ปริญญาตรี



□ ปริญญาโท


□ ปริญญาเอก

๔. ตำแหน่งงาน

□ ผู้บริหาร                         
□ ครู/อาจารย์

   

□ เจ้าหน้าที่                        
□ อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................
๕.  อายุงาน

□ น้อยกว่า ๕ ปี

    
□ ๕ - ๑๐ ปี



□ ๑๑ – ๒๐ ปี

  
□ ๒๐ ปีขึ้นไป           
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ที่เหมาะสมสำหรับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน 
- ในแบบสอบถามจะใช้ตัวย่อของ “สถาบันการบินพลเรือน” เป็น “สบพ.”

- ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ( ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงโดยกำหนดระดับคะแนนและมีความหมาย ดังนี้
๕
หมายถึง  
เห็นด้วยมากที่สุด
๔      
หมายถึง  
เห็นด้วยมาก

๓      
หมายถึง  
เห็นด้วยปานกลาง



๒     
หมายถึง  
เห็นด้วยน้อย



๑      
หมายถึง  
เห็นด้วยน้อยที่สุด
	การเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของ สบพ.

	ข้อที่
	โดยใช้หลักอิทธิบาท ๔
	ระดับความเห็นด้วย

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	1. ด้านฉันทะ : ความพอใจ, ยินดี
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๑
	ผู้บริหาร สบพ.มีความพอใจวางแผนยุทธศาสตร์ด้านบุคลากรเพื่อการบริหารให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์
	
	
	
	
	

	๒
	ผู้บริหาร สบพ. มีวิสัยทัศน์กำหนดคุณสมบัติบุคลากรตามภารกิจของแต่ละตำแหน่ง 
	
	
	
	
	

	๓
	ผู้บริหาร สบพ.มีความพอใจแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และจัดทำแผนกรอบอัตรากำลัง 
	
	
	
	
	

	๔
	ผู้บริหาร สบพ. มีความพอใจในการออกนโยบายการสรรหา การคัดเลือก เป็นระบบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	

	๕
	ผู้บริหาร สบพ. มีความยินดีสรรหาบุคลากรจากการกำหนดบทบาท หน้าที่ และภารกิจของบุคลากรเหมาะสม สอดคล้องกับคุณลักษณะของบุคคลแต่ละหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	๖
	ผู้บริหาร สบพ. มีความพอใจในการกำหนดแผนการสรรหาบุคลากร ให้ความเหมาะสมกับความรู้ ทักษะ ความชำนาญและความสามารถเฉพาะด้านของบุคลากร
	
	
	
	
	

	๗
	ผู้บริหาร สบพ. มีความพอใจในการจัดทำแผนการบริหารจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานบุคลากร และการศึกษาวิจัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
	
	
	
	
	

	๘
	ผู้บริหาร สบพ. มีความยินดีพัฒนาระบบการประเมินภาระงาน อย่างยุติธรรม เสมอภาค โปร่งใส ชัดเจน ทันสมัยและสามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
	
	
	
	
	

	๙
	ผู้บริหาร สบพ. มีความพอใจจัดระบบบริหารจัดการพัสดุ ในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน มีความโปร่งใส ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้
	
	
	
	
	

	ข้อที่
	โดยใช้หลักอิทธิบาท ๔
	ระดับความเห็นด้วย

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	๑. ด้านฉันทะ : ความพอใจ, ยินดี (ต่อ)
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๑๐
	ผู้บริหาร สบพ. มีความพอใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพทำให้การบริหาร วางแผน การจัดการและการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	๑๑
	ผู้บริหาร สบพ. มีความยินดีในกำหนดนโยบายการสร้างขวัญกำลังใจ แรงจูงใจ ค่านิยม และสิทธิประโยชน์ให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	

	๑๒
	ผู้บริหาร สบพ. มีความพอใจในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแล ให้การบริหารจัดการเป็นที่น่าเชื่อถือ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล โดยมีการกำกับดูแลกิจการที่ดีสอดคล้องกับระบบการบริหาร กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
	
	
	
	
	

	
	2. ด้านวิริยะ : มีความพยาม
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๑
	ผู้บริหาร สบพ. ได้พยายามสรรหาโดยวางแผนคัดสรรบุคลากร  ในองค์กรให้เพียงพอและสอดคล้องต่อการเรียนการสอนและ  การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	

	๒
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามวางแผนจัดการด้านอัตรากำลังขององค์กร ทั้งระยะสั้น ระยะยาว มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักอย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	

	๓
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามกำหนดนโยบายเพื่อการดำเนินการและสนับสนุน ในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพและตำแหน่งทางวิชาการ
	
	
	
	
	

	๔
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามสรรหาบุคลากรให้ตรงตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	

	๕
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามกำกับ ดูแล ติดตามการสรรหาบุคลากร ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์องค์กร
	
	
	
	
	

	ข้อที่
	โดยใช้หลักอิทธิบาท ๔
	ระดับความเห็นด้วย

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	1. ด้านวิริยะ : มีความพยาม (ต่อ)
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๖
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามติดตามการทำงานเชิงบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานทุกภาคส่วนในองค์กร เพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง มีความรักสามัคคี
	
	
	
	
	

	๗
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามเปิดโอกาสให้พนักงาน เจ้าหน้าที่ ได้เสนอข้อคิดเห็นที่เกี่ยวกับการแก้ไขและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	๘
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามจัดระบบประเมินผล เพื่อติดตาม กำกับดูแลการทำงานของบุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพ
	
	
	
	
	

	๙
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามส่งเสริมให้การบริหารบุคลากร สอดคล้องกับนโยบายของ สบพ.
	
	
	
	
	

	๑๐
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามดำเนินการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัย
	
	
	
	
	

	๑๑
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามติดตามการทำงานเพื่อสร้างขวัญกำลังใจ แรงจูงใจ ค่านิยม และสิทธิประโยชน์ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์กร
	
	
	
	
	

	๑๒
	ผู้บริหาร สบพ. พยายามกำกับ ดูแล และติดตามการทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ การบริการขององค์กร ให้เป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	


	ข้อที่
	โดยใช้หลักอิทธิบาท ๔
	ระดับความเห็นด้วย

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	๓. จิตตะ : การเอาใจใส่
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๑
	ผู้บริหาร สบพ. เอาใจใส่ การกำหนดหลักเกณฑ์การกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของ     บุลากรให้เป็นไปตามแผนงานสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	

	๒
	ผู้บริหาร สบพ. เอาใจใส่และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภายในองค์กร รวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผล ทั้งจากการตรวจสอบภายในและภายนอก
	
	
	
	
	

	๓
	ผู้บริหาร สบพ.เอาใจใส่การหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานที่มอบหมายให้แก่หน่วยงานในองค์กร
	
	
	
	
	

	๔
	ผู้บริหาร สบพ. เอาใจใส่การติดตามและการประเมินความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนงานของหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
	
	
	
	
	

	๕
	ผู้บริหารเอาใจใส่บุคลากรเจ้าหน้าที่ สบพ.ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบประเมินผลการดำเนินการ ให้ได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ
	
	
	
	
	

	๖
	ผู้บริหาร สบพ.เอาใจใส่การตรวจสอบผลการดำเนินงานเป็นระยะ และได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก
	
	
	
	
	

	๗
	ผู้บริหาร สบพ.เอาใจใส่การตรวจสอบ ควบคุมอัตรากำลังขององค์กร ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว
	
	
	
	
	

	๘
	ผู้บริหาร สบพ.เอาใจใส่การสรรหาบุคลากร ครู อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ที่ขาดแคลน เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้
	
	
	
	
	

	๙
	ผู้บริหาร สบพ. เอาใจใส่ให้มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการพัฒนาในสายอาชีพของบุคลากร

	
	
	
	
	

	ข้อที่

	โดยหลักอิทธิบาท ๔
	ระดับความเห็นด้วย

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	๓. จิตตะ : การเอาใจใส่ (ต่อ)
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๑๐
	ผู้บริหาร สบพ. อาใจใส่และติดตามการจัดซื้อจัดหา การจ้าง มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุตามแผนงานที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	

	๑๑
	ผู้บริหาร สบพ.เอาใจใส่ให้มีการตรวจสอบและประเมินผลความก้าวหน้าของการดำเนินการของบุคลากรเจ้าหน้าที่ เพื่อให้บรรลุตามแผนงานที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	

	๑๒
	ผู้บริหาร สบพ.เอาใจใส่และให้ความร่วมมือกับระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพและประเมินผลความก้าวหน้าการดำเนินงานของผู้บริหาร สบพ.ทุกระดับ อย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	

	
	๔. วิมังสา : การไตร่ตรองด้วยเหตุผล 
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๑
	ผู้บริหาร สบพ. มีการไตร่ตรองเพื่อวิเคราะห์ความรู้ ความชำนาญของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง เพื่อแก้ไขจุดอ่อน รักษาจุดแข็ง หลีกเลี่ยงสิ่งที่อาจเป็นภัย 
	
	
	
	
	

	๒
	ผู้บริหาร สบพ. มีเหตุผลในการแก้ไขการดำเนินงานของบุคลากร ให้เป็นไปตามแผนงาน เพื่อให้ได้บรรลุค่าเป้าหมายตามที่กำหนด
	
	
	
	
	

	๓
	ผู้บริหาร สบพ. มีการไตร่ตรองการปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อสรรหาบุคลากรในการปฏิบัติงาน ให้มีความยืดหยุ่นเกิดความคล่องตัว
	
	
	
	
	

	๔
	ผู้บริหาร สบพ. มีการไตร่ตรองพิจารณาทบทวนและวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่ออำนวยความสะดวกการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
	
	
	
	
	

	๕
	ผู้บริหาร สบพ. มีการทบทวนแผนการบริหารกำลังคน และปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสมรรถนะของบุคลากร
	
	
	
	
	


	ข้อที่

	โดยหลักอิทธิบาท ๔
	ระดับความเห็นด้วย

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	
	๔. วิมังสา : การไตร่ตรองด้วยเหตุผล (ต่อ)
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	๖
	ผู้บริหาร สบพ. มีการพิจารณาและไตร่ตรองการปรับเปลี่ยนสรรหาบุคลากรให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวต่อการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	๗
	ผู้บริหาร สบพ. มีการไตร่ตรอง ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขในระบบประเมินผลการดำเนินงานของบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	

	๘
	ผู้บริหาร สบพ. มีการไตร่ตรองและทบทวนแผนการวางอัตรากำลังของแต่ละหน่วยงานให้เหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณภารกิจของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	๙
	ผู้บริหาร สบพ.ได้ทบทวนและวิเคราะห์งานด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าและหาลูกค้าเพิ่ม
	
	
	
	
	

	๑๐
	ผู้บริหาร สบพ.ได้ทบทวนและวิเคราะห์ผลกำไรขาดทุนจากการดำเนินธุรกิจ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลประกอบการ
	
	
	
	
	

	๑๑
	ผู้บริหาร สบพ.มีการไตร่ตรอง ทบทวนและวิเคราะห์บุคลากร ด้วยวิธีการวิเคราะห์วิจัย ประเมินผล จากแหล่งหน่วยงานหรือองค์กรเป็นที่ปรึกษา และนำข้อมูลเหล่านี้ไปดำเนินการปรับปรุงแก้ไข สบพ.ต่อไป
	
	
	
	
	

	๑๒
	ผู้บริหาร สบพ. มีการไตร่ตรองเพื่อประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา เพื่อใช้ในการปรับปรุงการครั้งต่อไป
	
	
	
	
	


ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน
๑) ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารของสถาบันการบินพลเรือน
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๒) ข้อเสนอแนะเพื่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรด้านการบินของสถาบันการบินพลเรือน.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ผู้วิจัยหวังว่า จะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสูง
ร้อยตำรวจโท ไกรวิน  ไชยวรรณ
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
กลุ่มการบริหารทรัพยามนุษย์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
