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บทคัดย่อ


	ดุษฎีนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการคือ ๑. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๒. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ๓. เพื่อนำเสนอรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) การดำเนินการแบ่งเป็น ๒ ระยะ ระยะที่ ๑ การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๓๔๒ ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ระยะที่ ๒ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน ๑๗ รูป/คน และการสนทนากลุ่มเฉพาะจำนวน ๑๒ คน เพื่อยืนยันโมเดลหลังจากการสังเคราะห์ข้อมูล 
 	ผลการวิจัยพบว่า 

	๑. การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (=๓.๖๐, S.D.=๐.๗๘๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ๑) สวัสดิการเบี้ยคนพิการ ๒) การแพทย์และสุขภาพ ๓) การลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสาธารณะสำหรับคนพิการ ๔) การมีงานทำ ๕) บริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ ๖) การปรับสภาพที่อยู่อาศัย ๗) การศึกษา และ ๘) การจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ
	๒. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การปฏิบัติตามหลัก  สังคหวัตถุ ๔, การบริหารจัดการองค์กรที่ดี และปัจจัยการบริหาร มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ .๔๙๒, .๖๕๖ และ .๗๐๒ ตามลำดับ
	๓. รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวแปร ๓ ด้านดังนี้ ๑) การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย โดยเรียงจากความสำคัญคือ การวางตนพอดี การสงเคราะห์ประชาชน การโอบอ้อมอารี และวจีไพเราะ ๒) การบริหารจัดการองค์กรที่ดีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย โดยเรียงจากความสำคัญคือ ประกอบด้วยความคุ้มค่า เมตตาธรรมต่อผู้อื่น เคารพและปฏิบัติตามกติกา ยืนหยัดความโปร่งใส เน้นความรับผิดชอบ และเต็มใจมีส่วนร่วม ๓) ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย โดยเรียงจากความสำคัญคือ ประกอบด้วย การประสานงาน การบังคับบัญชาสั่งการ การจัดองค์การ การควบคุม และการวางแผน 
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Abstract 

	Objectives of this research were of: 1. To study welfares management for people with mobility or physical disabilities of Local Administrative Organizations, 2. To study factors affecting the welfare management for people with disabilities or movement Body of the local Administrative organizations and 3. To propose a model of welfare management for People with mobility or physical disabilities of the local administrative organizations.              
            	Methodology was the mixed methods, divided into 2 steps: Step 1; the quantitative research collected data from 342 samples. Data were analyzed with descriptive statistics; frequency, percentage, mean, standard deviation (S.D.). Also correlation analysis and analysis of multiple regression analysis by using statistical software. Step 2 was the qualitative research which was the field study, collected data from 17 key informants by in-depth-interviewing and from 12 participants in focus group discussions to confirm the model after data synthesis. 
              	Findings were as follow: 

	1. The welfare management for people with mobility or physical disabilities was at high level (=3.60, SD=0.786) Considering each aspect, it was found that the mean value was ranked as follows: 1) welfares and disable money, 2) Medical and health 3) Reduction of public transport fares for people with disabilities 4) employment 5) money loan for career services for people with disabilities 6) housing adjustment 7) education and 8) providing facilities respectively.
	2. Factors affecting the welfare management for people with mobility or physical disabilities of Local Administrative Organizations was found that the compliance with Sangahavatthu 4, good administration organization and management factors had Influence on welfare management for people with mobility or physical disabilities with statistically significant value at the level of 0.01 with the coefficient of decision making (R Square) equal to .492, .656 and .702 respectively. 
 	3. The model for the development of welfare management for people with the movement or physical disabilities of the local administrative organization in Samut Prakan Province according to the following 3 variables: 1) The compliance with Sangahavatthu 4 had influences on the administration of the welfare management for mobility or physical disabilities, ranging by the importance as appropriate behavior, helping the public, being generous to people and sweet words. 2) Good governance administration had influences on the management of the welfare for movement or body disability, ranging by importance as; worthiness, loving others, rules and regulations abiding, transparence and responsibility emphasis and participatory willingness. 3) Management factor that had influences on the welfares management for movement or body disability, ranging by the importance as coordination, command, organizing, controlling and planning. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 คำชี้แจง 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการ โดยอาศัยการบูรณาการระหว่างศาสตร์ตะวันตกและหลักธรรมในพระพุทธศาสนา และช่วยให้นักวิจัย นักวิชาการ หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง สามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ อันเป็นพื้นฐานสำหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึก และการพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการคนพิการตามแนวทางที่นำเสนอต่อไป คำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ดังนั้นใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านให้มากที่สุดและครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นข้อมูลในการวิจัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย
แบบสอบถามนี้เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งออกเป็น ๖ ตอน ดังนี้     
ตอนที่ ๑ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   
ตอนที่ ๒ เป็นคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
	ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
 	ตอนที่ ๔ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร
	ตอนที่ ๕ เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย
	ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ ๑ คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด

๑. เพศ
 	 (    ) ชาย				(    ) หญิง
๒. อายุ
(    ) ๒๐ – ๓๐ ปี			(    ) ๓๑ – ๔๐ ปี				(    ) ๔๑ – ๕๐ ปี			(    ) ๕๑ – ๖๐ ปี	
๓. สถานภาพสมรส
 	(    ) โสด				(    ) สมรส
 	(    ) หย่าร้าง / หม้าย			(    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………..
๔. ระดับการศึกษา
 	(    ) ต่ำกว่าปริญญาตรี			(    ) ปริญญาตรี
(    ) ปริญญาโท				(    ) ปริญญาเอก
๕. รายได้ต่อเดือน
(    ) ๑๐,๐๐๑–๒๐,๐๐๐ บาท 		(    ) ๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บาท		
(    ) ๓๐.๐๐๑–๔๐,๐๐๐ บาท  		(    ) ๔๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป
 
ตอนที่ ๒ คำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว

	ข้อ
	การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔
	ระดับการปฏิบัติ

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. ความโอบอ้อมอารี
	
	
	
	
	

	๑
	ท่านอำนวยความสะดวกด้านวัสดุสิ่งของแก่ผู้มาติดต่อราชการและแก่เพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจ
	
	
	
	
	

	๒
	หากผู้มาติดต่อราชการเดือดร้อน ท่านยินดีให้ความช่วยเหลือทันที
	
	
	
	
	

	๓
	ท่านยินดีให้คำแนะนำหรืออธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ แก่ผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง
	
	
	
	
	

	๔
	ท่านให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือคนพิการอย่างเต็มที่
	
	
	
	
	

	๕
	ท่านให้อภัยเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการทำงาน หรือล่วงเกินซึ่งกันและกัน
	
	
	
	
	

	
	๒. วจีไพเราะ
	
	
	
	
	

	๖
	ท่านไม่ใช้คำพูดที่เป็นคำหยาบ พูดจาด้วยถ้อยคำที่สุภาพและถ้อยคำที่มีประโยชน์
	
	
	
	
	

	๗
	ท่านยึดถือและพูดด้วยถ้อยคำที่เป็นจริง
	
	
	
	
	

	๘
	เวลาพูดทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการท่านหลีกเลี่ยงคำพูดที่จะกระทบกระทั่งต่อผู้อื่น
	
	
	
	
	

	๙
	ท่านพูดคุยเป็นกันเองกับทุกคน โดยไม่ถือตัว
	
	
	
	
	

	๑๐
	ท่านเป็นคนที่พูดเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อผู้มาติดต่องานและเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	
	๓. สงเคราะห์ประชาชน
	
	
	
	
	

	๑๑
	ท่านให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้พิการด้วยความเต็มใจ
	
	
	
	
	

	๑๒
	หากมีโอกาสท่านจะเป็นจิตอาสา เพื่อช่วยเหลือผู้มาติดต่อราชการและคนอื่น ๆ ได้ตลอดเวลา
	
	
	
	
	

	๑๓
	ท่านให้ความช่วยเหลือผู้พิการและเพื่อนร่วมงานด้วยความเป็นกัลยาณมิตร
	
	
	
	
	

	๑๔
	ท่านช่วยเหลือแบ่งปันความรู้ให้แก่ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการในพื้นที่รับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	๑๕
	เมื่อมีปัญหาติดขัดในการประสานงาน ท่านคิดหาวิธีแก้ไข ช่วยคลี่คลายปัญหาเพื่อให้ประชาชนสมหวังกลับไปด้วยความประทับใจ
	
	
	
	
	

	
	๔. วางตนพอดี
	
	
	
	
	

	๑๖
	ท่านเรียนรู้และยอมรับในพฤติกรรมของบุคคลอื่น เข้าใจในเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	

	๑๗
	ท่านวางตัวเสมอต้นเสมอปลายจนได้รับความเชื่อถือจากผู้มาติดต่อและเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	๑๘
	ท่านเป็นคนตรงไปตรงมา ไม่มีนอกไม่มีในและมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๑๙
	ท่านมีมาตรฐานในตัวเองทั้งการคิด การกระทำ และการแสดงออก
	
	
	
	
	

	๒๐
	ท่านเป็นแบบอย่างที่ดีให้คนอื่นได้ เพราะเลือกที่จะยืนอยู่บนความจริงและความถูกต้อง
	
	
	
	
	


ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	ข้อ
	การบริหารจัดการองค์กรที่ดี
	ระดับการปฏิบัติ

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. เคารพและปฏิบัติตามกติกา
	
	
	
	
	

	๑
	ท่านปฏิบัติงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
	
	
	
	
	

	๒
	ท่านยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการ 
	
	
	
	
	

	๓
	ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ โดยยึดถืออำนาจตามกฎหมาย
	
	
	
	
	

	๔
	กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรท่านมีความทันสมัย เป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของสังคม
	
	
	
	
	

	
	๒. เมตตาธรรมต่อผู้อื่น
	
	
	
	
	

	๕
	ท่านปฏิบัติงานด้วยความสุจริต ไม่มีเรื่องร้องเรียน
	
	
	
	
	

	๖
	ท่านมีการตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น การอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนอย่างเสมอภาค
	
	
	
	
	

	๗
	เมื่อท่านกระทำความผิดทางวินัย องค์กรจะสอบสวนและพิจารณาโทษด้วยความเป็นธรรม
	 
	
	
	
	

	๘
	ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นหลัก
	
	
	
	
	

	
	๓. ยืนหยัดความโปร่งใส
	
	
	
	
	

	๙
	ท่านสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสำคัญที่ประชาชนควรรู้ เช่น ข้อบัญญัติ งบประมาณ และข้อมูลการจัดซื้อ-จัดจ้าง
	
	
	
	
	

	๑๐
	ท่านมีการดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้วยวิธีการและรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น ปิดประกาศ ประชุมชี้แจง และเว็ปไซด์ของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	๑๑
	ท่านปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารและมีระบบให้ประชาชนเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้
	
	
	
	
	

	๑๒
	ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมขององค์กรท่านได้
	
	
	
	
	

	
	๔. เต็มใจมีส่วนร่วม
	
	
	
	
	

	๑๓
	ท่านเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไปเพื่อนำมาใช้ในการบริหารงาน
	
	
	
	
	

	๑๔
	ท่านมีการตอบสนองและนำความคิดเห็นที่รับฟัง มาใช้ในการตัดสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๑๕
	ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการต่าง ๆ ขององค์กรเสมอมา
	
	
	
	
	

	๑๖
	องค์กรมีกิจกรรมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่วนสำคัญ
	
	
	
	
	

	
	๕. เน้นความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	๑๗
	ท่านมีการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
	
	
	
	
	

	๑๘
	ท่านกับเพื่อนร่วมใจกันปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	

	๑๙
	ท่านมีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาของประชาชน
	
	
	
	
	

	๒๐
	องค์กรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	
	๖. ประกอบด้วยความคุ้มค่า
	
	
	
	
	

	๒๑
	ท่านให้บริการด้วยมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า
	
	
	
	
	

	๒๒
	ท่านมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน
	
	
	
	
	

	๒๓
	องค์กรมีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาเพื่อพัฒนาประชาชนครอบคลุมทุกด้าน
	
	
	
	
	

	๒๔
	องค์กรท่านมีการใช้จ่ายงบประมาณตรงกับปัญหาและความต้องการของประชาชน
	
	
	
	
	




ตอนที่ ๔ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	ข้อ
	ปัจจัยการบริหาร
	ระดับปฏิบัติ

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. ด้านการวางแผน
	
	
	
	
	

	๑
	ฝ่ายบริหารมีการจัดทำแผนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานที่กำหนด
	
	
	
	
	

	๒
	แผนที่จัดทำมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการดำเนินงาน งบประมาณ และระยะเวลาดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	๓
	มีการสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแผนทราบ
	
	
	
	
	

	๔
	มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	๕
	มีการนำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมากำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	
	๒. ด้านการจัดองค์การ
	
	
	
	
	

	๖
	องค์กรมีการจัดโครงสร้าง เป็นไปตามอำนาจหน้าที่และสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร 
	
	
	
	
	

	๗
	ผู้บริหารขององค์กรมีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารระดับ รองลงมา 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	๘
	องค์กรมีการจัดเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับงานและตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็น ปัจจุบัน 
	 
	
	
	
	

	๙
	องค์กรมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
	
	
	
	
	

	๑๐
	โครงสร้างขององค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
	
	
	
	
	

	
	๓. ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ
	
	
	
	
	

	๑๑
	ผู้บังคับบัญชาในองค์กรให้คำแนะนำ หรือมีการชี้นำในการปฏิบัติงานผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ 
	
	
	
	
	

	๑๒
	องค์กรมีการมอบหมายการปฏิบัติงานของแต่ละตำแหน่งตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
	
	
	
	
	

	๑๓
	องค์กรมีการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	

	๑๔
	องค์กรมีการส่งเสริมหรือสนับสนุนเจ้าหน้าที่ในการเข้ารับการศึกษาฝึกอบรม หรือหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	๑๕
	องค์กรมีการนำข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นหรือข้อทักท้วงไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	

	
	๔. ด้านการประสานงาน
	
	
	
	
	

	๑๖
	องค์กรมีการสื่อสารแบบสองทางทั้งบนลงล่าง และล่างขึ้นบน
	
	
	
	
	

	๑๗
	องค์กรมีการประสานงานข้ามสายงานเช่น จากหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาคเอกชน
	
	
	
	
	

	๑๘
	องค์กรส่งเสริมกิจกรรมมนุษยสัมพันธ์ระหว่างสายงานในองค์กร
	
	
	
	
	

	๑๙
	องค์กรมีการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	๒๐
	องค์กรส่งเสริมให้มีการสร้างบรรยากาศในการทำงานแบบพี่น้อง
	
	
	
	
	

	
	๕. ด้านการควบคุม
	
	
	
	
	

	๒๑
	องค์กรมีการทำข้อตกลงการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารในทุก ๆ วาระ
	
	
	
	
	

	๒๒
	องค์กรมีการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน เพิ่มเติมจากที่กฎหมายกำหนดไว้อย่างชัดเจน 
	
	
	
	
	

	๒๓
	องค์กรมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามระบบคุณธรรม 
	
	
	
	
	

	๒๔
	องค์กรมีการนำมาตรการ หรือข้อบังคับมาปฏิบัติ พร้อมมีบทลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตาม 
	
	
	
	
	

	๒๕
	องค์กรมีประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ กรณีผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบหรือข้อตกลงที่กำหนดไว้ 
	
	
	
	
	




ตอนที่ ๕ เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
	ข้อ
	การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย
	ระดับการปฏิบัติ

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. สวัสดิการเบี้ยคนพิการ
	
	
	
	
	

	๑
	องค์ท่านมีการประชาสัมพันธ์ให้คนพิการมาลงทะเบียนและทำบัตรประจำตัวคนพิการทุกปี
	
	
	
	
	

	๒
	องค์กรทานมีการประชาสัมพันธ์ วัน เวลา ให้ผู้ที่ลงทะเบียนขอรับเบี้ยความพิการตามกำหนด
	
	
	
	
	

	๓
	องค์กรท่านมีการจ่ายสวัสดิการเบี้ยความพิการให้แก่คนพิการเดือนละ ๘๐๐ บาท ต่อคน
	
	
	
	
	

	
	๒. การแพทย์และสุขภาพ
	
	
	
	
	

	๔
	องค์กรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลแก่คนพิการ
	
	
	
	
	

	๕
	องค์กรมีการส่งเสริมค่าใช้จ่ายอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ
	
	
	
	
	

	๖
	องค์กรช่วยส่งเสริมพัฒนาการเพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา และการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	
	๓. การศึกษา
	
	
	
	
	

	๗
	องค์กรท่านได้เข้าไปดูแลส่งเสริมการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติแก่คนพิการ
	
	
	
	
	

	๘
	องค์กรส่งเสริมการศึกษาตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือการศึกษานอกระบบแก่คนพิการ
	
	
	
	
	

	๙
	องค์กรส่งเสริมสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นทางการศึกษาสำหรับคนพิการ
	
	
	
	
	

	
	๔. การปรับสภาพที่อยู่อาศัย 
	
	
	
	
	

	๑๐
	องค์กรได้เข้าไปช่วยปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของผู้พิการโดยเฉพาะการปรับปรุงห้องน้ำ
	
	
	
	
	

	๑๑
	องค์กรท่านได้เข้าไปสำรวจและช่วยปรับสภาพที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะราวจับและพื้นผิวทางเดิน
	
	
	
	
	

	๑๒
	องค์กรท่านได้เข้าไปสำรวจและช่วยปรับสภาพที่อยู่อาศัยตามความเหมาะสมตามลักษณะของผู้พิการ
	
	
	
	
	

	
	๕. การจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	๑๓
	องค์กรท่านได้จัดสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกในส่วนขององค์กรภาครัฐเพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง
	
	
	
	
	

	๑๔
	องค์กรท่านมีกฎ ระเบียบให้หน่วยงานเอกชนต้องสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ
	
	
	
	
	

	๑๕
	หน่วยงานท่านคุ้มครองสิทธิคนพิการและให้เข้ามามีส่วนร่วมทางสังคมสำหรับคนพิการ
	 
	
	
	
	

	
	๖. การลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสาธารณะ
สำหรับคนพิการ
	
	
	
	
	

	๑๖
	องค์กรท่านได้เข้าไปกำกับดูแลอย่างใกล้ชัดเกี่ยวกับการเก็บอัตราค่าโดยสารสำหรับผู้พิการ
	
	
	
	
	

	๑๗
	องค์กรท่านรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้องค์กรด้านการขนส่งปฏิบัติต่อผู้พิการอย่างเป็นธรรม
	
	
	
	
	

	๑๘
	คนพิการทุกคนได้รับการยกเว้นค่าโดยสารรถไฟฟ้า BTS และไฟฟ้าใต้ดินทุกสถานี และ อื่น ๆ ตามกฎหมายกำหนด
	
	
	
	
	

	
	๗. การมีงานทำ
	
	
	
	
	

	๑๙
	องค์กรท่านมีการส่งเสริมอาชีพให้แก่คนพิการ
	
	
	
	
	

	๒๐
	องค์กรท่านมีการเข้าไปสำรวจสถานประกอบ การหรือหน่วยงานของรัฐ ให้มีการจ้างงานคนพิการทุกแห่ง
	
	
	
	
	

	๒๑
	องค์กรท่านส่งเสริมให้ภาคเอกชนรับผู้พิการเข้าไปทำงานตามอัตราส่วน ๑๐๐ คนต่อผู้พิการ ๑ คน
	
	
	
	
	

	
	๘. บริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ
	
	
	
	
	

	๒๒
	องค์กรท่านเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถขอรับบริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพ
	
	
	
	
	

	๒๓
	มีการให้กู้ยืมรายละไม่เกิน ๖๐,๐๐๐ บาท ซึ่งต้องผ่อนชำระไม่เกิน ๕ ปี
	
	
	
	
	

	๒๔
	องค์กรท่านไม่คิดดอกเบี้ยเงินกู้ยืมสำหรับการประกอบอาชีพของผู้พิการ
	
	
	
	
	






ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
๑. ด้านสวัสดิการเบี้ยคนพิการ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๒. ด้านการแพทย์และสุขภาพ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๓. ด้านการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๔. ด้านการปรับสภาพที่อยู่อาศัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

๕. ด้านการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๖. ด้านการลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสาธารณะสำหรับคนพิการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๗. ด้านการมีงานทำ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๘. ด้านบริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
"ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี"

ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์
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แบบสัมภาษณ์
เรื่อง การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
[image: divisor de lÃ­neas rizadas Transparent PNG]

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………เวลา…………………………………น.

ชื่อ ....................................................................... นามสกุล...................................................................
อายุ..................... ปี ตำแหน่ง.................................................................................................................

ตอนที่ ๒ การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย
๑) ท่านคิดว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ “สวัสดิการเบี้ยคนพิการ” ในปัจจุบันเป็นอย่างไร ดีอยู่แล้วหรือควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๒) ท่านคิดว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ “การแพทย์และสุขภาพ” สำหรับคนพิการในปัจจุบันเป็นอย่างไร ดีอยู่แล้วหรือควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..…………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………



๓) ท่านคิดว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ “การศึกษา” สำหรับคนพิการในปัจจุบันเป็นอย่างไร ดีอยู่แล้วหรือควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……….………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………..………………………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๔) ท่านคิดว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ “การปรับสภาพที่อยู่อาศัย” สำหรับคนพิการในปัจจุบันเป็นอย่างไร ดีอยู่แล้วหรือควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….………………………………………………………………………………………………………………….………………………………..……………..………………………………………………………………………………………………..…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๕) ท่านคิดว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ “การจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก” สำหรับคนพิการในปัจจุบันเป็นอย่างไร ดีอยู่แล้วหรือควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….………………………………………………………………………………………………………………….……………………………..……………..………………………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๖) ท่านคิดว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ “การลดหย่อนค่าโดยสารขนส่งสาธารณะสำหรับคนพิการ” สำหรับคนพิการในปัจจุบันเป็นอย่างไร ดีอยู่แล้วหรือควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……….………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………..………………………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๗ ท่านคิดว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ “การมีงานทำ” สำหรับคนพิการในปัจจุบันเป็นอย่างไร ดีอยู่แล้วหรือควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….………………………………………………………………………………………………………………….………………………………..……………..………………………………………………………………………………………………..…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
๘) ท่านคิดว่าการบริหารจัดการเกี่ยวกับ “บริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ” สำหรับคนพิการในปัจจุบันเป็นอย่างไร ดีอยู่แล้วหรือควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….………………………………………………………………………………………………………………….……………………………..……………..………………………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ตอนที่ ๓ การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๑) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “มีความโอบอ้อมอารี” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………
๒) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “วจีไพเราะ” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
๓) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “สงเคราะห์ประชาชน” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
๔) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “วางตนพอดี” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………

ตอนที่ ๔ การบริหารจัดการองค์กรที่ดี 
๑) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “เคารพและปฏิบัติตามกติกา” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..………………………………………………………………………………………………………………
.………….…………………………………………………………………………………………………………………………………



๒) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “มีเมตตาธรรมต่อผู้อื่น” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..………………………………………………………………………………………………………………
.………….…………………………………………………………………………………………………………………………………
๓) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “ยืนหยัดในความโปร่งใส” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………
.………….…………………………………………………………………………………………………………………………………
๔) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “เต็มใจมีส่วนร่วม” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..………………………………………………………………………………………………………………
.………….…………………………………………………………………………………………………………………………………
๕) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “เน้นความรับผิดชอบ” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..………………………………………………………………………………………………………………
.………….…………………………………………………………………………………………………………………………………
๖) ท่านคิดว่าควรมีการปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชื่อว่า “ประกอบด้วยความคุ้มค่า” ในการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………………………………… 





ตอนที่ ๕ ปัจจัยการบริหาร 
๑) ท่านคิดว่าควรมี “การวางแผน” อย่างไร เพื่อให้การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดประสิทธิผล 
…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………….……
.………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..………………………………………………………………………………………………………………

๒) ท่านคิดว่าควรมี “การจัดองค์การ” อย่างไร เพื่อให้การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดประสิทธิผล
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………..……………..…………………………………………………………………………………………………………..……
.………….…………………………………………………………………………………………………………………………………
๓) ท่านคิดว่าควรมี “การบังคับบัญชาสั่งการ” อย่างไร เพื่อให้การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดประสิทธิผล
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………….…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………..……………..……………………………………………………………………………………………………………..…
.………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..………………………………………………………………………………………………………………
๔) ท่านคิดว่าควรมี “การประสานงาน” อย่างไร เพื่อให้การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดประสิทธิผล
……………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………….……
.………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..………………………………………………………………………………………………………………
๕) ท่านคิดว่าควรมี “การควบคุม” อย่างไร เพื่อให้การบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดประสิทธิผล
……………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………….……
.………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………..………………………………………………………………………………………………………………

ตอนที่ ๖ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดประสิทธิผล 	
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