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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๑. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม  ๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัด
นครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการบริหาร
จัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 

ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๓๒ จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั่งแต่ ๑๒ ปีขึ้นไปในต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 
๓๘๔ คน จากประชากรทั้งหมด ๒๒,๓๙๘ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่ ๒ กลุ่มข้ึนไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๑๒ คนแบบตัวต่อตัว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
พรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 
๑. ระดับการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่

ขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = ๓.๙๓) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  
การบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม  
ด้ า น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ( x̅ = ๓ . ๙ ๘ , S.D. = ๐ . ๔ ๔ ๓ ) ด้ า น ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  
(x̅ = ๓.๙๔, S.D. = ๐.๕๑๖) ด้านโครงสร้างชุมชน (x̅ = ๓.๙๓, S.D. = ๐.๔๔๙) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี (x̅ = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๕๐๗) ด้านการให้บริการ (x̅= ๓.๘๙, S.D. = ๐.๔๓๕) 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
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๒. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชากรที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๓. ปัญหา อุปสรรค ของการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม คือ ปัจจุบันเทคโนโลยีมีหลากหลายประเภท และมีการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลาท าให้ไม่สามารถท าความเข้าใจและใช้งานตามได้ทันเพราะการให้บริการในแต่ละด้านต้อง
ใช้เวลานาน อีกท้ังมีราคาสูงไม่สามารถซื้อรุ่นใหม่เพ่ือพัฒนาระบบได้ทัน การใช้งานของผู้สูงอายุนั้นยัง
ไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ  ประชาชนประกอบอาชีพการเกษตรไม่ให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารยังไม่เพียงพอ ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้น าชุมชน  ระยะเวลาในการจัดอบรมบางเรื่องยังไม่เพียงพอ ขาดการให้ความรู้แบบลงพ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดการปฏิบัติที่แท้จริง ขาดการจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นฐานข้อมูล ขาดการจูงใจในการเข้าอบรมและเข้า
ใช้เทคโนโลยี ขาดการส ารวจข้อมูลหรือแนะแนวหัวข้อก่อนวันเริ่มประชาคม ประชาชนจึงไม่มีข้อมูลที่
เพียงพอในการเสนอต่อที่ประชุม และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม คือ ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในทุกรูปแบบ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีกับการด าเนินงานนั้นควรมีการพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
เน้นการใช้แอปพลิเคชั่นที่สามารถใช้งานกับเทคโนโลยีที่ราคาไม่สูง  ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสู่
กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มการเกษตร เพ่ิมศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนโดยการสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการให้บริการคอมพิวเตอร์ สร้างความเชื่อมั่นด้านความรู้ความสามารถ
ของผู้น าชุมชน เพ่ิมระยะเวลาในการจัดอบรม พร้อมกับพาลงพ้ืนที่ปฏิบัติจริงจะได้ทราบถึงปัญหาใน
การใช้งานขณะนั้นและสามารถแก้ปัญหาการใช้งานได้จริง จัดท าคู่มือเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการปฏิบัติ
ให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ สร้างแรงจูงใจในการเข้าอบรมและเข้าใช้เทคโนโลยี เช่น การให้รางวัล และท า
การส ารวจข้อมูลก่อนวันเริ่มประชาคม เพ่ือให้ประชาชนได้จัดเตรียมเนื้อหาข้อมูลเสนอต่อที่ประชุม 



๑๑ 

 

ค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อ 
 

๑. ค ำย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 
อักษรย่อในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎก ภาษาบาลีและภาษาไทย ฉบับ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลัก โดยใช้ระบบย่อค า  ดังต่อไปนี้  
 

พระวินัยปิฎก 
วิ. มหา. (ไทย) = วินัยปิฎก มหาวิภังค ์ (ภาษาไทย) 
  
พระสุตตันตปิฎก 
ที.ม.    (ไทย)    =  สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย    มหาวรรค  (ภาษาไทย) 
ที. ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ม. มู.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มูลปัณณาสก ์ (ภาษาไทย) 
ส . สฬ.  (ไทย) = สุตตันตปิฎก ส ยุตฺตนิกาย   สฬายตนวรรค (ภาษาไทย) 
อง.ฺ จตุกฺก.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
  
  

๒. กำรระบุเลขหมำยพระไตรปิฎก 
ในงานวิจัยเรื่องการบริหารงานสาธารณูปการตามความคิดเห็นของประชาชน : 

กรณีศึกษาวัดไร่ขิง พระอารามหลวง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้พระไตรปิฎก 
ภาษาบาลี และภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙  เป็นหลักในการอ้างอิง ซึ่ง
จะระบุ เล่ม / ข้อ / หน้า / เช่น ขุ.ธ.  (ไทย) ๒๕ / ๓๒๑ – ๓๒๒ / ๑๓๓  หมายความว่า ระบุถึง 
สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท ฉบับภาษาไทย พระไตรปิฎกเล่มที่ ๒๕ ข้อที่ ๓๒๑ – ๓๒๒ 
หน้าที่ ๑๓๓ เป็นต้น 
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Abstract 
 

The objectives of this research were: 1. to study the level of Information 
Technology service management of Rai Khing Municipality, Nakhon Pathom Province, 2. to 
compare public opinion on information technology service management of RaiKhing 
Municipality, Nakhon Pathom, classified by personal factors and 3. to study the problems, 
obstacles and suggestions for management of information technology service of Rai Khing 
Municipality, Nakhon Pathom Province. 

Methodology was the mixed methods: The quantitative research collected 
data by questionnaires with the whole confidence value equal to 0.632 from the 384 
samples from the populations of 22,398 people who were 12 years old and over    at 
Rai Khing Subdistrict, Sam Phran District, NakhonPathom Province,  analyzed data by 
statistics of frequency, percentage, mean and standard deviation t-test, F-test, one way 
ANOVA, and tested the paired variables differences by the least significance difference, 
LSD. The qualitative research collected data from 12 key informants by face-to-face 
in-depth-interview and analyzed data by descriptive interpretation.     
Findings of this research were as follows: 

1.Level of information technology service management of Rai Khing 
Municipality Nakhon Pathom, by overall, was at a high level ( = 3.73) when classified 

by each aspect, it was found that Information Technology Service Management of Rai 
Khing Municipality,  Nakhon Pathom ,  Human resources aspect was at high level  
(  = 3.9, S.D. = 0.443), responsibility  aspect was at high level (  = 3.64, SD = 0.516), 

community structure aspect was at high level (  = 3.73, SD = 0.479),  basic structure 



  (๔) 
 

of Information technology aspect was at high level ( = 3.71, SD = 0.509), service aspect 

was at  high level ( = 3.6, SD = 0.4735), all aspects are at a high level. 

 2. The comparison of people opinions on the information technology 
service management of Rai Khing Municipality Nakhon Pathom, classified by personal 
factors indicated that people with different gender, age, status, education level and 
occupation did not have different opinions on the information technology service 
management of Rai Khing Municipality Nakhon Pathom, rejecting the set hypothesis.    

 3. Problems and obstacles of information technology learning 
management of RaiKhing Municipality NakhonPathom province were as follows: there 
were various types of information technology and always developed that make it 
difficult o follow up the trend, besides the prices of information technology was very 
high unaffordable for the new models. Older persons could not use the information 
technology at its most efficiency. People in the location did not have confidence in 
community leaders for knowledge transferring, the time for learning technology was 
limited and not the hand-on practice. There was no interesting handbooks for 
technology learning. There was not need assessment before training, people dinot 
know the activities before hand. Suggestions for the information technology service 
management of Rai Khing Municipality Nakhon Pathom, were that there should be 
integrated training for information technology usage of the technology that has been 
continuously developed emphasizing using low cost applications for the group of older 
persons and agriculturalists. Information technology centers should be added 
connecting with various agencies for computer using services. Confidences in 
community leaders should be created. The time for information technology learning 
should be extended. Educational fieldtrip should be added so that learners would 
have experiences in the real situation of technology application. There should be 
handbooks for new personnel and applying motivation techniques to learners to 
participate in training such as assessment and rewarding, surveying data before meeting 
sot that people would have data and information to propose in the meeting. 
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กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ เรื่อง การบริหารจัดการการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม สําเร็จไดรับความอนุเคราะห ใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยเหลือจาก
บุคคลหลายฝาย ซ่ึงผูวิจัยขอระบุนามไวเพ่ือแสดงความขอบคุณไว ดังนี้ 

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.สุรพล สุยะพรพม ผูอํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา
รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ท่ีบริหารการจัดการและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการเรียน
การสอน และการพัฒนาความรู จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.รัฐพล เย็นใจมา ประธานกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ, ผศ.ดร.
เกียรติศักด์ิ สุขเหลือง กรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดใหคําปรึกษาขอชี้แนะ ขอแนะนํา และ
ขอคิดเห็น ท่ีเปนประโยชนตอการทําสารนิพนธทุกข้ันตอน ตลอดจนใหกําลังใจแกผูทําวิจัยในการทํา
สารนิพนธเลมนี้ตลอดมา จนกระท่ังสารนิพนธนี้สําเร็จลงดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 
ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี, ผศ.ดร.ผศ.ดร.อนุวัต กระสังข, ดร.ประเสริฐ      
ธิลาว, ผศ.ประสิทธิ์ ทองอุน, ดร.พัชราวลัย ศุภภะ ท่ีกรุณารับเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีใหความอนุเคราะห
ตรวจสอบ แนะนํา ปรับปรุงแบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือท่ีใชในการทําสารนิพนธครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปองกันสารนิพนธท้ัง ๕ ทาน คือ รศ.ดร.สุรินทร  
นิยมางกูร ประธานกรรมการ ผศ.ดร.วิชชุกร  นาคธน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผศ.ดร.รัฐพล  เย็นใจมา 
กรรมการ ผศ.ดร.เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง รองคณบดีคณะสังคมศาสตร ฝายวิชาการ กรรมการและ
เลขานุการ ท่ีไดใหขอเสนอแนะ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับนี้มีความถูกตองและสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ นายจํารัส ต่ังตระกูลธรรม นายกเทศมนตรีเมืองไรขิง ท่ีใหความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาการวิจัยขอขอบพระคุณ ทานท่ีใหความอนุเคราะหในการให
ขอมูลในการสัมภาษณทุกคน และขอขอบคุณพนักงานเทศบาลเมืองไรขิงทุกทาน ท่ีใหความ
อนุเคราะหชวยตอบแบบสอบถาม และนายวสันต อยูประจํา นายกเทศมนตรีเมืองกระทุมลมท่ีให
ความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลตัวอยางเพ่ือการศึกษาวิจัย 

คุณคาและประโยชนท่ีเกิดจากสารนิพนธนี้ ขอยกคุณความดีนี้บูชาพระคุณขององค
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ตลอดถึง บิดา มารดา ครู อุปชฌาย อาจารย ผูมีพระคุณทุกๆ ทาน ท่ีได
อบรม สั่งสอน แนะแนว เปนท่ีปรึกษาใหความรูจนถึงปจจุบนันี้ 

 
นายพีรภัฒน ระรื่นรมย 

มีนาคม ๒๕๖๒ 
     



          (๖) 

สารบัญ 

 เรื่อง  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย (๑) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ (๓) 

กิตติกรรมประกาศ (๕) 

สารบัญ (๖) 

สารบัญตาราง (๘) 

สารบัญภาพ (๑๐) 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ (๑๑) 

บทท่ี๑ บทนํา   

 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒ คําถามการวิจัย ๓ 
 ๑.๓ วัตถุประสงคการวิจัย ๓ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๓ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๕ 
 ๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๖ 
    
บทท่ี ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ ๗ 
 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู ๑๓ 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๑ 
 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาล ๓๒ 
 ๒.๕ หลักธรรมในการสงเสริมการจัดการความรู ๓๖ 
 ๒.๖ ขอมูลบริบทพ้ืนท่ีการวิจัย ๔๘ 
 ๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๕๓ 
    
บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย  
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๖๑ 
 ๓.๒ ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ ๖๒ 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๖๔ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๖๖ 



          (๗) 

สารบัญ (ตอ) 
 เรื่อง  หนา 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล ๖๗ 
    
บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๖๙ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 
 

๗๒ 
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน ๗๘ 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักเก่ียวกับการ

บริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 

 
 

๘๔ 
 ๔.๕ สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย ๙๔ 
    
บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๙๕ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๐๐ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๐๒ 
    
บรรณานุกรม  ๑๐๔ 
ภาคผนวก  ๑๐๙ 
 ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ 
 

๑๑๐ 
 ภาคผนวก ข ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ๑๑๖ 
 ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะหนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try 

out) 
 

๑๒๐ 
 ภาคผนวก ง ผลการหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) ๑๒๒ 
 ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย ๑๒๔ 
 ภาคผนวก ฉ หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสําคัญ  

(Key Informants) 
 

๑๒๖ 
 ภาคผนวก ช แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๓๗ 
 ภาคผนวก ซ แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย ๑๔๓ 
 ภาคผนวก ฌ ภาพถายในการสัภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ ๑๔๗ 
ประวัติผูวิจัย  ๑๕๑ 

   
 



          (๘) 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี   หนา 
๒.๑ สรุปตัวชี้วัดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง ๕๑ 
๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ๖๓ 
๔.๑ แสดงจํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม ๖๙ 
๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดย
ภาพรวม 

๗๒ 

๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดาน
โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลย ี

๗๓ 

๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานการ
ใหบริการ 

๗๔ 

๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดาน
ทรัพยากรบุคคล 

๗๕ 

๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดาน
โครงสรางชุมชน 

๗๖ 

๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดาน
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

๗๗ 

๔.๘ การเปรียบเทียบ การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศ 

๗๘ 

๔.๙ การเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาย ุ

๗๙ 

๔.๑๐ การเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม สถานภาพ 

๘๐ 

๔.๑๑ การเปรียบเทียบจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมจําแนกตามการศึกษา 

๘๑ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมจําแนกตามอาชีพ 
 

๘๒ 



          (๙) 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
๔.๑๓ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลตามสมมติฐานท่ี ๑ – ๕ 

๘๓ 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   



          (๑๐) 

สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพท่ี  หนา 
๒.๑ หนาท่ีในการบริหาร ๑๐ 
๒.๒ โครงสรางคณะกรรมการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
๕๑ 

๒.๓ กรอบแนวคิดในการวจิัย ๖๐ 
๔.๑ สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย ๙๔ 

 

 

 

 



          (๑๓) 
 

คําอธิบายช่ือยอในพระไตรปฎก 
 
อักษรยอในสารนิพนธฉบับนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาบาลี/พระไตรปฎก
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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ในทุกภูมิภาค

ของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ อยางตอเนื่องท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง 
สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาอยางรวดเร็ว ในปจจุบันทุกภูมิภาคลวนมีการ
ติดตอสื่อสาร ประสานงาน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการบริหารจัดการสารสนเทศตางๆ จึงทํา
ใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยท่ีจําเปนตอการบริหารงานในทุกประเทศเพ่ือใชในกิจกรรมตางๆท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน๑ ซ่ึงในปจจุบันทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว อีก
ท้ั ง มี ก าร พั ฒ น านํ า เอ า เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ เข าม า ใช ทํ า งาน ช ว ย ลด ค วาม ซํ้ าซ อ น 
ในการทํางานของขาราชการในหนวยงานรัฐ เพ่ือนําไปสูการเปนรัฐบาลท่ีมีการจัดการท่ีดี แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงไดกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชนท่ีกําหนดใหพัฒนางานบริการของสวน
ราชการและหนวยงานของรัฐสูความเปนเลิศ เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมมาใชเพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการไดงายและหลากหลายรูปแบบ เนนการบริการ 
เชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางภาครัฐและประชาชน การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จอยางแทจริง 
พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสรางวัฒนธรรมการบริการท่ีเปน
เลิศ๒  

สําหรับรัฐบาลไทยไดมีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือสรางความพรอมในการใหบริการ 
โดยใช  e-Government ซ่ึงเปนวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม ท่ี เนนการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของภาครัฐและปรับปรุงการบริการ
แกประชาชน เห็นไดจากท่ีประชุม คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดมีมติอนุมัติ
และมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารดําเนินการเพ่ือบูรณาการระบบ
เครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Network Infrastructure) และ ผลักดันใหเกิดการบริการของภาครัฐใน
ลักษณะบริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส (e-Service) โดยมีเปาหมายเชิง นโยบายเพ่ือใหมีการนํา

                                                           
 ๑ ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ, การจัดการสารสนเทศสําหรับผูนําองคกรและผูบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑, 
(กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑๖. 
 ๒ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๖๑), (กรุงเทพมหานคร: วิช่ัน พริ้นท แอนด มีเดีย, ๒๕๕๖), หนา ๒๕. 



๒ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารและบริการภาครัฐอยางมี ประสิทธิภาพและ
ท่ัวถึง๓ 

การบริหารงานของภาครัฐในทุกระดับ ลวนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูล
ขาวสาร และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยประเภทตางๆ มาใชในการบริหารจัดการเพ่ือใหการดําเนินงานของ
ภาครัฐเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด รวมถึงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงาน
ภายในองคกรใหสูงข้ึนและมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามจากสภาพปญหาปจจุบันท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบราชการของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีปญหาดานการบริหารจัดการ
ขอมูลสารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานท่ีไมกอใหเกิดประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร อันเนื่องมาจากความรูความสามารถของบุคคลากรภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ียัง
ไมมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการขาด
แคลนเทคโนโลยีเพ่ือใชในการบริหารงาน มาตรฐานและคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีมาตรฐานและคุณภาพตางงบประมาณในการสนับสนุนเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ใชในการบริหารงานไมเพียงพอ เปนตน สิ่งตางๆเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคตอการพัฒนาทองถ่ิน 
กอใหเกิดปญหาในการบริหารงานของระบบราชการ ทําใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินขาดการจัดการท่ีเปนระบบและท่ีสําคัญองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการกระจายอํานาจ 
ถายโอนภารกิจจากสวนกลาง มีอํานาจ หนาท่ีในการบริหารงานภายในทองถ่ินของตนใหพัฒนามาก
ยิ่งข้ึน ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดําเนินงานดานตางๆเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด๔ 

เทศบาลเมืองไรขิงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานและ
บริหารงาน รวมท้ังการกระจายขาวสารขอมูลไปสูประชาชนในรูปแบบตางๆ เชน การใหบริการสืบคน 
ระบบขาวสารทางอินเตอรเน็ต การใหบริการดวยเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน มีการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีระบบเพ่ือใหเปนมาตรฐานในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองไรขิง ซ่ึงเปน
สิ่งจําเปนอยางมากหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคการ แตไมมีการจัดการระบบ ไมมี
การวางแผนงาน จัดหมวดหมูของขอมูลสารสนเทศขององคกร จะทําใหเกิดปญหาในภายหลังได และ
มีการพัฒนาระบบการบริหารเพ่ือการบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูรับบริการและผูใหบริการโดยมีความพึงพอใจและสงผลดีตอการพัฒนาองคกรสูการพัฒนา
ประเทศชาติตอไป ระบบเทคโนโลยีจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีขอมูลขาวสารท่ีครบถวนเปนจริงและ
สามารถตรวจสอบไดตามแนวทางของหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและไมละเมิดสิทธิสวน
บุคคลหรือกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนและหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและระบบขอมูล ลดความ

                                                           
 ๓ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, การพัฒนาเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยง
ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ( Government Information Network: GIN.), [อ อ น ไ ล น ],  แ ห ล ง ท่ี ม า : 
http://www.mict.go.th/ewt_ news.php?nid=๓๔๘๐&filename=index. [๗ เมษายน ๒๕๖๑]. 
 ๔ เศกสรรค คงชวัน, “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคการ
บริหารสวนตําบลควนศรี อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี”, Veridian E-Journal, ปท่ี ๖, ฉบับท่ี ๓ 
(กันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๖): ๕. 

http://www.mict.go.th/ewt_%20news.php?nid=%E0%B9%93%E0%B9%94%E0%B9%98%E0%B9%90&filename=index


๓ 

ซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน เปนการสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจใหประสบความสําเร็จ และ
สนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการปฏิบัติงานและบริหารงานนั้น ยอมตองมีการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร
และประชาชนควบคูกันไป เพราะการลงทุนในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นตองใชงบประมาณ
ท่ีคอนขางสูงมาก หากนําไปใชไมถูกวิธีหรือไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคลากรและ
ประชาชนไมมีความรูและความเขาใจในการใชงาน จะกอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน ทําให
หนวยงานตองสิ้นเปลืองงบประมาณเปนจํานวนมาก และยังจะสงผลใหการดําเนินงานไมบรรลุตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว เทศบาลเมืองไรขิงจึงจําเปนจะตองพัฒนาระบบสารสนเทศปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันและเชื่อถือได พัฒนาทักษะความรูดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเขาถึงขอมูล
ขาวสารตางๆ ของประชาชนผูเขารับบริการ อันเปนพ้ืนฐานสําคัญของการใหบริการภาครัฐ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมเพ่ือจะไดสภาพท่ัวไปในการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทราบถึงการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป   

 

๑.๒ คําถามการวิจัย 
๑.๒.๑ ระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล

เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมเปนอยางไร 
๑.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
แตกตางกันหรือไม อยางไร 

๑.๒.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ การบริหารจัดการการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมควรเปนอยางไร 

 

๑.๓ วัตถุประสงคการวิจัย 
๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม  
๑.๓.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการใหบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
๑.๓.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการบริหารจัดการการใหบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 
 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะหจากแนวคิดการ



๔ 

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดการใหบริการ ซ่ึงแบงออกเปน  
๕ องคประกอบ ไดแก ๑) ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ๒) ดานการใหบริการ ๓) ดาน
ทรัพยากรบุคคล ๔) ดานโครงสรางชุมชน ๕) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ของประภาพรรณ วุนสุข๕ 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา  
 ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก สถานภาพผูตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารจัดการการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดย
สังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัด
นครปฐม โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดการใหบริการประภาพรรณ วุนสุข ซ่ึงแบงออกเปน ๕ 
องคประกอบ ไดแก ๑) ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ๒) ดานการใหบริการ ๓) ดานทรัพยากร
บุคคล ๔) ดานโครงสรางชุมชน ๕) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ 
 ๑.๔.๓.๑ ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนท่ัวไปท่ีมีอายุตั่งแต ๑๒ ปข้ึน

ไป ในตําบลไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีจํานวน ๒๒,๓๙๘ คน๖   
  ๑.๔.๓.๒ ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In 

depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๑๒ ทาน โดยแบงออกเปน ๓ กลุม ไดแก ๑) ผูบริหาร
องคกร จํานวน ๔ คน ๒) ผูปฏิบัติงาน จํานวน ๔ คน ๓) ผูนําชุมชน จํานวน ๔ คน  

 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
 การศึกษาวิจัย “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เทศบาลเมืองไรขิง อําเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม 

 ๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ดําเนินการวิจัยตั้งแต ๑ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๑ ถึง วันท่ี ๒๘ เดือน 

กุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๖๒ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน 
 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

๑.๕.๑ สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน  

๑.๕.๒ สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน  
                                                           
 ๕ ประภาพรรณ วุนสุข, ลักษณะของการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน
กรณีศึกษา ในประเทศไทย, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๕๕, หนา ๓๖. 
 ๖ เทศบาลเมืองไรขิง, แผนยุทธศาสตรการพัฒนา พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๓, หนา ๑๔. (อัดสําเนา). 



๕ 

๑.๕.๓ สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 

๑.๕.๔ สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน  

๑.๕.๕ สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน  

  
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยไวดังนี้ 
การจัดการใหบริการ หมายถึง กระบวนการจัดการใชทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการมาจัดเปน กิจกรรมเพ่ือใหไดรับประสบการณ หรือไดฝกหัด หรือไดกระทําโดยไดรับ การ
เสริมแรงอยางมีประสิทธิภาพสัมพันธกันอยางตอเนื่องและประสานงานกัน เพ่ือใหเกิด ประสิทธิผลมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึนอยางคอนขางถาวร ตามขีด ความสามารถท่ีมีไดบรรลุจุดประสงค
ท่ีตั้งไวผลตอการตอบสนองของผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจและเพ่ือใหในสิ่งท่ีตองการไมวาจะเปน
หนวยงานรัฐท่ีตองการใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บประมวลผล และ
เผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

๑. ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี หมายถึง ความเร็วของการเชื่อมตอสู
ระบบอินเตอรเน็ตท่ีมีคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณคอมพิวเตอร มีความเพียงพอและมีความ
เสถียรภาพของอุปกรณคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต รวมถึงความปลอดภัยของการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

 ๒. ดานการใหบริการ หมายถึง การบริการท่ีตรงตามความตองการและสอดคลอง
กับวัฒนธรรมของทองถ่ิน มีบริการท่ีเพียงพอตอจํานวนผูมาใชบริการพรอมท้ังขอมูลท่ีเหมาะสมและ
สนับสนุนดานตางๆ ประชาสัมพันธขอมูลบริการและเปดการฝกอบรมใหกับผูมารับบริการอยางท่ัวถึง 

 ๓. ดานทรัพยากรบุคคล หมายถึง บุคลากรท่ีใหบริการมีความรูความสามารถไดรับ
การเพ่ิมทักษะอยางสมํ่าเสมอ จํานวนบุคลากรเพียงพอตอผูมารับบริการและใหบริการทุกคนอยางเทา
เทียมกัน 

 ๔. ดานโครงสรางชุมชน หมายถึง สถานท่ีสามารถรองรับผูมาใชบริการไดอยาง
เพียงพอ การเดินทางสะดวก พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม มี
ปายบอกจุดบริการและประชาสัมพันธท่ีชัดเจน 

๕. ดานหนาท่ีรับผิดชอบ หมายถึง การดําเนินตามนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ใหบริการ มีการสํารวจความตองการของชุมชนในการจัดกิจกรรม เชิญชวน และแกไขปญหาในการ
ใหบริการ  

 
 

 



๖ 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
๑.๗.๑ ทําใหทราบระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
๑.๗.๒ ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

๑.๗.๓ ทําใหทราบแนวทางการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 

๑.๗.๔ ไดองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัยเปนขอมูลสําหรับนําไปปรับใชกับการบริหาร
จัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมและเสนอ
หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ 

 



 
บทท่ี ๒ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล

เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ดังตอไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาล 
๒.๕ หลักธรรมในการสงเสริมการจัดการเรียนรู 
๒.๖ ขอมูลบริบทพ้ืนท่ีการวิจัย 
๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒.๗.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรู 

๒.๗.๒ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
๒.๑.๑ ความหมายของการจัดการ 
การจัดการ คือ งานและกิจกรรม ซ่ึงรวมถึงการกํากับองคกรหรือหนวยงานขององคกร 

โดยใชกระบวนการทางจัดการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การชี้นํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงเปนกระบวนการของการออกแบบและการรักษา 
สภาพแวดลอม ท้ังในระดับปจเจกบุคคลและการทํางานรวมกันเปนกลุม เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายได 
อยางมีประสิทธิภาพ โดยสรุป คือ (๑) ผูบริการจะตองดําเนินการตามหนาท่ีทางการจัดการ ๕ 
ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การชี้นํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) (๒) การจัดการสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกประเภท (๓) การจัดการ
สามารถ ประยุกตใชไดกับผูบริหารทุกคน (๔) การจัดการเก่ียวของกับการผลิตผลโดยนัยของ
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ๑ 

การจัดการเปนการติดตามการดําเนินการตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล โดยองคการหรือบุคคลท่ีรวมงานกันเพ่ือบรรลุเปาหมาย ผูจัดการมีบทบาทตอ

                                                           
๑ Weihrich, H., & Koontz, H, Management: A global perspective (11 th ed.), New 

York: McGraw-Hill, Weihrich & Koong, (2005), p. 4. 



๘ 
 

ความสําเร็จขององคการ ซ่ึงการเปนผูบริหารท่ีไดรับการยอมรับนั้น ไมไดมาจาก พรสวรรคเพียงอยาง
เดียวแตสามารถฝกฝนกันได เพราะการบริหารจัดการ คือ การใหคนทํางานใหสําเร็จตามท่ีกําหนด๒  

โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) การนํา (Leading) 
และการควบคุม (Controlling)๓ การนําและการควบคุมทรัพยากรพ้ืนฐานขององคการ อันไดแก 
ทรัพยากร การเงิน สินทรัพย ถาวร ขอมูลและทรัพยากรมนุษย เพ่ือชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล๔ 

สรุปไดวา การจัดการ คือ กระบวนการท่ีจะทําใหองคกรบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
โดย นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ การวางแผน 
(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Control) 

๒.๑.๒ ความสําคัญของการจัดการ  
การจัดการเปนงานท่ีตองอาศัยปจจัยตางๆ ในการดําเนินการ โดยเฉพาะวิธีการปฏิบัติ

ดานการจัดการนั้นเปนเรื่องท่ีมีความยุงยากและซับซอน จําเปนตองอาศัย ผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนคอย
ดูแลเอาใจใสและใชความพยายามสนับสนุนกลุมบุคคลในองคการเพ่ือ ใหเกิดการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไวเพ่ือใหเกิดผลดีทางการจัดการ ดังนี้ 

 ๑) ทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร โดยท่ัวไปจะเห็นวาการดําเนินงานของ
องคการจะ ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด องคการจําเปนตองมีประบวนการปฏิบัติงานท่ีดีท้ัง
เรื่องการ วางแผนจัดองคการ จัดคนเขาทํางาน การชี้นําและการควบคุม คือตองทําใหงานตางๆ 
ดําเนินไปตาม เปาหมายท่ีวางไวและไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางคุมคา โดยใชทรัพยากรนอย
ท่ีสุด 

 ๒) ทําใหเกิดประโยชนในดานเวลา หมายถึง การดําเนินงานขององคการท่ีมีการ
วางแผนไว ชัดเจน จะทําใหงานตางๆ ขององคการดําเนินไปอยางราบรื่น รวดเร็ว สําเร็จตาม
ระยะเวลาและ วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ๓) เปนวิธีทางการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง หมายถึง การจัดการเปรียบเสมือนเครื่องมือ
ท่ีจะชวย เสริมบุคลากรในองคการเห็นความสําคัญตองานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยจะตอง
ใหทุก คนไดรับทราบถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจนสามารถปฏิบัติงานไดดวยความม่ันใจ
เกิด ขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 ๔) ชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน หมายถึง ในกรณีท่ีองคการมีผูบริหารและ
กระบวนการ จัดการท่ีดีแลว ยอมจะชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานได โดยเฉพาะในเรื่องปจจัยท่ี
เก่ียวกับการบริหารงาน เชน คน เงิน วัสดุ-อุปกรณ เวลา เปนตน 

                                                           
๒ สมภพ ระงับทุกข, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: เกศิณี, ๒๕๕๔), หนา, ๒. 
๓ รังสรรค ประเสริฐศรี, การจัดการสมัยใหม, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๙), หนา ๑๓. 
๔ พัชสรี ชมพูคํา, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: แมตกรอ-ฮิล, ๒๕๕๒), หนา ๕. 



๙ 
 

 ๕) ทําใหเกิดตมทางสังคม องคการธุรกิจท่ีไดพยายามบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
ขน เปนท่ีรูจักและยอมรับโดยท่ัวไป ยอมสนองความตองการของสังคมในดานผลิตภัณฑและการ
บริการ ท่ีดีได เชน ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต การบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ๕ 

๒.๑.๓ หนาท่ีในการจัดการ (Functions of management)  
หนาท่ีทางการจัดการ หรือการบริหาร ถือวาเปนหนาท่ีสําคัญของงานแตละงานใน

องคการผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จสวนใหญจะเปน ผูสรางโอกาสในการปฏิบัติงาน ใหแกคณะ
บุคคลหรือกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงไดรับ ความรวมมือจากผูใตบังคับบัญชา ท่ีสําคัญ
ผูบริหารจะตองมีความรูความชํานาญมีประสบการณใน แงมุมตางๆ ของกระบวนการบริหารจัดการ 
โดยมีรายละเอียดของบทบาทหนาท่ีของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้ 

 ๑) การวางแผน (Planning) เปนงานข้ันแรกท่ีองคการจะตองลงมือกระทํากอนท่ีจะ
ไป จัดการ ในหนาท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงงานท่ีเก่ียวกับแผนนั้นจะเปนเรื่องของการกําหนดเปาหมายหรือ 
วัตถุประสงคในการดําเนินงานในข้ันตน โดยจะตองกําหนดเปนโครงรูปของงานออกมาอยางชัดเจน 
เพ่ือเปนการตัดสินใจวา องคการจะทําอยางไรบาง ทําอยางไร ทําเม่ือไหร และจะใหใครเปนผูปฏิบัติ 
บางในงานแตละสวนท่ีจะกําหนดข้ึน 

 ๒) การจัดองคการ (Organizing) เปนงานท่ีถูกจัดทําตอจากแผนงานท่ีไดดําเนินการ
เสร็จ เรียบรอยแลว ในการจัดองคการนั้นผูบริหารจะตองจัดรูปแบบโครงสรางของงานออกมาให
ชัดเจน ในเรื่องของปริมาณงานท่ีจะตองจัดทําไมวาจะเปนการจัดระบบการทํางาน ตลอดจนการ
ประสาน สัมพันธของงานแตละงาน เพ่ือใหเปนระเบียบแบบแผนของการปฏิบัติท่ีดีและกอใหเกิด
ประโยชน ตอองคการมากท่ีสุด 

 ๓) การจัดคนเขาทํางาน (Sailing) หลังจากท่ีองคการมีแผนงานและจัดโครงสราง
ของงาน ไวเรียบรอย แลว งานในข้ันนี้จะดูแลเก่ียวกับการวางแผนเพ่ือสรรหาบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงาน องคการซ่ึงกระบวนการนั้น จะถูกเริ่มตนตั้งแตการวางแผนเพ่ือพิจารณาความตองการ
กําลังคนดวย การสรรหาคัดเลือก บรรจุ ฝกอบรมและพัฒนา ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึง
กําหนด คาตอบแทน จัดสวัสดิการ และการออกจากงาน 

 ๔) การชี้นํา (Leading) เม่ือองคการไดทําการคัดเลือกบุคลากรตามกระบวนการท่ี
ถูกตองและ เปนธรรมแลว ก็จะไดบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมตามความตองการเขามาปฏิบัติงาน และ
ในข้ันนี้ ผูบริหารจะตองทําหนาท่ีชักจูงใหบุคคลฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี การชี้นําหรือ
สั่งการ ถือวาเปนงานท่ีตองใชศิลปะคอนขางสูงท่ีจะทําใหผูบังคับบัญชารวมมือดวยความเต็มใจ ดังนั้น
ใน การชี้นําอาจจะใชวิธีการออกคําสั่งแบบขอรองใหคําแนะนํา โดยจะไมใชวิธีการบังคับอยางเด็ดขาด  

 ๕) การควบคุม (Controlling) ถือเปนงานข้ันสุดทายของกระบวนการจัดการท่ีคอย
ดูแลตรวจ สอบการดําเนินงานของบุคลากรแตละคนวาเปนอยางไร งานคืบหนาไปถึงไหน มีปญหาอุป
สรรค อะไรเกิดข้ึน ซ่ึงวิธีการควบคุมนั้นผูบริหารอาจจะใชวิธีการสังเกตการณปฏิบัติงานดวยตนเอง 

                                                           
๕ วิลาวรรณ รพีพิศาล, หลักการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพวิจิตรหัตถกร, 

๒๕๕๐), หนา ๓๒-๓๓. 



๑๐ 
 

หรือ การตรวจสอบผลงานตามข้ันตอน ซ่ึงแลวแตความเหมาะสม ท่ีสําคัญคืออยาใหผูปฏิบัติงานมี
ความ รูสึกวากําลังถูกจับผิด หลังจากนั้นจะนําผลท่ีไดจากการดูแลควบคุมมาดําเนินการแกไขตอไป๖ 

หนาท่ีในการบริหาร ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน คือ (๑) การวางแผน (๒) การจัดองคการ 
(๓) การนํา (๔) การควบคุม โดยท้ัง ๔ ข้ันตอนมีความสัมพันธ กัน คือ เม่ือมีการวางแผนแลวจะตองมี
การจัดสรรหนาท่ีวามีใครทําหนาท่ีอะไรบาง แลวข้ันตอน ตอไปจึงมีการสั่งการและชักนําใหพนักงาน
ปฏิบัติตามแผน เม่ือมีการปฏิบัติตามแผนแลว ก็จําเปนจะตองมีข้ันตอนสุดทาย คือ การควบคุมให
เปนไปตามแผนท่ีวางไว ซ่ึงข้ันตอนการบริหารท้ัง ๔ ข้ันตอน จะเก่ียวของกับทรัพยากรตางๆ ไดแก 
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ทรัพยากรทาง กายภาพ (Physical Resource) ทรัพยากร
ขอมูล (Information Resource) ทรัพยากรทางการเงิน Financial Resource)๗ ดังแสดงภาพท่ี ๒.๑ 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๑ หนาท่ีในการบริหาร 
 

๒.๑.๔ การจัดการตามหลักบริหาร (Acuinistrative Management)  
แนวคิดท่ีมุงเนนการจัดองคการในภาพรวมเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ โดยมีผูจัดการและ

ผูบริหารรับผิดชอบในการประสานกิจกรรมตางๆ ของกลุม และสวนงานตางๆ ในองคการ นักคิดท่ี
สําคัญ ไดแก Henri Fiayul (ค.ศ. ๑๘๔๑ - ๑๙๒๕) นักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส ผูเขียนหนังสือชื่อ 
“General and Industrial Marutgement” ไดนําประสบการณของตนเองมาเผยแพรวิธีการปฏิบัติ
ทางดานการจัดการอยางเปนระบบ เพ่ือใหผูจัดการคนอ่ืนๆ ใชเปนแนวทางในการบริหาร โดยให
ความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามจะสําเร็จบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับ
บทบาทหนาท่ีของผูบริหาร ซ่ึงจะเนนกระบวนการ บริหารข้ันพ้ืนฐานไว ๕ ประการ หรือชื่อยอวา 
POCCC ดังนี้  

                                                           
๖ วิลาวรรณ รพีพิศาล, หลักการจัดการ, หนา ๔๒-๔๓. 
๗ รังสรรค ประเสริฐศรี, การจัดการสมัยใหม, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๙), หนา ๑๓. 

การวางแผน

การจัดองคการ

การนํา

การควบคุม



๑๑ 
 

 (๑) Planning (การวางแผน) การคาดคะเนเหตุการณตางๆ ไวลวงหนา ท่ีถือวา
อาจจะเปน ผลกระทบตอธุรกิจไดท้ังในปจจุบันและอนาคต  

 (๒) Organizing (การจัดองคการ) กระบวนการจัด โครงสรางของคนและงาน โดยมี
การแบงงานและกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 (๓) Commanding (การบังคับบัญชา) การวางหลักการบังคับบัญชาสั่งการให
สมาชิกในองคการ ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายใหดีท่ีสุด  

 (๔) Co-ordinating (การประสานงาน) ภาระหนาท่ีของ ผูบริหารท่ีจะคอยเชื่อมโยง
งานตางๆ ใหดําเนินไปดวยกัน  

 (๕) Controlling (การควบคุม) การกํากับ ดูแลงานท่ีมอบหมายใหการปฏิบัติงาน
ดําเนินไปตามแผนท่ีวางไว๘ 

นอกจากนี้ Fayol ยังไดคิดคนหลักการจัดการ (A principle of manuagement) ๑๔ 
ขอ เพ่ือชวย ใหผูบริหารสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ดังนี้ 

 (๑) การแบง งานกันทํา (IDivision of work) โดยการเพ่ิมการแบงงานกันทําตาม
ความสามารถหรือความถนั้นใน งานแตละงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

 (๒) อํานาจหนาท่ี (Authority) ผูบริหารมีสิทธิท่ีจะสั่งการและ มีอํานาจท่ีจะบังคับ
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่งนั้นๆ 

 (๓) เอกภาพการสั่งการ (Unity of communit) ผูไดบังคับบัญชาควรรับคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท่ีเรียกวาหลักการ (One nuan (one boss 

 (๔) วินัย (TDiscipline) ผูใตบังคับบัญชาควรใหความเคารพและเชื่อฟงในขอกําหนด
และ นโยบายขององคกร 

 (๕) เอกภาพในทิศทาง (Unity of direction) งานแตละงานในแตละกลุมหรือแต 
ละฝายควรปฏิบัติงานภายใตแผนและการอํานวยการเดียวกัน 

 (๖) ผลประโยชนสวนตัวข้ึนกับ ผลประโยชนสวนรวม คือผลประโยชนทางสังคมควร
มากอนเปนลําดับแรก ผลประโยชน ของ องคกรเปนอันดับท่ีสอง และผลประโยชนของแตละบุคคล
หรือกลุมคนมาเปนอันดับสุดทาย 

 (๗ ) ผลตอบแทน (Remuneration) คนงานควรได รับค าจางอย างยุติ ธรรม 
ผลตอบแทนนั้นตองเปนท่ี ยอมรับไดท้ังคนงานและองคกร 

 (๘) รวมอํานาจ (Centralization) เพ่ิมบทบาทของผูไดบังคับบัญชา ในกระบวนการ
ตัดสินใจ คือ การกระจายอํานาจ (Decentralization) ขณะท่ีหากลดบทบาทลงจะเปน การรวม
อํานาจไวท่ีศูนยกลาง (Centralization) ดังนั้น ผูบริหารท่ีมีความสามารถตองตัดสินใจอยาง ถูกตอง
วาสถานการณใดควรรวมอํานาจและสถานการณใดควรจะกระจายอํานาจ 

 (๙) สายการบังคับ บัญชา (Scalar chain) ควรกําหนดสายการบังคับบัญชาของแต
ละหนวยงานในองคกรใหชัดเจน ไม เหลื่อมล้ํา ทับซอน หรือคลุมเครือ ซ่ึงสายการบังคับบัญชานี้จะ
สัมพันธกับการสื่อสารในองคกรดวย 

                                                           
๘ วิลาวรรณ รพีพิศาล, หลักการจัดการ, หนา ๓๔-๓๕. 



๑๒ 
 

 (๑๐) ระเบียบ (Order) ทุกสิ่งทุกอยางควรมีระเบียบแบบแผน การบรรจุลูกจางเขา
ทํางานควรคํานึงถึง คุณสมบัติ และองคกรควรตองจัดใหบุคคลทํางานท่ีเหมาะสมกับตนเอง 

 (๑๑) ยุติธรรม (Equity) ผูบริหารควรบังคับบัญชาดวยความเมตตากรุณาและ
ยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา 

 (๑๒) ความม่ันคง (Stability of Tenure of Personnel) อัตราการออกจากงานสูง
แสดงใหเห็นถึงความไรประสิทธิภาพ ของผูบริหารและองคกร ผูบริหารควรสรางความรูสึกในเรื่อง
ความม่ันคงในหนาท่ีการงานใหแก ผูไดบังคับบัญชา เพ่ือลดอัตราการออกจากงานใหนอยลง 

 (๑๓) การริเริ่ม (Initiative) ผูไดบังคับบัญชา ควรไดรับโอกาสในการออกแบบและ
ดําเนินการตามแผนดวยตนเอง และ 

 (๑๔ ) ความสามัค คี  (Esprit de Corps) เพ่ื อ ให การทํ างาน เป น ทีมประสบ
ความสําเร็จ การสงเสริมใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ เปนสิ่งท่ีควรกระทํา เพ่ือใหเกิดความเปน
เอกภาพท้ังองคกร๙ 

ตอมา Gulick & Urwick ไดนําแนวคิดของ Fayoil มาพัฒนาเพ่ือใหมีความสอดคลอง
กับงาน มากข้ึน โดยเนนใหเห็นวาการจัดการจําเปนตองมีกระบวนการหรือข้ันตอนปฏิบัติและไดสรุป 
กระบวนการบริหารไวในหนังสือ “Papers on the Science of Administration” ป ๑๙๓๗ วา 
กระบวนการบริหารประกอบ ดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ ๗ ประการ โดยใชชื่อยอวา POSDCORB ดังนี้  

 (๑) Planning คือ การวางแผน กําหนดเปาหมายและนโยบายในการ ปฏิบัติงาน  
 (๒) Organizing คือ การจัดองคการหรือการจัดโครงสรางของงาน โดยแบงงานสาย

การ บังคับบัญชาและอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบงานของแตละงาน  
 (๓) Stalling คือ การจัดคนเขา ทํางาน เปนการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย 

เริ่มตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก เปนตน  
 (๔) Directing คือ การอํานวยการหรือการชี้นํา เปนเรื่องของการตัดสินใจสั่งการ 

ควบคุมบังคับบัญชา  
 (๕) Co-ordinating คือ การประสานงานใหเกิดความรวมมือภายในองคการ  
 (๖) Resorting คือการรายงาน ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหทราบถึงความกาวหนาเพ่ือ

ใชเปนขอมูลในการแกปญหา  
 (๗) Budgeting คือ การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือรองรับการใชจายขององคกร๑๐ 
และตอมา ชุบ กาญจนประกร ไดเพ่ิม “PA” คือ นโยบาย (Policy) และอํานาจหนาท่ี 

(Authority) กลายเปน “PA-POSDCORB” ประกอบดวย (๑) นโยบาย (Policy) คือ นโยบายท่ีจะใช 
ในการบริหารงาน ตลอดจนวิธีการกําหนดนโยบายดังกลาวนั้นดวย (๒) อํานาจหนาท่ี (Authority) คือ 
อํานาจหนาท่ีของแตละระบบงาน ตลอดจนการมอบหมายอํานาจหนาท่ีในระบบงานเหลานี้ดวย (๓) 
การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนท่ีจะดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไวเพ่ือใหแผนงานท่ี 
กําหนดข้ึนสอดคลองตองกับนโยบาย การท่ีจะไดแผนงานท่ีถูกตอง จําเปนตองอาศัยความรูทาง 
                                                           

๙ Dubrin, A. J., & Ireland, R. D., Management and organization (2nd ed.), Ohio: 
South Westem Publishing Company, 1993, p. 37. 

๑๐ วิลาวรรณ รพีพิศาล, หลักการจัดการ, หนา ๓๗. 



๑๓ 
 

วิชาการวางแผน และการคาดหรือทํานายเหตุการณในอนาคตดวย (๔) การจัดองคการ (Organizing) 
คือ การจัดรูปงานของระบบงานตางๆ ในการจัดรูปงานนี้สิ่งท่ีควรนํามาพิจารณาประกอบคือ วิธีการ 
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดรูปงานและวิธีการปฏิบัติงานมีความสอดคลองตองการ ในการจัดรูปงาน
ดังกลาวนี้อาจมีการพิจารณาในดานการควบคุมการปฏิบัติงานหรือในดานการแบงงาน เชน หนวยงาน
หลัก (line) หนวยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหนวยงานสนับสนุน (Auxiliary) (๕) การ บุคลากร 
(Stalling) คือ การจัดหาบุคคลท่ีมีความรูและความสามารถมาบรรจุและแตงตั้งให ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน และอาจครอบคลุมถึงกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินการกับบุคลากร เชน การ สรรหาบุคคล 
การบรรจุและแตงตั้ง การเลื่อนตําแหนง การฝกอบรม การกําหนดคาตอบแทน การให พนจากงาน 
หรือการเลิกจาง และการใหบําเหน็จบํานาญ (๖) การอํานวยการ (Directing) คือ การ อํานวยการซ่ึง
รวมถึงการควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนถึงศิลปะในการบริหารงาน เชน ความ เปนผูนํา 
(Leadership) มนุษยสัมพันธ และการจูงใจ นอกจาก นี้ยังหมายรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ และการ
มอบอํานาจหนาท่ีอันเปนหลักสําคัญยิ่งในการบริหารงานดวย (๗) การประสานงาน (Coordinating) 
คือ การประสานงานเพ่ือใหงานดําเนินไปโดย สะดวกและเรียบรอย และเพ่ือท่ีจะใหการ ประสานงาน
ดีข้ึน ตลอดจนแกไขปญหาขอขัดของตางๆ นักบริหารจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑและ วิธีการ
ประสานงานแบบตางๆ นอกจากนี้ยังจะตองจัดใหมีระบบการประสานงานท่ีดีในหนวยงาน ของตน
และกับหนวยงานอ่ืนๆ ดวย สิ่งท่ีจะชวยใหการประสานงานดําเนินไปดวยดีก็คือ การ ติดตอสื่อสารท่ีดี 
(๘) การรายงาน (Reporting) คือ การรายงานผลการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ ผลงานดวย 
กิจกรรมท้ังหมดนี้มีสวนสัมพันธตอเนื่องกับการติดตอสื่อสารเปนอันมาก (๙) การงบประมาณ 
(Budgeting) คือการงบประมาณและการจัดงบประมาณซ่ึงเปนกระบวนการสุดทาย ของการ
บริหารงานท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง นักบริหารจะตองมีความรูความสามารถเขาใจระบบ งบประมาณ 
กระบวนการในการจัดงบประมาณและการเงิน และการใชวิธีงบประมาณเปนเครื่องมือ ในการ
วางแผนและควบคุมงานดวย๑๑ 

สรุปไดวา การบริหารงานจะตองอาศัยองคประกอบหรือปจจัยตางๆ ซ่ึงนาจะเรียกวา 
ปจจัย เหตุ (Input) หรือสิ่งท่ีจะใชไปในการบริหารงานและจะตองมีกระบวนการบริหารงาน 
(Process) เพ่ือ ใชปจจัยเหตุ และเม่ือกระบวนการตางๆ ดําเนินการไปแลว ก็จะไดผลผลิตหรือสิ่งท่ีได
ออกมา (Output) 

 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 
๒.๒.๑ ความหมายการจัดการเรียนรู 
กระบวนการท่ีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปเปนพฤติกรรมใหมท่ีคอนขาง

ถาวร ซ่ึงเปนผลจากการไดรับประสบการณหรือไดรับการฝกฝน มิใชเปนผลจากการตอบสนองตาม

                                                           
๑๑ ชุบ กาญจนประกร, หลักรัฐประศาสนศาสตร , เอกสารประกอบการศึกษา ฉบับท่ี ๕ คณะ

รัฐศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๒๖, หนา ๓๒. 



๑๔ 
 

ธรรมชาติ รวมท้ังอุบัติเหตุหรือความบังเอิญ๑๒ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย ท้ังท่ีมีลักษณะ
แสดงออกและซอนเรน ซ่ึงเปนผลจากการฝกฝนอบรม และยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ดังกลาวในลักษณะคอนขางถาวร๑๓ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ๑๔ 
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณหรือมาจากการฝกหัด ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรและเปนผลมาจากการฝกหัดเทานั้น การ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเปนผลมาจากการใชยาหรือสิ่งเสพติดหรือวุฒิภาวะจะไมถือวาเปนการเรียนรู๑๕ 
การเรียนรูเปนความสัมพันธของการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถท่ีแสดงออกเปนพฤติกรรมเกิดข้ึน
อยางคอนขางถาวรซ่ึงเปนผลลัพธของการไดกระทําท่ีไดรับการเสริมแรง๑๖ ความสัมพันธของการ
เปลี่ ยนแปลงขีดความสามารถท่ีแสดงออกเปน พฤติกรรมท่ี เปนผลลัพธมาจากการไดรับ
ประสบการณ๑๗ 

นอกจากนี้ การเรียนรูในยุคท่ีสังคมใชเครื่องอิเล็กทรอนิกสกันอยางแพรหลาย (Highly-
Electronical Society) ผูเรียนจะเรียนแบบเนน บุคคล (Individualization) ไดอยางท่ีนึกฝนกันไว 
โดยแตละคนจะใชเครื่องท่ีมีอิเล็คโทรนิกสชวยเรียน อาจเรียนไดตามความสามารถของตนจริง ๆ คน
เกงก็เรียนไดอยางรวดเร็ว คนไมเกงก็เรียนตามความสามารถของตนจริง ๆ จนเจริญงอกงามข้ึนเต็มท่ี
ของตน ไมตองไปพะวงวาจะเรียนตามเพ่ือนในชั้นไมทัน สะทอนแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูไดอยาง
ชัดเจนคือ การเรียนรูของแตละบุคคลจะใชเวลาไมเทากัน แตทุกคนจะสามารถบรรลุผลการเรียนรูได 
ถามีสื่อสนับสนุนการเรียนรู และถาสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูนอกชั้นเรียน ดวยการใหเวลา
ผูเรียนไดเรียนรู ผูเรียนก็จะ สามารถบรรลผุลการเรียนรูไดเชนเดียวกันตลอดจนการจัดการเรียนรูควร
เนนผูเรียนเปนสําคัญ๑๘ การเรียนรูจะสัมฤทธิ์ผลจึงข้ึนอยูกับประสบการณท่ีไดรับการไดฝกหัด การได
กระทําท่ีจัดใหเรียนรูนั้นเองท่ีอธิบายไววา “ประสบการณการเรียนรูจะเปนอยางไร ยอมข้ึนอยูกับ
กิจกรรมท่ีผูสอนจัดถาจัดไดเหมาะสมและใชวิธีการท่ีดี ประสบการณการเรียนรูยอมจะมีคุณคาถาจัด
ไมดี ไมเหมาะสมคุณคาของประสบการณก็ยอมจะลดลง การเลือกกิจกรรมการเรียนรูจะตองเลือกจาก 
ประสบการณอันเปนผลของกิจกรรมนั้น” การจัดประสบการณการเรียนรูจึงเปนหัวใจสําคัญท่ีผูสอน

                                                           
๑๒ กมลรัตน หลาสุวงษ, จิตวิทยาการศึกษาฉบับปรับปรุงใหม, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

ภาควิชาการแนะนแวและจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 
๒๕๔๘), หนา ๑๒๖. 

๑๓ สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต, พิมพคร้ัง
ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๑), หนา ๗๐. 

๑๔ สงวน สุทธิเลิศอรุณ, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัทอักษรพิพัฒน, ๒๕๕๕), หนาท่ี ๖. 

๑๕ พงษพันธ พงษโสภา, จิตวิทยาการ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิสิทธ์ิพัฒนา, ๒๕๕๒), หนา ๗๗. 
๑๖ Haworth, Grant. Jennifer; & Conrad, F. Clifton. (1997). Emblems of Quality in 

Higher Education. Boston: Allyn & Bacon. p 7. 
๑๗ Lefrancois, R. Guy. (2 0 0 0 ), Theories of Human Learning, 4 th ed. Belmont:  

Wadsworth/Thomson Learning. p 5. 
๑๘ สาโรช บัวศรี, “ขอคิดจากศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี” ในแสนแสบ ๑๖๘: รําลึกถึง

ความหลัง ครั้งท่ี ๑๘, ๒๕๓๙, ๑๘(๑): ๕-๖. 



๑๕ 
 

จะตองตระหนักใหความสําคัญในการเลือกกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนเพ่ือใหมีประสบการณ เกิด
การเรียนรูและมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคอนขางถาวรได โดยผูสอนตองมีการวางแผนจัด
ประสบการณการเรียนรูใหสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีตองการใหเกิดข้ึน หรือ พฤติกรรมการเรียนรู
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางถาวรท่ีตองการใหเกิดข้ึนอันเปนเปาหมายของ การพัฒนาผูเรียน
นั้นเอง๑๙ 

สรุปไดวา กระบวนการจัดการใชทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูมาจัดเปนกิจกรรม
การเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนไดรับประสบการณ หรือไดฝกหัด หรือไดกระทําโดยไดรับการเสริมแรงอยางมี
ประสิทธิภาพสัมพันธกันอยางตอเนื่องและประสานงานกัน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเกิดข้ึนอยางคอนขางถาวรกับผูเรียนตามขีดความสามารถท่ีมีไดบรรลุจุดประสงคท่ีตั้งไว 

๒.๒.๒ พฤติกรรมการเรียนรู 
การเรียนรูในแตละครั้งจะตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึน ๓ ประการ จึงจะ 

เปนการเรียนรูท่ีสมบูรณ คือ (๑) การเปลี่ยนแปลงดานความรู ความเขาใจ ความคิด (Cognitive 
Domain) หรือดานสติปญญา ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงในสมอง (๒) การเปลี่ยนแปลงดานอารมณ 
ความรูสึก (Affective Domain) เปนการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ อาทิ ความเชื่อ ความสนใจ เจตคติ 
คานิยม และ(๓) การเปลี่ยนแปลงดานการเคลื่อนไหวของรางกาย (Psychomotor Domain) หรือ
ดานทักษะ เพ่ือใหเกิดความชํานาญ 

จะเห็นไดวาการเรียนรูแตละครั้งท่ีสมบูรณนั้นจะตองมีการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม
ภายใน คือ การเปลี่ยนแปลงดานสติปญญา การเปลี่ยนแปลงดานอารมณ ความรูสึก และพฤติกรรม
ภายนอกคือ การเปลี่ยนแปลงดานทักษะความชํานาญ หรือดาน การปฏิบัติจนมีความชํานาญนั้นเอง 
ดังนั้นประสิทธิผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนในแตละครั้งจึงข้ึนอยู กับการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนมี
ประสบการณ เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรูข้ึนท้ังดาน สติปญญา ดานอารมณ ความรูสึก และดาน
ทักษะ และมีพฤติกรรมหรือลักษณะท่ีพึงประสงค คอนขางถาวรเกิดข้ึนในผูเรียน พฤติกรรมการ
เรียนรูจึงเปนผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน และเปนผลการ เรียนรูท่ีคาดหวังของผูจัดการเรียนรูหรือผูสอนท่ี
ตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ซ่ึงจะมีประสิทธิผล มากนอยเพียงใด ผูจัดการเรียนรูหรือผูสอนจะตองใช
ทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูมาจัดเปน กิจกรรมการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนมีประสบการณท่ีมี
ความหมาย มีคุณคา เกิดการเรียนรูและมี พฤติกรรมการเรียนรูท่ีเปนผลการเรียนรูท่ีคาดหวังเกิด
ข้ึนกับผูเรียน ดังนั้นแนวคิดท่ีไดจากพฤติกรรมการเรียนรู ผูวิจัยสามารถนําไปเปนความรูพ้ืนฐานใน
การเขียนสาระท่ีจําเปนใน องคประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู ไดแก ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ไดแลว ยังสามารถใช ออกแบบจัดกิจกรรมการเรียนรูและใชจัดทําแผนการจัดการเรียนรูไดดวย๒๐ 

 
 

                                                           
๑๙ ธํารง บัวศรี, ทฤษฎีหลักสูตร, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนธัชการพิมพ, ๒๕๕๐), 

หนา ๒๔๒. 
๒๐ พัชรี  ศรีสังข , การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู วิชาจิตวิทยาสังคมโดยใชชุมชนและ

ประสบการณเปนรากฐานเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎี
บัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑, หนา ๔๖. 
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๒.๒.๓ การจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิผล 
การจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพผลไดนั้น ผูจัดการเรียนรูจะตองมีความรูความ เขาใจ

เก่ียวกับกระบวนการจัดการ กระบวนการเรียนรู และการจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงจะชวยใหผูจัดการเรียนรูสามารถปฏิบัติการจัดการ
เรียนรูไดบรรลุจุดประสงคท่ีตั้งไวโดยผูเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูเกิดข้ึน อยาง
คอนขางถาวรกับผูเรียน 

๒.๒.๓.๑ กระบวนการจัดการ เปนหนาท่ีพ้ืนฐานของผูจัดการตองปฏิบัติท่ีสําคัญมี
ดังนี้ 

๑. การวางแผน เปนการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการท่ีควรปฏิบัติเพ่ือให 
บรรลุวัตถุประสงค โดยผูจัดการตองตัดสินใจ ตรวจสอบสถานภาพปจจุบันขององคการ สํารวจ 
สภาพแวดลอม กําหนดวัตถุประสงค พยากรณสถานการณในอนาคต กําหนดแนวทางปฏิบัติและ
ทบทวนและปรับแผนเม่ือความจําเปนในการใชทรัพยากร ประเมินแนวทางการปฏิบั ติงาน 
สถานการณเปลี่ยนแปลง ผลลัพธไมเปนไปตามท่ีกําหนด 

๒. การจัดองคการ : เปนการจัดบุคคลและทรัพยากรท่ีใชเพ่ือใหจุดมุงหมาย 
บรรลุ โดยมีการจัดแบงงาน จัดสรรทรัพยากรสําหรับงาน กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ของ
บุคคลใหปฏิบัติอยางเปนระบบ สอดคลองกันและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. การจัดบุคคล : เปนการจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานท้ังในดานคุณภาพและ 
ปริมาณแรงงาน ตลอดจนธํารงรักษาและพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพอยูกับองคการอยางตอเนื่อง 

๔. การนํา : เปนการใชอิทธิพลและความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามในการ ชี้
เปาหมาย ชักจูง กระตุน ใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ 

๕ . การควบคุม : เปนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไขใหการ
ดําเนินงาน สามารถบรรลุเปาหมาย หรือปรับปรุงแผนและการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอจํากัด
ของเหตุการณ และสภาพแวดลอมจริง 

สําหรับขอคิดเห็นบงชี้อ่ืน ๆ ท่ีนักวิชาการมีความคิดเห็นแตกตางกัน อาทิ “การ
ตัดสินใจ” ของผูจัดการนั้นตองมีการตัดสินใจตั้งแตกระบวนการของการวางแผนไปจนถึงการ ควบคุม 
สวน “การสื่อความหมาย” และ “การจูงใจ” เปนสวนประกอบสําคัญของหนาท่ีพ้ืนฐานของ ผูจัดการ
ในเรื่อง “การนํา” นั้นเอง ซ่ึงผูจัดการการเรียนรูหรือผูสอนสามารถนําไปประยุกตใชใน การจัดการ
เรียนรูใหเกิดประสิทธิผล โดยผูจัดการเรียนรูหรือผูสอนจะตองมีการวางแผนการจัด การเรียนรูให
บรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวังท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ดวยการกําหนดแนว ทางการปฏิบัติและ
ความจําเปนในการใชทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูลวงหนา มีการ ประเมินผลแนวทางการ
ปฏิบัติ ทบทวนและปรับแผนการจัดการเรียนรูเม่ือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ไมเปนไปตามท่ีกําหนด มี
การกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของผูสอน ผูเรียน และผูมี สวนเก่ียวของกับการจัดการ
เรียนรูอยางเปนระบบสอดคลองกันและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนตอง ชักจูง กระตุนให
ผูเรียน และผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูปฏิบัติตามแผนการ จัดการเรียนรูดวยความเต็มใจ มี
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและแกไข ใหการดําเนินการจัด การเรียนรูบรรลุผลการเรียนรูท่ี
คาดหวังท่ีตองการใหเกิดข้ึนหรือบรรลุเปาหมายการพัฒนาผูเรียน 
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๒.๒.๓.๒ กระบวนการเรียนรู เปนการดําเนินการอยางมีข้ันตอนหรือวิธีการตาง ๆ ท่ี
ชวยใหเกิดการเรียนรูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเกิดข้ึน กระบวนการเรียนรูท่ีสําคัญ 
ไดแก 

๑. กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของพระพุทธองค คือ  
(๑) ฟง (สุตมยปญญา) จํา (สัญญาปญญา)  
(๒) คิด (จินตมย ปญญา)  
(๓) ปฏิบัติ (ภาวนามยปญญา)   
(๔) เกิดความเขาใจแจมแจง (วิปสสนาปญญา) 

๒. กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของครอนบาค คือ  
(๑) สถานการณ (Stituation)  
(๒) ความพรอม (Readiness)  
(๓) เปาหมาย (Goal)  
(๔) แปลความหมาย (Interpretation)  
(๕) การตอบสนอง (Response)  
(๖) ผลลัพธ (Consequence)   
(๗) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thawarting) 

๓. กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของกาเย คือ  
(๑) กระบวนการของความตั้งใจการเลือกรับรู (The Process of Attending: 

Selective Perception)  
(๒ ) การเก็บสิ่ ง ท่ี รับรู ไว เปนความจํ าระยะสั้น  (Short-term Memory 

Storage)  
(๓) การปรุงแตงสิ่งท่ีรับรูสูความจําระยะยาว (Encoding)  
(๔) การเก็บสะสมสิ่งเราท่ีจะ จดจําไว (Storage)  
(๕) การระลึกถึงหรือเรียกความจํากลับคืนมา (Retrieval)  
(๖) การตอบสนอง ท่ัว ๆ ไป (Response Generation)  
(๗) การปฏิบัติพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเรียนรู (Performance) และ  
(๘) การแสดงผลการเรียนรูกลับยังผูเรียน (Feedback) และใหการเสริมแรง 

(Reinforcement) 
๔. วิเคราะหกระบวนการเรียนรู จะเห็นไดวากระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของ

พระพุทธองค แนวคิดของ ลี เจ ครอนบาค แนวคิดของกาเย นั้นจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันตอน
ตามลําดับ โดยในแนวคิดของพระพุทธองค ตองคิดและลงมือปฏิบัติจึงจะเกิดความเขาใจแจมแจง 
ในขณะท่ีแนวคิดของลี เจ ครอนบาค จะตองเริ่มตนจากตองมีสถานการณ หมายถึง สิ่งแวดลอม หรือ
บรรยากาศรอบตัวผูเรียน หรือสิ่งเรานั้นเอง โดยสิ่งเราในท่ีนี้คือ สาระการเรียนรูรวมถึงสภาพ
บรรยากาศการเรียนท่ีเหมาะสมสอดคลองสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนท่ีมีความพรอม แลวจึงมีการ
กําหนดจุดมุงหมายหรือเปาหมายของผูสอนท่ีตองการใหผูเรียน เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจาก
เรียนรูแลวอยางไร ตอจากนั้นแปลความหมายเปนการพยายามใช วิธีการชวยใหผูเรียนเขาใจสาระ



๑๘ 
 

เรียนรูรวมถึงเขาถึงบรรยากาศการเรียนรู โดยพิจารณาจากการกระทําของผูเรียนท่ีตอบสนอง ถา
ผลลัพธท่ีไดประสบผลสําเร็จก็จะนําไปใชอีกตอไป แตถาลมเหลวก็จะยอนกลับไปท่ีข้ันแปลความใหม 
เพ่ือปรับปรุงวิธีการชวยใหผูเรียนเขาใจสาระการเรียนรูรวมถึงบรรยากาศการเรียนรูอยางแทจริง 

สวนกระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของกาเยนั้น ข้ันตอนแรกตองเริ่มจากการ 
ตั้งเปาหมายไวตามความคาดหวังของผูเรียนกอน แลวจึงจัดวิธีการชวยใหเกิดการเรียนรูตามท่ีตั้ง 
เปาหมายไวอยางสัมพันธสอดคลองกัน ตองใหผู เรียนปฏิบัติดวยการใชสิ่งเราท่ีเรียนรูแลวไป 
ประยุกตใชกับสิ่งเราหรือสถานการณใหม โดยเฉพาะในชีวิตประจําวันซ่ึงคลายคลึงกับสิ่งท่ีเรียนรู แลว 
สังเกตผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน ใหขอมูลยอนกลับไปยังผูเรียนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตอไป๒๑ 

สรุปไดวา กระบวนการเรียนรูควรประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ ไดแก  
(๑) สถานการณ หรือสาระการเรียนรู  
(๒) เปาหมายการเรียนรู  
(๓) วิธีการตาง ๆ ท่ีสัมพันธสอดคลองสนับสนุนใหเปาหมายการเรียนรูบรรลุ โดยผูเรียน

ไดลงมือปฏิบัติหรือกระทําจริง  
(๔) ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง หรือพฤติกรรมการเรียนรูท้ังภายนอกและภายใน หรือ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน  
(๕) การนําผลการเรียนรูไปใชในสถานการณใหมในชีวิตประจําวัน  
(๖) ติดตามผลการนําไปใชใหขอมูลยอนกลับกับผูเรียน และปรับปรุงในกรณีท่ีไม

บรรลุผล กรณีท่ีบรรลุผลก็นําไปใชในโอกาสอ่ืนตอไป  
๒.๒.๓ กระบวนการจัดการคววามรู 
การจัดการความรูไมใชเรื่องใหมหรือเรื่องท่ีไกลตัว หลายองคกรอาจเคยประสบปญหาท่ี 

เก่ียวของกับการ จัดการความรูมาบางแลวเชนเม่ือผูเชี่ยวชาญหรือพนักงานท่ีใชความรูและทักษะ 
พิเศษในการทํางานลาออกหรือมีเหตุท่ีทําใหไมสามารถทํางานได องคกรก็จะประสบปญหาใน การ
ทํางานทันทีและไมสามารถหาพนักงานคนอ่ืนหรือสิ่งใดมาทํางานทดแทนได 

เม่ือความรูขององคกรแตละองคกรนั้นมีความหมายท่ีแตกตางกัน ดังนั้นนิยามของคําวา 
การจัดการความรูของแตละบุคคลและองคกรจึงแตกตางกันดวย เชน การจัดการความรูหมายถึง การ
จัดการสารสนเทศและความรูท่ีนับวาเปนสิ่งสําคัญหรือทรัพยสินท่ีเปนนามธรรม (Intangible asset) 
ท่ีองคกรตองการใชเปนสวนสําคัญสําหรับสรางความแตกตางใหกับองคกรเม่ือ เปรียบเทียบกับคูแขง
ผานกระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาใหองคกรมีความไดเปรียบในการ แขงขัน 

ดังนั้นการจัดการความรูในองคกรนั้นไมใชเรื่องใหม เพียงแตท่ีผานมานั้นการจัดการ 
ความรูไมไดมีการเรียกชื่ออยางเปนทางการและการจัดการความรูสวนใหญมาจากการเรียนรูจาก 
ประสบการณ 

กระบวนการในการจัดการความรูนั้นมีการจําแนกท่ีแตกตางกันเชน Dermarest ไดแบง 
กระบวนการจัดการความรูเปนการสรางความรู (Knowledge construction) การเก็บรวบรวม
ความรู (Knowledge embodiment) การกระจายความรูไปใช (Knowledge dissemination) และ

                                                           
๒๑ อางแลว, หนา ๔๗. 



๑๙ 
 

การนําความรูไปใช (use) ในขณะท่ี Turban และคณะนําเสนอกระบวนการจัดการความรู เปนลําดับ
วงกลม ประกอบดวยการสราง (create) การจับและเก็บ (capture and store) การ เลือกหรือกรอง 
(refine) การกระจาย (Distribute) การใช  (Use) และการติดตาม/ตรวจสอบ (Monitor) สวน 
Probst และคณะไดแบงกระบวนการจัดการความรูเปนการกําหนด ความรูท่ีตองการ (knowledge 
identification) การจัดหาความรูท่ีตองการ (knowledge acquisition) การสรางพัฒนาความรูใหม 
(knowledge development) การถายทอดความรู  (knowledge transfer) การจัดเก็บความรู 
(Knowledge storing) การนําความรูมาใช (knowledge utilization) และกําหนดความสัมพันธใน
รูปแบบ Mesh ท่ีแตละกระบวนการมี ความสัมพันธกัน หากสรุปแลวกระบวนการจัดการความรู
ประกอบดวยกระบวนการแสวงหา ความรู การสราง การจัดเก็บ การถายทอดและการนําความรูไปใช
งาน 

อยางไรก็ตามกระบวนการจัดการความรูของแตละองคกรมีความแตกตางกันตาม
ลักษณะ การดําเนินการและองคประกอบอ่ืนๆ อีกหลายประการเชนลักษณะและงานขององคกร 
โครงสรางองคกร และเทคโนโลยี เปนตน ดังนั้น องคกรแตละองคจําเปนตองพัฒนาโครงสราง ของ
กระบวนการจัดการความรูเฉพาะขององคกรเอง 

ปญหาการจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหสามารถคนหาขอมูลได
รวดเร็วยิ่งข้ึน สามารถแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นกันไดงายยิ่งข้ึน แตสิ่งเหลานี้จะเปนจริงไมได
หากไมมีแหลงขอมูลหรือผูใช เทคโนโลยีสารสนเทศไมมีความยินดีในการแลกเปลี่ยนความรูความ
คิดเห็นกับผู อ่ืน ดังนั้นปญหาเทคโนโลยีในเรื่องของการเรียนรูไมใชเกิดจากปญหาในเรื่องของ
เทคโนโลยีเทานั้น ยังเปนปญหาท่ีตัวบุคคลดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาการแลกเปลี่ยนและแบงปน
ความรู แมวาบุคลากรทุกคนรูวาการแบงปนความรูเปนสิ่งท่ีดี และการแบงปนความรูนั้นไมไดทําให
ความรูลดนอยลงเลยแต กลับยิ่งทําใหความรูนั้นเพ่ิมพูนข้ึน แตหลายคนยังมีความกังวลในการแบงปน
ความรูกับผูอ่ืน เชน ความกังวลวาตัวเองจะลดบทบาทและความสําคัญลงหลังจากท่ีแบงปนความรู
ใหกับผูอ่ืน องคกรจําเปนตองมีมาตรการและนโยบายท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานยินดีในการ
แลกเปลี่ยน ความรูการกระจายความรูเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพท้ังของบุคลากรและองคกรเอง๒๒ 

๒.๒.๔ ทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรู 
ทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจําแนกออกเปน ๕ 

ประเภทดังนี้ 
๑. ทรัพยากรบุคคล ท่ีสําคัญคือ ผูสอน ตองมีความรู ความเชี่ยวชาญในการสอน มี

อารมณ ความรูสึกท่ีดีตอการสอน และพ้ืนฐานดานสวนตัวของผูสอน มีผลตอการจัดการเรียน และ 
ผูเรียน พ้ืนฐานดานสภาพสังคม เศรษฐกิจของครอบครัว พัฒนาการ ไดแก วุฒิภาวะ แรงจูงใจ 
อารมณ รางกาย สติปญญา ความสนใจ และอารมณ ความรูสึกของผูเรียน ลักษณะการ เรียนของ
ผูเรียนมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 

๒. ทรัพยากรวิธีการ เปนวิธีจัดกิจกรรม ๓ รูปแบบ ไดแก  

                                                           
๒๒ ธงไชย สุรินทรวรางกูร, การหาแนวทางเพ่ือพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการ

ความรูในองคกรธุรกิจขนาดกลาง, รายงานวิจัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา: ๒๕๕๕, หนา ๗. 



๒๐ 
 

๒.๑ วิธีการนําเสนอเนื้อหาในการสอน มี ๕ รูปแบบท่ีใชเปนแนวทางใน การ
เตรียมการสอน คือ  

(๑) รปูแบบท่ีผูสอนเปนผูอภิปราย  
(๒) รูปแบบการใหแสดงพฤติกรรม  
(๓) รูปแบบการพัฒนาสติปญญา  
(๔) รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ   
(๕) รูปแบบการจัดการ 

ในการเลือกวิธีการเสนอเนื้อหาควรใชวิธีการท่ีสอดคลองกับจุดประสงค การเรียนรู
และเนื้อหา ความสนใจ ความสามารถ ระดับพัฒนาการของผูเรียน ชีวิตจริงของผูเรียน โดยผูสอนตอง
มีความสามารถท่ีจะใชวิธีการสอนท่ีหลากหลาย กําหนดและนําขอมูลมาเสนอตอ ผูเรียน ผูสอนตอง
เปนผูใหคําปรึกษา เสนอแนะ วินิจฉัย เปนผูรวมเรียนในขณะท่ีผูเรียนกําลังทํากิจกรรมมีความสามารถ
ในการติดตอกับชุมชนในสวนท่ีเก่ียวกับการศึกษา 

๒.๒ วิธีการจัดการเนื้อหาเพ่ือการสอน ผูสอนตองมีการจัดการเนื้อหา เพ่ือใหการ
สอนดําเนินการไปได ไดแก การบูรณาการ การเรียงลําดับเนื้อหาตั้งแตขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด 
ทักษะระดับความยากงายของเนื้อหาการนําเสนอ และการจัดการเนื้อหาเพ่ือการสอนอยาง
สมเหตุสมผล โดยจะตองพิจารณาความเหมาะสมของความสัมพันธระหวาง ขอเท็จจริงกับ
แนวความคิดรวบยอด 

๒.๓ วิธีการจัดการหลักสูตร ไมวาจะเปนหลักสูตรรายวิชา หลักสูตรกิจกรรม และ
หลักสูตรแกน ควรมีการเขียนถึงรายละเอียดยอยของหลักสูตรไวดวย นอกจากจะกลาวถึงการถายโอน
เนื้อหา บทบาทของผูสอน ผูเรียนในการเรียนการสอน 

๓. ทรัพยากรเนื้อหา หรือสาระการเรียนรู ควรมีความเท่ียงตรงแสดงผลการเรียนรู
ออกมาไดตรงตามจุดประสงค มีใจความสําคัญ ความคิดรวบยอด และหลักการของวิชา นั้น ๆ ดวย 
ผูเรียนมีความสนใจเนื้อหา มีความสามารถในการเขาใจและเรียนรูเนื้อหานั้น และ สอดคลองกับความ
เปนจริงของสังคม อาทิ พัฒนาอารมณ ความรูสึก คานิยม เขาใจธรรมชาติ การจัดการธรรมชาติ 
เขาใจวัฒนธรรมกลุมพัฒนาความคิดท่ีเปนอิสระ สงเสริมความคิดสรางสรรค ความคิดรอบขางตน 
และสามารถนําไปใชในการจัดการของผูเรียนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

๔. ทรัพยากร วัสดุ และเครื่องมือ ในการวางแผนการจัดการเรียนรูจะตองมีการวางแผน 
การใชวัสดุ และเครื่องมือท่ีจําเปนเพ่ือใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูบรรลุผล และเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ตองมีการตรวจดูสภาพใหเรียบรอยอยูในสภาพพรอมท่ีจะใชงาน 

๔.๕ ทรัพยากรงบประมาณ เปนสิ่งท่ีผูสอนควรจัดวางแผนการใชงบประมาณกอน ขณะ 
และภายหลังการสอนวามีคาใชจายในเรื่องใดบางท่ีจําเปน เพ่ือใหการจัดการเรียนรูเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล๒๓ 

                                                           
๒๓ พัชรี  ศรีสังข , การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู วิชาจิตวิทยาสังคมโดยใชชุมชนและ

ประสบการณเปนรากฐานเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค, วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎี
บัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑, หนา ๕๓. 



๒๑ 
 

สรุปไดวา ทรัพยากรท่ีเก่ียวกับการเรียนรูตองประกอบดวยทรัพยากรหลายดานอัน
ไดแก ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรวิธีการ ทรัพยากรเนื้อหา ทรัพยากรวัสดุและเครื่องมือ และท่ีสําคัญ
คือทรัพยากรงบประมาณ 
 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒.๓.๑ ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คํ าว า  เทคโน โลยี  (Technology) หมายถึง การประยุกต เอาความรูท างด าน

วิทยาศาสตร มาใชใหเกิดประโยชน โดยศึกษาพัฒนาองคความรูตางๆ รวมถึงศึกษากฎเกณฑของสิ่ง
ตางๆ และ นํามาประยุกตใหเกิด หรือ อาจกลาวไดวาการนําความรู ทักษะ และทรัพยากรมาสราง
สิ่งของเครื่องใชวิธีการ โดยผานกระบวน การ เพ่ือแกปญหาสนองความตองการ หรือเพ่ิม
ความสามารถในการทํางานของมนุษย 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผลกลายเปนสารสนเทศท่ีผูบริหาร
สามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจบนสถานการณตางๆ ตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตามขอมูลและ
สารสนเทศมีความสัมพันธกันคือ สารสนเทศจะสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน ตอเม่ือขอมูลท่ีเปน
แหลงตนทางนั้นมีความถูกตอง แตถาแหลงตนทางขอขอมูลเปนขอมูลท่ีผิด เม่ือนําเขาสูกระบวนการ
ประมวลผลก็ยอมไดผลลัพธท่ีผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งท่ีไดกลาวไววา Garbage In, Garbage Out 
:GIGO ซ่ึงหมายความวา หากคุณปอนขยะเขาไป ผลลัพธท่ีไดกลับมาก็คือขยะเชนกัน๒๔ 

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) จึงหมายถึง เทคโนโลยี
ตาง ๆ ท่ีใชจัดการสารสนเทศ ซ่ึงเก่ียวของ ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การแสดงผล 
การพิมพ การสรางรายงาน และการสื่อสารขอมูล ฯลฯ  

๒.๓.๒ ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย เทคโนโลยีท่ีสําคัญ ๒ สาขา คือ เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร” และ “เทคโนโลยีโทรคมนาคม” 
“เทคโนโลยีคอมพิวเตอร” เปนเทคโนโลยีท่ีใชสําหรับการจัดการระบบสารสนเทศ คือ 

ชวยในการจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลขอมูล ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ 
อาศัยเทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณสําหรับรับขอมูลและแสดงผล 

“เทคโนโลยีโทรคมนาคม” เปนเทคโนโลยีท่ีใชสําหรับสงผลลัพธท่ีไดจากคอมพิวเตอร 
ไปใหผูใชท่ีอยูหางไกลไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตองครบถวน และทันตอเหตุการณ เทคโนโลย ี
โทรคมนาคม ไดแก โทรศัพท โทรทัศน วิทยุ รวมถึงเทคโนโลยีเครือขาย คอมพิวเตอร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ อาจจําแนกตามลักษณะของการใชงานได ๖ ประเภท ดังนี้ 
 ๑. เทคโนโลยีท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน คาวเทียมถายภาพบรรยากาศ กลอง

ถายภาพ ดิจิตอล กลองถายภาพวีดีทัศน เครื่องอานรหัสแทง เครื่องอานเครื่องหมายบนกระดาษ ฯลฯ 

                                                           
๒๔ ไกรทพนธ เติมวิทยขจร, การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราช

ภัฏยะลา ระยะท่ี ๑, รายงานการวิจัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา: ๒๕๕๙, หนา ๙. 



๒๒ 
 

 ๒. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล เชน เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก (ฮารดดิสก 
ฟลอบปดิสก) จานแสง (ซีดี-รอม) บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 

 ๓. เทคโนโลยี ท่ีใช ในการประมวลขอมูลให เปนสารสนเทศ เชน เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรทางดานฮารดแวร และซอฟตแวร 

 ๔. เทคโนโลยีท่ีใชในการแสดงผลขอมูลหรือสารสนเทศ เชน เครื่องพิมพ จอภาพ 
เครื่องวาดภาพ และอ่ืนๆ 

 ๕. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดทําสําเนาสารสนเทศ เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องพิมพ 
 ๖. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ เชน อุปกรณ

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน โทรเลข โทรสาร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ดาวเทียม ฯลฯ๒๕ 

๒.๓.๓ ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหเราเอาชนะมิติของเวลาและสถานท่ี

ไดหากยังเห็นภาพไมชัดเจนคงจะตองนึกยอนหลังไปสมัยท่ีไทยทําสงครามกับพมาเม่ือหลายรอยป
กอน เม่ือหัวเมืองทราบขาวเรื่องกองทัพพมาก็จะตองทําใบบอกแลวใชคนเดินทางนําใบบอกนั้นมาแจง
แกทางกรุงศรีอยุธยา หากคนท่ีถือใบบอกไมถูกเสือกัดกินและเดินทางมาแจงเหตุไดก็ตองใชเวลาหลาย
วัน ทําใหการเตรียมตัวตั้งรับไมพรอมเทาท่ีควร เปรียบเทียบกับทุกวันนี้สหรัฐอเมริกามีท้ังดาวเทียม 
และเครื่องบินสอดแนม ประเทศอิรักมีการเคลื่อนไหวทางทหารอยางไร สหรัฐอเมริกาก็สามารถทราบ
ไดในพริบตา 

ในกิจกรรมการบริหารต้ังแตการวางแผนการจัดองคแกรการสั่งการปฏิบัติงาน การ
ควบคุมลวนแตมีความตองการสารสนเทศท้ังสิ้น ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคการหรือหนวยงานหางราน
ตางๆ นั้น มีหลายขอดวยกัน แตอาจพอสรุปไดดังตอไปนี ้

 ๑. สามารถจัดเก็บขอมูลจากจุดเกิดไดอยางรวดเร็ว 
 ๒. สามารถบันทึกขอมูลจํานวนมาก ๆ เอาไวใชงาน หรือเอาไวอางอิงการดําเนินงาน 
 ๓. สามารถคํานวณผลลัพธตาง ๆ ไดรวดเร็ว 
 ๔. สามารถสรางผลลัพธไดหลากหลายรูปแบบ 
 ๕. สามารถสงสารสนเทศขอมูล หรือผลลัพธท่ีไดจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งไดอยาง

รวดเร็ว๒๖ 
 
 

                                                           
๒๕ สาขาชีววิทยา สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, การจัดกระบวนการเรียนรู

แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู ๕ ข้ันตอน เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดระดับสูง, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: 
http://www.ipst.ac.th/biology/Bio-Articles/mag-content๑๐.html [๔ สิงหาคม ๒๕๖๑]. 

๒๖ พรรณี ลีกิจวัฒนะ,  ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร ตามความตองการ
ของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม สังกัดการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, รายงานการวิจัย, สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาคุณทหารลาดกระบัง: ๒๕๕๖, หนา ๑๘. 

http://www.ipst.ac.th/biology/Bio-Articles/mag-content10.html


๒๓ 
 

๒.๓.๔ ลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยพ้ืนฐานของเทคโนโลยียอมมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนา 

ลักษณะเดนท่ีสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดังนี้  
 ๑. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานในการประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธี ในการ
เพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร เขามาชวย
ทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา ธนาคารสามารถ
ใหบริการไดดีข้ึน ทําใหการบริการ โดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการ ทุกแหงตองใชขอมูล
เพ่ือการดําเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเครื่องมือเหลานี้ชวยใน การทํางาน เชน ใชใน
ระบบจัดเก็บเงินสด จองตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

 ๒. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย เม่ือมีการ
พัฒนาระบบขอมูล และการใชขอมูลไดดี การบริการตางๆ จึงเนนรูปแบบ การบริการแบบกระจาย 
ผูใชสามารถสั่งซ้ือสินคาจากท่ีบาน สามารถสอบถามขอมูลผานทาง โทรศัพท นิสิตนักศึกษาบาง
มหาวิทยาลัยสามารถใชคอมพิวเตอรสอบถามผลสอบจากท่ีบานได 

 ๓. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินการในหนวยงานตางๆ
ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในองคกร ประเทศไทยมีระบบ
ทะเบียนราษฎรท่ีจัดทําดวยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการ จัดเก็บขอมูลภาษี ใน
องคกรทุกระดับเห็นความสําคัญท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

 ๔. เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของกับคนทุกระดับพัฒนาการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเก่ียวของ กับเทคโนโลยี ดังจะเห็นไดจากการพิมพดวย
คอมพิวเตอร การใชตารางคํานวณ และใชอุปกรณสื่อ สารโทรคมนาคมแบบตาง ๆ เปนตน๒๗ 

๒.๓.๕ ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การกําเนิดของคอมพิวเตอรเม่ือประมาณหาสิบกวาปท่ีแลว เปนกาวสําคัญท่ีนําไปสูยุค 

สารสนเทศ ในชวงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องคํานวณ แตตอมาไดมีความพยายาม 
พัฒนาใหคอมพิวเตอรเปนอุปกรณสําคัญสําหรับการจัดการขอมูล เม่ือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสได 
กาวหนามากข้ึน ทําใหสามารถสรางคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดเล็กลง แตประสิทธิภาพสูงข้ึน สภาพการ ใช
งานจึงใชงานกันอยางแพรหลาย ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอชีวิตความเปนอยูและสังคม จึงมี
มาก มีการเรียนรูและใชสารสนเทศกันอยางกวางขวาง ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม กลาวได
ดังนี้  

 ๑. การสรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 สภาพความเปนอยูของสังคมเมือง มีการพัฒนาใชระบบสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือ 

ติดตอสื่อสารใหสะดวกข้ึน มีการประยุกตมาใชกับเครื่องอํานวยความสะดวกภายในบาน เชน ใช
ควบคุมเครื่องปรับอากาศ ใชควบคุมระบบไฟฟาภายในบาน เปนตน 
                                                           

๒๗ สุรพงษ  พงศสิมภากรณ, การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม, 
วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการเมืองการปกครอง, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
๒๕๕๐, หนา ๖. 



๒๔ 
 

 ๒. เสริมสรางความเทาเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส 
 เทคโนโลยสีารสนเทศทําใหเกิดการกระจายไปท่ัวทุกหนแหง แมแตถ่ินทุรกันดาร ทํา

ใหมีการกระจายโอการการเรยีนรู มีการใชระบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรยีน รูไป
ยังถ่ินหางไกล นอกจากนี้ในปจจุบันมีความพยายามท่ีใชระบบการรักษาพยาบาลผานเครือขาย 
สื่อสาร 

 ๓. สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน 
 การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนําคอมพิวเตอรและเครื่องมือประกอบชวยใน 

การเรียนรู เชน วีดีทัศน เครื่องฉายภาพ คอมพิวเตอรชวยสอน คอมพิวเตอรชวยจัดการศึกษา จัดตา 
รางสอน คํานวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียน ทํารายงานเพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแก 
ปญหาในโรงเรยีน ปจจบุันมีการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากข้ึน 

 ๔. เทคโนโลยีสารสนเทศกับส่ิงแวดลอม  
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอยางจําเปนตองใชสารสนเทศ เชน การดูแล 

รักษาปา จําเปนตองใชขอมูล มีการใชภาพถายดาวเทียม การติดตามขอมูลสภาพอากาศ การ 
พยากรณอากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดลอมเพ่ือปรับปรุงแกไข การเก็บรวมรวมขอมูลคุณ 
ภาพน้ําในแมน้ําตาง ๆ การตรวจวัดมลภาวะ ตลอดจนการใชระบบการตรวจวัดระยะไกลมาชวย ท่ี 
เรียกวา “โทรมาตร” เปนตน 

 ๕. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปองกันประเทศ 
 กิจการทางดานการทหารมีการใชเทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณสมัยใหมลวนแต 

เก่ียวของกับคอมพิวเตอรและระบบควบคุม มีการใชระบบปองกันภัย ระบบเฝาระวังท่ีมี คอมพิวเตอร
ควบคุมการทํางาน 

 ๖. การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม 
 การแขงขันทางดานการผลิตสินคาอุตสาหกรรมจําเปนตองหาวิธีการในการผลิตให 

ไดมาก ราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมาก มีการใชขอมูลขาวสารเพ่ือการ บริหาร
และการจัดการ การดําเนินการและยังรวมไปถึงการใหบริการกับประชาชน เพ่ือใหซ้ือสินคา ไดสะดวก
ข้ึน ไดสะดวกข้ึน๒๘ 

๒.๓.๖ คุณลักษณะของสารสนเทศ ควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
๑  ถูกตองแมนยํ า ( Accurate) สารสนเทศท่ี มีความถูกตองจะตองปราศจาก

ขอผิดพลาด (Error) ใดๆ อยางไรก็ตามถาขอมูลท่ีปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตองก็อาจ
กอใหเกิดสารสนเทศท่ีไมถูกตองได  

๒ สมบูรณครบถวน ( Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณจะตองประกอบดวย
ขอเท็จจริง (fact) ท่ีสําคัญอยางครบถวน 

                                                           
๒๘ โรงเรียนบานแพรกกลาง ศูนยเครือขายการศึกษาท่ี ๑๒ สพป.นศ ๒, ผลของเทคโนโลยี

สารสนเทศ , [ออนไลน ], แหลงท่ีมา : http://www.prakklang.com/stu/it-po/menu4.html, [๗ มกราคม 
๒๕๖๒]. 
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๓ เขาใจงาย ( Simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองเขาใจงาย ไมซํ้าซอนตอความ
เขาใจ กลาวคือตองไมแสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป เพราะจะทําใหผูท่ีใชในการตัดสินใจสับสน
และไมสามารถตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริงๆ  

๔ ทันตอเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว ขอมูลตอง
ทันสมัยและรวดเร็ว ทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ  

๕ เชื่อถือได (Reliable) สารสนเทศท่ีเชื่อถือไดข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของวิธีการ
รวบรวมขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 

๖ คุมราคา (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตองมีความประหยัด เหมาะสม
คุมคากับราคา ผูบริหารมักจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีจะตองจาย เพ่ือการไดมาซ่ึง
สารสนเทศนั้นๆ 

๗ ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได กลาวคือผูใช
สามารถตรวจสอบขอมูลเพ่ือความม่ันใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได ซ่ึงอาจมีการ
ตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกันจากแหลงขอมูล หลายๆ แหลง 

๘  ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศท่ี มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใช ได ใน
วัตถุประสงคท่ีแตกตางกันหลายๆ ดาน 

๙ สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมีความ
สอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองตอความตองการของผูใชเพ่ือการตัดสินใจ  

๑๐ สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการเขาถึง
ขอมูลตามระดับสิทธิของผูใช เพ่ือจะไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองตามรูปแบบ และทันตอความ
ตองการของผูใช 

๑๑ ปลอดภัย ( Secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความปลอดภัย
จากผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น๒๙ 

๒.๓.๗ อินเทอรเน็ต  
อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ี ใหญ ท่ีสุดในโลก ซ่ึงเครือขาย

คอมพิวเตอร หมายถึงกลุมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ท่ีเชื่อมตอสื่อสารดวยฮารดแวร
และ ซอฟตแวร 

ในป ค.ศ. ๑๙๙๑ Tim Berners-Lee นักเขียนโปรแกรมท่ีทํางานในสถาบัน CERN ซ่ึง 
เปนหองปฏิบัติฟสิกสแหงยุโรปท่ีประเทศสวิตเซอรแลนด ไดพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหอินเทอรเน็ตใช 
งานไดงายข้ึน และชวยใหผูใชสามารถสรางเอกสารบนอินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา เว็บเพ็จ ( Web Pages) 
ท่ีสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังเอกสารท่ีเก่ียวของกันได การเชื่อมโยงเอกสารนี้เรียกวา ไฮเปอรลิงก 
(Hyperlinks) ผูใชสามารถเชื่อมโยงเอกสารหนึ่งไปยังอีกเอกสารหนึ่งท่ีอยูในคอมพิวเตอรเครื่อง
เดียวกันหรืออีกเครื่องหนึ่งท่ีอยูในตางประเทศไดอยางรวดเร็ว กลุมของเอกสารท่ีเปนไฮเปอรลิงกนี้

                                                           
๒๙ Shelly, G., Cashman, T. & Vermaat, M., Discovering computers 2003 : Concepts 

for a digital world. Boston, MA : Course Technology, 2002. P. 26. 
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รูจักกันโดยท่ัวไปวา World Wide Web และตําแหนงของอินเทอรเน็ตท่ี ประกอบไปดวยเอกสารท่ี
เปนไฮเปอรลิงกเรียกวา เว็บไซต (Web Sites) 

เว็บเพจ (Web Pages) คือเอกสารท่ีเปนไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) หรือไฮเปอรมีเดีย 
(Hypermedia) ซ่ึงไฮเปอรมีเดียเปนสื่อประสมตางๆ ท่ีใชในการเชื่อมโยงขอมูล อาจอยูในรูปของ 
ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง๓๐  

๒.๓.๘ เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู 
ในเรื่องของการจัดการความรูนั้น มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีพยายามอธิบายความสัมพันธ 

และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู ดังท่ีปรากฏวาเปนเรื่องราวจํานวนมากท่ี
แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรผานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แมวาการ
จัดการความรูจะเปนกระบวนการไมใชเทคโนโลยี แตเทคโนโลยีกลับถูกคาดหมายวาเปนปจจัยแหง
ความสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ องคกรสวนใหญจึงมีการ
จัดสรรงบประมาณในการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีผลตอความสําเร็จในระบบการจัดการความรูเขา
มาเปนเครื่องมือชวยในการจัดการความรูท้ังในสวนของพนักงานและองคกรธุรกิจ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีบทบาทในการจัดการความรูประกอบดวย 
เท ค โน โล ยี ก ารสื่ อ ส า ร  (Communication Technology) เท ค โน โล ยี ก า ร ทํ า งาน ร ว ม กั น 
(Collaboration Technology) และเทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage technology) 

เทคโนโลยีการสื่อสารชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายข้ึน สะดวกข้ึน 
รวมท้ังสามารถติดตอสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูลสารสนเทศและความรูท่ี 
ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 

เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน ชวยใหสามารถประสานการทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง ตัวอยางเชนโปรแกรมกลุม groupware ตางๆ หรือ 
ระบบ Screen Sharing เปนตน 

เทคโนโลยีในการจัดเก็บ ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ 
จะเห็นไดวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการจัดการความรูขององคกรนั้นประกอบดวย 

เทคโนโลยีท่ีสามารถครอบคลุมกระบวนการตางๆ ในการจัดการความรูใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได
เชนมีระบบฐานขอมูลและระบบการสื่อสารท่ีชวยในการสราง คนหา แลกเปลี่ยน จัดเก็บความรู 
อยางไรก็ตามในปจจุบันมีซอฟตแวรท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูโดยเฉพาะท่ีเรียกวา Know-ware 
เ ช น  ร ะ บ บ  Electronic document management ห รื อ  Enterprise knowledge portal 
นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการจัดการความรูดังแสดง๓๑ 

 
 
 
 

                                                           
๓๐ ธงไชย สุรินทรวรางกูร, การหาแนวทางเพ่ือพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการ

ความรูในองคกรธุรกิจขนาดกลาง, รายงานวิจัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา: ๒๕๕๕, หนา ๑๒. 
๓๑ อางแลว, หนา ๑๓. 
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๒.๓.๙ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการทองถิ่น 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดบูรณาการเขาสูระบบตาง ๆ มากมาย ดังนั้น องคกรท่ี 

จะอยูรอดและมีพัฒนาการตองสามารถปรับตัวและจัดการกับเทคโนโลยีอยางเหมาะสม โดยการใช 
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้ 

 ๑ . คอมพิวเตอร (Computer) ปจจุบันคอมพิวเตอรไดพัฒนาไปจากยุคแรกท่ี 
เครื่องมีขนาดใหญทํางานไดชา ความสามารถต่ํา และใชพลังงานสูง เปนการใชเทคโนโลยีวงจรรวม
ขน าด ให ญ (Very large scale integrated circuit: VLSI) ใน ก ารผ ลิ ต ไม โค ร โป ร เซ ส เซ อ ร
(Microprocessor) ทําใหประสิทธิภาพของสวนประมวลผลของเครื่องพัฒนาข้ึนอยางเห็นไดชัด 
นอกจากนี้ยังไดมีการ พัฒนาหนวยความจําใหมี ประสิทธิภาพสูงข้ึน แตมีราคาถูกลง ซ่ึงชวยเพ่ิม
ศักยภาพในการทํางาน ของคอมพิวเตอรสวนบุคคลในปจจุบัน โดยท่ีคอมพิวเตอรสวนบุคคลในขณะท่ี
มีความสามารถ เทาเทียมหรือมากกวาเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญในสมัยกอน ตลอดจนการนํา
คอมพิวเตอรชนิด ลดชุดคําสั่ง (Reduced instruction set computer) หรือ RISC มาใชในการ
ออกแบบหนวยประเมินผล ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดเร็วข้ึนโดยใชคําสั่งพ้ืนฐานงายๆ
นอกจากนี้ พัฒ นาการและการประยุกตความรู ในสํ าขาวิชาต างๆ ท้ั งสํ าขาวิทยาศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลใหเครื่องคอมพิวเตอรมีการประมวลผลตาม หลัก
เหตุผลของมนุษยหรือระบบปญญาประดิษฐ ซ่ึงจะกลาวถึงในหัวขอตอไป คน 

 ๒. ปญญาประดิษฐ  (Artificial Intelligence) หรือ AI เปนการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร ใหมีความสามารถท่ีจะคิด แกปญหาและใหเหตุผลไดเหมือนอยางการใชภูมิปญญาของ
มนุษยจริง ปจจุบันนักวิทยาศาสตรในหลายสําขาวิชาไดศึกษาและ ทดลองท่ีจะพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรให สามารถทํางานท่ีมีเหตุผล โดยการเลียนแบบการทํางานของสมองมนุษย ซ่ึงความรู
ทางดานนี้ถา ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง จะสามารถนํามาประยุกตใชงานตาง ๆ อยางมากมาย 
เชน ระบบ ผูเชี่ยวชาญเปนระบบคอมพิวเตอรท่ีถูกพัฒนาข้ึน เพ่ือใหความสามารถในการแกปญหาได
อยาง ผูเชี่ยวชาญ และหุนยนต (Robotics) เปนการพัฒนาสิ่งประดิษฐใหสามารถปฏิบัติงานและ ใช
ทักษะ การเคลื่อนไหวไดใกลเคียงกับการทํางานของมนุษย เปนตน . 

 ๓. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System) หรือ EIS 
เปน การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูบริหารในงานระดับวางแผนนโยบายและกลยุทธของ 
องคกร โดยท่ี EIS จะถูกนํามาใหคําแนะนําผูบริหารในการตัดสินใจเม่ือประสบปญหาแบบไมมี 
โครงสรางหรือก่ึงโครงสราง โดย EIS เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีพิเศษ ของ
ผูบริหารในดานตาง ๆ เชน สถานการณตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมท้ังสถานะ ของคู
แขงขันดวย โดยท่ีระบบจะตองมีความละเอียดออนตลอดจนงายตอการใชงาน เนื่องจาก ผูบริหาร
ระดับสูงจํานวนมากไมเคยชินกับการติดตอและสั่งงานโดยตรงกับระบบคอมพิวเตอร 

 ๔. การจดจําเสียง (Voice Recognition) เปนความพยายามของนักวิทยาศาสตรท่ี
จะทํา ใหคอมพิวเตอรจดจําเสียงของผู ใช ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสําขานี้ยังไมประสบ
ความสําเร็จ ตามท่ีนักวิทยาศาสตรตองการ หากในอนาคตนักวิทยาศาสตรประสบความสําเร็จในการ
นําความรู ตางๆ มาใชสรางระบบการจดจําเสียง ก็จะสามารถสรางประโยชนไดอยางมหาศาลแกการ
ใชงาน คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท่ีผูใชจะสามารถออกคําสั่งและตอบโตกับ
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คอมพิวเตอร แทนการกดแปนพิมพ ซ่ึงจะสงผลใหผูท่ีไมเคยชินกับการใชคอมพิวเตอรใหสามารถ
ปรับตัวเขากับ ระบบไดงาย เชน ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง การสั่งงานระบบ
ฐานขอมูลตาง ๆ และระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล เปนตน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานและ ขยายคุณคาเพ่ิมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอธุรกิจ 

 ๕. การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange) หรือ EDI 
เปน การสงขอมูลหรือขาวสารจากระบบคอมพิวเตอรหนึ่ง ไปสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืนโดยผานทาง
ระบบ สื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน การสงคําสั่งซ้ือจากผูซ้ือไปยังผูขายโดยตรง ปจจุบันระบบ
แลก เปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสกําลัง ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ เพราะชวงลดระยะเวลาใน
การ ทํางานของแตละองคกรลง โดยองคกรจะสามารถสงและรับสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ เชน 
ใบ สั่งซ้ือและใบตอบรับผานระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีอยู ทําใหท้ังผูสงและผูรับไมตองเสียเวลา 
เดินทาง 

 ๖. เสนใยแกวนําแสง (Fiber Optics) เปนตัวกลางท่ีสามารถสงขอมูลขาวสารได
อยาง รวดเร็วโดยอาศัยการสงสัญญาณแสงผานเสนใยแกวนําแสงท่ีมัดรวมกัน การนําเสนใยแกวนํา
แสง มาใช ในการสื่ อสารกอให เกิดแนวความคิดเก่ียวกับ  “ทางดวนขอ มูล (Information 
Superhighway)” ท่ีจะเชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรเขาดวยกัน เพ่ือเปดโอกาสใหผูใชไดมี
โอกาสเขาถึงขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ไดงายและรวดเร็วข้ึน ปจจุบันเทคโนโลยีเสนใยแกวนําแสง
ไดสงผลกระทบ ตอวงการสื่อสารมวลชนและการคาขายสินคาผานระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกส  

 ๗. อินเตอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงไปท่ัว
โลก มีผูใชงานหลายลานคน และกําลังไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยท่ีสมาชิกสามารถ
ติดตอ สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ตลอดจนคนหาขอมูลจากหองสมุดตาง ๆ ได ในปจจุบันไดมี 
หลายสถาบันในประเทศไทยท่ีเชื่อมระบบคอมพิวเตอรกับเครือขายนี้ เชน ศูนยเทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (Nectec) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสถาบันเทคโนโลยี 
แหงเอเชีย เปนตน 

 ๘. ระบบเครือขาย (Networking System) โดยเฉพาะระบบเครือขายเฉพาะพ้ืนท่ี 
(local Area Network: LAN) เปนระบบสื่อสารเครือขายท่ีใชในระยะทางท่ีกําหนด สวนใหญจะ
ภายใน อาคารหรือในหนวยงาน LAN จะมีสวนชวยเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของคอมพิวเตอรสวน
บุคคล ใหสูงข้ึน รวมท้ังการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การใชขอมูลรวมกัน และการเพ่ิมความเร็ว
ใน การติดตอสื่อสาร นอกจากนี้ระบบเครือขายของคอมพิวเตอรสวนบุคคลยังผลักดัน ใหเกิดการ 
กระจายความรับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังผูใชมากกวาในอดีต 

 ๙. การประชุมทางไกล (Teleconference) เปนการนําเทคโนโลยีสําขาตาง ๆ เชน 
เครื่อง คอมพิวเตอร เครื่องถายโทรทัศน และระบบสื่อสารโทรคมนาคมผสมผสาน เพ่ือใหสนับสนุนใน 
การประชุมมีประสิทธิภาพ โดยผูนําเขารวมประชุม ไมจําเปนท่ีจะตองอยูในหองประชุมและพ้ืนท่ี 
เดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหประหยัดเวลาในการเดินทาง โดยเฉพาะในสภาวะการจราจรท่ีติดขัด ตลอดจน 
ผูเขาประชุมอยูในเขตท่ีหางไกลกันมาก 

 ๑๐ . โทรทัศนตามสายและผานตาวเทียม (Cable and Satellite TV การสง
สัญญาณโทร ทัศนผานสื่อตาง ๆ ไปยังผูชม จะมีผลทําใหขอมูลขาวสารสามารถแพรไปไดอยางรวดเร็ว
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และครอบ คลุมพ้ืนท่ีกวางข้ึน โดยท่ีผูชมสามารถเขาถึงขอมูลจากสื่อตาง ๆ ไดมากข้ึน สงผลใหผูชม
รายการ มีทางเลือกมากข้ึนและสามารถตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ไดเหมาะสมข้ึน) 

 ๑๑. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) เปนการนําเอาคอมพิวเตอร
และ อุปกรณเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาจัดเก็บขอมูลหรือขาวสารในลักษณะท่ีแตกตางกันท้ังรูปภาพ 
ขอความ เสียง โดยสามารถเรียกกลับมาใชเปนภาพเคลื่อนไหวได และยังสามารถโตตอบกับผูใช ดวย
การประยุกตเขากับความรูทางดานคอมพิวเตอร เชน หนวยความจําแบบอานอยางเดียวท่ีบันทึก ใน
แผนดิสก (CD-ROM) จอภาพท่ีมีความละเอียดสูง (High Resolution) เขากับอุปกรณตาง ๆ เพ่ือ 
จัดเก็บและนําเสนอขอมูล ภาพ และเสียงท่ีสามารถโตตอบกับผูใชได ปจจุบันเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
เปนเทคโนโลยีท่ีตื่นตัวและไดรับความสนใจจากบุคคลหลายกลุม เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญวา จะ
เปนประโยชนตอวงการศึกษา โฆษณา และบันเทิงเปนอยางมาก 

 ๑๒. การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรม (Computer Base Training) เปนการ
นําเอาระบบ คอมพิวเตอรเขามาชวยในการฝกอบรมในดานตาง ๆ หรือการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวย
ในดานการ เรียนการสอนท่ีเรียกวา “คอมพิวเตอรชวยการสอน (Computer Assisted Instruction) 
หรือ CAT” การใชคอมพิวเตอรชวยในการสอนเปดชองทางใหม ในการเรียนรู  โดยสงเสริม
ประสิทธิภาพการ เรียนรู ตลอดจนปรัชญาการเรียนรูดวยตนเอง 

 ๑๓. การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ (Computer Aided Design) หรือ 
CAD เปน การนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบขอมูลเขามาชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ 
รวมท้ัง รูปแบบหีบหอของผลิตภัณฑหรือ การนําคอมพิวเตอรมาชวยทางดานการออกแบบ วิศวกรรม
และ สถาปตยกรรมใหมีความเหมาะสมกับความตองการและความเปนจริง ตลอดจนชวยลดตนทุน
การ ดําเนินงานในการออกแบบ โดยเฉพาะในเรื่องของเวลา การแกไข และการจัดเก็บแบบ 

 ๑๔ . การใชคอมพิวเตอรชวยในการผลิต (Computer Aided Matsufacturing) 
หรือ CAM เปนการนําคอมพิวเตอรมาชวยผลิตสินคาในโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากระบบ
คอมพิวเตอรจะมี ความเท่ียงตรงและนาเชื่อถือไดในการทํางานท่ีซํ้ากัน ตลอดจนสามารถตรวจสอบ 
รายละเอียดและ ขอผิดพลาดของผลิตภัณฑไดตามมาตรฐานท่ีตองการ ซ่ึงจะชวยประหยัดระยะเวลา
และแรงงาน ประการสําคัญ ชวยใหคุณภาพของผลิตภัณฑมีความสมํ่าเสมอตามท่ีกําหนด 

 ๑๕. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System) หรือ 
GIS เปน การนําเอาระบบคอมพิวเตอรทางดานรูปภาพ (Graphics) และขอมูลทางภูมิศาสตรมาจัดทํา
แผนท่ี ในบริเวณท่ีสนใจ GIS สามารถนํามาประยุกตใหเปนประโยชนในการดําเนินกิจการตาง ๆ เชน 
การวางแผนยุทธศาสตร การบริหาร การขนสง การสํารวจ และวางแผนปองกันภัยธรรมชาติ การ
ชวยเหลือและกูภัย เปนตน 

ท่ีกลาวมานี้เปนเพียงสวนหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาข้ึนในปจจุบัน และ 
กําลังทําการศึกษาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมตอการใชงานในอนาคต โครงการ พัฒนา
ความรูตาง ๆ เหลานี้จะมีผลไมเพียงตองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยัง จะสงผล
กระทบตอการดําเนินงานขององคกรและความเปนอยูของมนุษยในสังคมสวนรวมอีกดวย เราจะเห็น
วาปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเขามามีบทบาทและอิทธิพลตอชีวิตมนุษยเพ่ิมข้ึน ดัง นั้นเราตอง
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พยายามติดตาม ศึกษา และทําความเขาใจแนวทางและพัฒนาการท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะนํา เทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยุกตใชใหเปนประโยชนในการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม๓๒ 

๒.๓.๘ ซอฟตแวรท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นนํามาใชงาน 
ซอฟตแวร (Software) คือ ชุดคําสั่งท่ีเขียนข้ึนโดยโปรแกรมเมอร เพ่ือสั่งใหเครื่อง 

คอมพิวเตอรทํางาน ซอฟตแวรจะถูกอานจากหนวยบันทึกขอมูล สงตอไปยังซีพียู เพ่ือควบคุมการ 
ประมวลผลและคํานวณ ซอฟตแวร แบงออกเปน ๒ ประเภท 

๑. ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System Software) จัดเปนซอฟตแวร
ท่ี ควบคุมการทํางานท้ังหมดของฮารดแวร ซ่ึงคอมพิวเตอรทุกเครื่องจะตองมีระบบปฏิบัติการอยางใด 
อยางหนึ่งเสมอ ระบบปฏิบัติการยอดนิยมในปจจุบันนี้ คือ Window Me, Windows XP, os , Unix 
และ Linux ระบบปฏิบัติจะมีการพัฒนา และปรับปรุงใหมีรุนใหมอยู 

๒. ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) ชุดคําสั่งท่ีเขียนข้ึนเพ่ือสั่งใหเครื่อง 
คอมพิวเตอรทํางานเฉพาะดานตาง ๆ ตามท่ีผูใชตองการ ซอฟตแวรประยุกตจําแนกได ๒ ประเภท 

 ๒.๑ ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน (Special Purpose Software) เปน
ซอฟตแวรท่ี มีความเหมาะสมกับงานเฉพาะดาน เชน โปรแกรมสําหรับการซ้ือขาย มีประโยชนกับ
รานคา หรือ โปรแกรมสําหรับฝากถอนเงิน ก็จะมีประโยชนกับองคกรเก่ียวกับการเงิน เชน ธนาคาร 

 ๒.๒ ซอฟตแวรสําหรับงานท่ัวไป (General Purpose Software) เปน
ซอฟตแวรท่ี สามารถนํามาประยุกตใชกับงานสวนตัวไดอยางหลากหลาย ทําใหไดรับความนิยมสูงสุด
ในปจจุบัน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point, Photoshop และ 
Oracle เปนตน 

ซ่ึงรายละเอียดของซอฟตแวรท่ีนิยมใชงาน 
๑. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 
 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows เปนระบบปฏิบัติการ ซ่ึงเปนตัวกลางในการ 

ควบคุมฮารดแวร สามารถจัดการขอมูลท่ีอยูภายในเครื่องคอมพิวเตอร เชน การเขาถึงขอมูลหรือ 
โปรแกรมท่ีอยูในหนวยบันทึกขอมูล เพ่ือสงตอใหกับโปรแกรมใชงานตางๆ ทําการแกไข ลบ หรือ จัด
ระเบียบขอมูล 

 บริษัท ไมโครซอฟท ไดพัฒนาระบบปฏิบัติการ Windows XP ซ่ึงคําวา XP ยอมา
จาก experience หมายถึง ประสบการณท่ีสะสมมานาน เปนการรวบรวมประสบการณและขอดีของ 
Windows รุนตางๆ ไวดวยกัน ความสามารถ และการออกแบบของ Windows XP นั้น เปนการผสม 
ผสานการทํางานระหวาง Windows Me และ Windows.๒๐on ใหมีความสามารถและสวยงามมาก 
ยิ่งข้ึน โดยท่ีชุดโปรแกรมของ Windows XP มี ๓ รุน 

 ๑. รุน Home Edition เหมาะสําหรับผูใชงานตามบานท่ัวไปหรือผูท่ีเลนเกมสโดย 
มีการออกแบบท่ีนาใชมากยิ่งข้ึน และสามารถจัดสรรใหใชงานท่ัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
หลากหลาย มีโปรแกรมดานมัลติมีเดีย และดูหนังฟงเพลงบนเครื่อง PC พรอมท้ังทอง อินเตอรเน็ตท่ี
สมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน 
                                                           

๓๒ สุรพงษ  พงศสิมภากรณ, การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม, 
หนา ๑๒. 
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 ๒. รุน Professional Edition เหมาะสําหรับผูใชงานทางธุรกิจหรือผูใชงานตาม 
บานท่ีตองการประสิทธิภาพในการทํางาน และความปลอดภัยของขอมูลในระดับสูง 

 ๓. รุน Professional ๖๔-Bit Edition เหมาะกับงานท่ีตองการการประมวลผลสูง 
กวาปกติ โดยถูกออกแบบมารองรับการทํางานแบบ ๖๔ บิต เพ่ือใชกับ CPU Pentium ๔ 

 ระบบปฏิบัติการ Windows XP นั้น จะตองใชทรัพยากรเพ่ิมข้ึนมากกวา Windows 
รุนกอนๆ อยาง Windows ๙๘ หรือ Windows Me อยูคอนขางมาก เนื่องจากประสิทธิภาพและ
ระบบ ความปลอดภัยตางๆ ท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน จึงจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีความเร็วอยางต่ํา 
๒๓๓ MIz. แตหากตองการประสิทธิภาพในการทํางานท่ีคอนขางสูง ควรใชความเร็วซีพียู ๓๐๐ MHz 
ข้ึน ไป หนวยความจํา (RAM) อยางนอย ๖๔ MB แตแนะนํา ๑๒๘ MB ข้ึนไป แผนบันทึกขอมูลแบบ
แข็ง (Hard Disk) มีเนื้อท่ีเหลืออยางนอย ๑.๕ GB จอภาพสีและถาจะใหสะดวกยิ่งข้ึนก็จําเปนจะตอง
มี หนวยขับซีดีรอม (CD-ROM Drive) เมาส (Mouse) และแผงแปนอักขระ (Keyboard) ดวย 

๒. โปรแกรม Microsoft Office Word ๒๐๐๓ 
เปนโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing Application) ท่ีสามารถทํางานได 

ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ สามารถติดตั้งไดบนระบบปฏิบัติการ Windows XP/
๒๐๐๐ โดยโปรแกรมมีความสามารถในการใชทํางานดานเอกสาร เชน จดหมาย รายงาน บันทึก 
ขอความ ใบประกาศ และคูมือการใชงานตางๆ การจัดการกับขอความในเอกสารไดอยางงาย เชน 
การแกไขขอความ ตกแตงดวยสี และแบบตัวอักษร การใสตาราง รูปภาพ การตรวจสอบตัวสะกด 
และไวยากรณ การทําจดหมายเวียน และการใชงานเอกสารรวมกัน นอกจากนี้ยังสามารถบันทึก 
เอกสารในรูปแบบของ XML เพ่ือใหผูใชสามารถแยกเนื้อหาของเอกสารออกจากขอบเขตของ รูปแบบ
ของเอกสาร 

๓. โปรแกรม Microsoft PowerPoint 
เปนโปรแกรมสําหรับการนําเสนอขอมูล นอกจากการสรางงานพรีเซนเตชันออกทาง 

จอภาพแลว ยังสามารถสรางเอกสารประกอบการบรรยาย เชน เอกสารแจกผูฟง บันทึกยอสําหรับ 
ผูบรรยาย เปนตน รวมท้ังการนําเสนองานในรูปแบบของเว็บเพจ และใน Microsoft Power Point 
๒๐๐๓ ยังสามารถบันทึกผลงานลงในซีดีรอมเพ่ือนําไปแสดงบนคอมพิวเตอรท่ีไดติดตั้งโปรแกรม 
Microsoft Power Point ไดดวย 

๔. โปรแกรม Microsoft Excel - LICELL CLI CILITIES 
โปรแกรม Excel เปนโปรแกรมประเภทตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Spreadsheet) ประกอบดวยตารางสี่เหลี่ยมจํานวนมากมายปรากฏบนจอภาพ แตละชองบนแผน 
กระดาษ อิเลกทรอนิกส เก็บขอความ ตัวอักษร หรือตัวเลข ซ่ึงสามารถสั่งใหคํานวณตัวเลข เพ่ือหา 
ผลรวม คาเฉลี่ย ยอดขายสูงสุดในแตละวัน สรางแผนภูมิเพ่ือแสดงอัตราสวนการขายในแตละชวง 
เวลาท่ีกําหนด แสดงการเปรียบเทียบยอดขายท้ังหมดกับยอดขายในแตละวัน ในสัปดาหเดียวกัน โดย
ภาพรวม โปรแกรม Excel สามารถชวยประหยัดเวลาในการสรุปขอมูลตางๆ ดวยมือ 

๕. อินเตอรเน็ต (Internet) 
อินเตอรเน็ต เปนเครือขายของการสื่อสารขอมูลขนาดใหญ ประกอบดวย เครือขาย 

คอมพิวเตอรจํานวนมาก เชื่อมโยงแหลงขอมูลจากองคกรตาง ๆ ท่ัวโลกเขาดวยกัน อินเตอรเน็ต 
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เกิดข้ึนในป ค.ศ.๑๙๖๙ (พ.ศ.๒๕๑๒) ซ่ึงไดมีโครงการ ARPANET: Advanced Research Projects 
Agency Network ซ่ึงเปนเครือขายทดลองตั้งข้ึนเชื่อมตอระหวางศูนยปฏิบัติการวิจัยของทหารใน 
สังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Department of Defense หรือ DoD) กับศูนยปฏิบัติ 
การวิจัยของมหาวิทยาลัยตางๆ ผลการศึกษาทดลองพบวา ระบบ ARPANET ประสบความสําเร็จ 
อยางมาก จึงไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จากมหาวิทยาลัย วิทยาลัย หนวยงานของรัฐ และ 
หนวยงานของเอกชนตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา และไดแพรหลายในทวีปอเมริกา ทวีปออสเตรเลีย ทวีป
เอเชีย และในทองถ่ินของไทย๓๓ 

๒.๓.๙ การจัดการสารสนเทศขององคกร 
การบริหารจัดการสารสนเทศจะตองอาศัยองคประกอบ ๕ ประการ คือ 

๑. ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี หมายถึง ความเร็วของการเชื่อมตอสู
ระบบอินเตอรเน็ตท่ีมีคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณคอมพิวเตอร มีความเพียงพอและมีความ
เสถียรภาพของอุปกรณคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต รวมถึงความปลอดภัยของการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

 ๒. ดานการใหบริการ หมายถึง การบริการท่ีตรงตามความตองการและสอดคลอง
กับวัฒนธรรมของทองถ่ิน มีบริการท่ีเพียงพอตอจํานวนผูมาใชบริการพรอมท้ังขอมูลท่ีเหมาะสมและ
สนับสนุนดานตางๆ ประชาสัมพันธขอมูลบริการและเปดการฝกอบรมใหกับผูมารับบริการอยางท่ัวถึง 

 ๓. ดานทรัพยากรบุคคล หมายถึง บุคลากรท่ีใหบริการมีความรูความสามารถไดรับ
การเพ่ิมทักษะอยางสมํ่าเสมอ จํานวนบุคลากรเพียงพอตอผูมารับบริการและใหบริการทุกคนอยางเทา
เทียมกัน 

 ๔. ดานโครงสรางชุมชน หมายถึง สถานท่ีสามารถรองรับผูมาใชบริการไดอยาง
เพียงพอ การเดินทางสะดวก พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม มี
ปายบอกจุดบริการและประชาสัมพันธท่ีชัดเจน 

 ๕. ดานหนาท่ีรับผิดชอบ หมายถึง การดําเนินตามนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ใหบริการ มีการสํารวจความตองการของชุมชนในการจัดกิจกรรม เชิญชวน และแกไขปญหาในการ
ใหบริการ๓๔ 

 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล 
๒.๔.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 
“การปกครองทองถ่ิน” เปนการปกครองในรูปแบบหนึ่งในระบอบประชาธิปไตยท่ีรัฐ 

ยอมรับการปกครองตนเองของประชาชน เพ่ือใหเปนไปตามอุดมการณการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตยประการการหนึ่งท่ีวา ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตยหรือเปนเจาของประเทศ 
ดังนั้น การท่ีประชาชนไดมีโอกาสปกครองตนเองจึงอยูบนขอสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีอยูใน ทองท่ี
                                                           

๓๓ อางแลว, หนา ๑๖. 
๓๔ ประภาพรรณ วุนสุข, ลักษณะของการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน

กรณีศึกษา ในประเทศไทย, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๕๕, หนา ๕๖. 
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นั้น ๆ เทานั้น จะรูวาตนตองการอะไร จะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไร รัฐบาลจึงไดกระจาย อํานาจ
ใหกับประชาชนโดยใหแตละทองถ่ินไดปกครองตนเองในรูปแบบการปกครองท่ีเหมาะสม๓๕ 

๒.๔.๒ หลักการกระจายอํานาจ 
การกระจายอํานาจแยกออกเปน ๒ มิติ คือ การกระจายอํานาจทางการเมือง และการ 

กระจายอํานาจทางการบริหาร  
๑. การกระจายอํานาจทางการเมือง (Political Decentralization) 
การกระจายอํานาจทางการเมืองเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงนโยบาย และการจัด สรร

แบงปนทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังในระดับชาติและในระดับทองถ่ินโดยเปดโอกาสใหประชาชนไดมี สวนรวม
ในกระบวนการตัดสินใจจัดสรรแบงปนทรัพยากรท่ีมี อยูในสังคมดวย เชน รัฐบาลมี นโยบายใหหนวย
การปกครองทองถ่ินสามารถจัดเก็บภาษีบางประเภท ไดเพ่ิมข้ึนโดยมีการออก กฎหมายรองรับเพ่ือ
สามารถดําเนินกิจกรรมไดเองในขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

๒. การกระจายอํานาจทางการบริหาร (Administrative Decentralization) 
การกระจายอํานาจทางการบริหารนั้น เปนการตัดสินใจและการดําเนินการภายใน 

ขอบเขตองคกรนั้นและตามอาณัติทางกฎหมายท่ีไดรับมอบใหองคกร โดยท่ีจะมีการกระจายอํานาจ 
การบริหาร หรือเปนการแบงอํานาจจากระดับบนลงไปสูระดับลาง ๆ ตามลําดับภายในองคกร เชน 
กระทรวงมหาดไทยแบงอํานาจการตัดสินใจในเรื่องบางเรื่องไปใหผูวาราชการจังหวัดสามารถ คําเนิน
การแทนได ไมตองขออนุมัติจากระทรวงมหาดไทยอีก๓๖ 

การกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญใน ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
เปนอยางยิ่ง ซ่ึงจะแยกกลาวในประเด็นใหญๆ ๒ ประการ คือ 

๑. การกระจายอํานาจถือเปนรากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท้ังนี้ 
เนื่องจากประชาธิปไตยตองประกอบดวยโครงสรางเบื้องบนระดับชาติและโครงสรางฐานคือระดับ 
ทองถ่ิน การพัฒนาโครงสรางเบื้องบนระดับชาติ เชน รัฐธรรมนูญสภานิติบัญญัติ การเลือกตั้ง ฯลฯ 
โดยไมไดคํานึงถึงพ้ืนฐานเบื้องลาง ซ่ึงไดแก ความต่ืนตัวทางการเมือง ความสามารถและโอกาส ใน
การปกครองตนเอง ก็เทากับเปนการพัฒนาท่ีไมมีความสมดุล การปกครองตนเองในรูปแบบของ การ
ปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหรือการกระจายอํานาจไปในระดับต่ําสุด คือ รากแกวซ่ึงเปนฐาน เสริม
สําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย 

๒. การกระจายอํานาจยังมีความสําคัญอยางยิ่งในทางเศรษฐกิจและสังคม ในแงการ 
พัฒนาชนบท การพัฒนาชนบทท่ีจะใหสัมฤทธิ์ผลนั้น จําตองมีความคิดริเริ่มชวยตนเองจากทองถ่ิน 
และตองเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินนั้นๆ มีสวนรวม และลักษณะดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัย 
โครงสรางการปกครองตนเองในลักษณะท่ีมีอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดไดดวยการกระจายอํานาจ 
อยางแทจริงเทานั้น ดังนั้น การกระจายอํานาจจึงไมเพียงแตเปนการปูพ้ืนฐานการพัฒนาระบบ

                                                           
๓๕ สมศักดิ์ เก่ียวก่ิงแกว, ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับรัฐศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: มิตรนราการพิมพ, 

๒๕๔๖), หนา ๘๐. 
๓๖ ป ธาน  สุ วรรณ มงคล , การบ ริห ารและการพั ฒ น าองค ก าร , (ก รุ ง เทพ มหานคร :

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘), หนา ๙๕. 



๓๔ 
 

ประชาธิปไตยเทานั้น แตยังมีความจําเปนสําหรับการพัฒนาชุมชน ซ่ึงมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจ 
และทางสังคม ในแงการสรางรายได ความเจริญตาง ๆ ในทองถ่ิน๓๗ 

๒.๔.๓ บทบาทของหนวยการปกครองทองถ่ิน 
การกําหนดบทบาทของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับตาง ๆ กับรัฐบาลกลางท่ีมี 

ความชัดเจนจะทําใหการพัฒนาการปกครองทองถ่ินประสบผลสําเร็จ โดยในการกําหนดบทบาท ของ
รัฐบาลและหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับตาง ๆ นั้น จะอาศัยหลักการจัดโครงสรางการ 
บริหารงานในภาครัฐ (หลักการรวมและกระจายอํานาจ) ซ่ึงตั้งอยูบนหลักการสําคัญ ๔ ประการ คือ  

๑. หลักผลประโยชนสําธารณะ (Public Interest) 
กิจกรรมใดเก่ียวของกับผลประโยชนภายในทองถ่ินแหงใดแหงหนึ่งโดยเฉพาะ ไมมี 

ผลกระทบท้ังในทางบวกหรือลบตอผูคนในทองถ่ินอ่ืนก็ใหถือวากิจกรรมนั้นเปนหนาท่ีของรัฐบาล 
ทองถ่ิน แตถากิจกรรมใดท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของชาติโดยสวนรวมหรือเปนกิจกรรมท่ี กระทบ
ตอผลประโยชนของผูคนหลายพ้ืนท่ี (หลายทองถ่ิน) ก็ใหถือเปนกิจกรรมของรัฐบาลระดับ ท่ีสูงข้ึนไป
กวาชุมชนยอย ๆ เพราะรัฐบาลระดับชุมชนยอยๆ ไมสามารถทํากิจกรรมเหลานี้ได แม จะทําไดก็
อาจจะกอใหเกิดปญหาการขัดแยงในผลประโยชนระหวางชุมชนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได การประสาน
ประโยชนและรักษาความเปนธรรมในสังคมเปนหนาท่ีของรัฐบาลระดับชาติโดยตรง 

๒. หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการตอสําธารณชน (Public Accountability) 
กิจกรรมใดท่ีตองสนองตอบความตองการของหนวยชุมชนระดับใดก็ควรมอบให หนวย

การปกครองระดับนั้นเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ 
ตอบสนองความตองการของประชาชนในชุมชนไดดีท่ีสุด แตถาเปนกิจกรรมท่ีตองตอบสนอง ความ
ตองการของหนวยชุมชนท่ีสูงข้ึนไป หรือเปนกิจกรรมท่ีมุงสนองตอบปญหาและความ ตองการของ
ผูคนท้ังประเทศหรือปญหาของชาติโดยสวนรวม ก็ควรมอบใหเปนหนาท่ีของรัฐบาล ระดับท่ีสูงข้ึนไป
ตามความเหมาะสม 

๓. หลักประสิทธิภาพในการจัดการ (Management Efficiency) 
การจัดทํากิจกรรมใด ๆ ควรตองประหยัด ถาสามารถใชเงินจํานวนนอยท่ีสุดเพ่ือ ทําให

เกิดประโยชนแกผูคนไดจํานวนมากท่ีสุดก็นับวาเปนการดี 
๔. หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) 
ตามแนวความคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ินประการหนึ่งท่ีนิยมปฏิบัติกันในนานา 

ประเทศถือวาการดําเนินกิจกรรมสําธารณะท้ังมวลเปนหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินระดับ 
ลางสุดเสมอ หนวยการปกครองในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกดําเนินกิจกรรมสําธารณะใด ๆ ก็ตอเม่ือ 
ทองถ่ินระดับลางไมมีศักยภาพท่ีจะดําเนินการได หรือถึงแมจะดําเนินการไดก็อาจจะเกิดปญหา 
กระทบกับทองถ่ินอ่ืน ๆ หรืออาจเปนผลเสียหายตอประเทศชาติและสังคมโดยรวมเทานั้น สําหรับ 
ทฤษฎีการบริหารนั้นถือวา การกระจายอํานาจ (ซ่ึงหมายถึงการแบงหนาท่ี แบงทรัพยากร แบง 
อํานาจการตัดสินใจใหหนวยงานระดับลาง) จะประสบความสําเร็จ (ในท่ีนี้หมายถึงการสงเสริมให เกิด
ความริเริ่มการใหหนวยงานระดับลางมีความคลองตัวและสามารถสนองตอบตอสถานการณ ภายนอก
                                                           

๓๗ ลิ ขิ ต  ธี ร เวคิ น , ก ารเมื อ งก ารป กค รองไท ย , พิ มพ ค รั้ ง ท่ี  ๓ , (ก รุ ง เท พ มห าน คร : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๒๖๗. 



๓๕ 
 

ไดอยางรวดเร็ว) ก็ตอเม่ือหนวยงานระดับลางมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะรับการกระจายอํานาจ จาก
หนวยงานระดับสูงลงมาเทานั้น การกระจายอํานาจท่ีปราศจากความพรอมของหนวยงาน รับการ
กระจายอํานาจยอมนํามาซ่ึงความลมเหลว๓๘ 

ในปจจุบัน “การปกครองทองถ่ิน” มี ๔ รูปแบบ คือ องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล และการปกครองทองถ่ินรูปพิเศษ โดยแตละรูปแบบจะมีลักษณะ
ท่ี เหมาะสมกับทองถ่ินแตละแหงแตกตางกันไปจัดโครงสรางองคกรคอมพิวเตอรของหนวยงาน
ราชการ ปญหาการบริหารจัดการองคกรดาน คอมพิวเตอร ปญหาดานการขาดมาตรฐานกลาง 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีของ
องคการไทย พบวา การใชระบบสารสนเทศของ ประเทศ ตะวันตกจะมีผลตอโครงสรางการ
บริหารงานขององคการ เชน ทําใหจํานวนผูบริหาร ระดับกลาง ลดลง ทําใหมีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจไปยังผูบริหารระดับลางมากข้ึน เปนตน แตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการไทย จาก
องคการตัวอยาง ๙ องคการ ท่ีคัดเลือกมาวามี การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับท่ีคอนขาง
กาวหนาเม่ือเทียบกับองคการอ่ืน ๆ ในประเทศไทย และเปนองคการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
องคการ ผลการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงโครง สรางขององคการเหลานี้ มีสําเหตุมาจากสิ่งอ่ืน ๆ 
เชน ความจําเปนในการแขงขัน และเปน นโยบายของผูบริหาร เปนตน มิไดมีสําเหตุมาจากการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือการใชระบบ๓๙ 

ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการนําระบบสารสนเทศมาใช สนับสนุนการตัดสินใจในการ
บริหารของหนวยงานรัฐและเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา เอกชนมีความพรอม
มากกวาหนวยงานของรัฐในดานอุปกรณ ระบบสารสนเทศ (Hardware) โปรแกรมชวยงาน 
(Software) และบุคลากรสารสนเทศ (People ware) ถึงแมหนวยงานเอกชน จะมีความพรอม
มากกวาหนวยงานรัฐ แตการนํามาใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงในการบริหาร มิไดแตกตางไปจาก
หนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง หรือเจาหนาท่ี ระดับปฏิบัติ และระบบ
สารสนเทศท่ีใชเปนระบบพ้ืนฐานเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน มากกวาเพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับ
การวางแผนกลยุทธการบริหารอยางแทจริง๔๐ 

ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีพยากรณการยอมรับนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต ๑ (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา อายุ อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และ
สถานภาพการสมรส มีผลตอการรับรูและการยอมรับนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 
โดยผูท่ีมีอายุและอายุงานมาก ระดับตําแหนงงานสูง และ สมรสแลวจะมีแนวโนมวาไมยอมรับ

                                                           
๓๘ จรัส สุวรรณมาลา, การบริหารงานคลังสาธารณะ, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร จุฬาลง

กรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๓๔ – ๔๐. 
๓๙ สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย, จิราวัลย จิตรถเวช, เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน และพาชิตชนัต ศิริ

พานิช, ความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการของธ.ก.ส.ปงบประมาณ ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร: คณะสถิติ
ประยุกตสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๑๙. 

๔๐ พนิดา จอมจันทรยอง, การศึกษาเปรียบเทียบการนําระบบสารสนเทศมาใชสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหารหนวยงานรัฐและเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม, วิทยานิพนธรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๒, หนา ๓๒. 



๓๖ 
 

นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศสูง สวนเพศและระดับรายได ไมมีความแตกตางระหวางพนักงานท่ี
ยอมรับและไมยอมรบันวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ๔๑ 

 
๒.๕ หลักธรรมในการสงเสริมการจัดการเรียนรู 

หลักธรรมถือเปนสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการดําเนินกิจกรรมทุกๆ กิจกรรม เพราะ
จะเปนตัวกําหนดและขับเคลื่อนใหมนุษยทุกคนดํารงอยูบนความดี มุงพัฒนาตนอยางมีจริยธรรม ซ่ึง
ในการสงเสริมการจัดการเรียนรูผูวิจัยขอเสนอหลักไตรสิกขา ดังนี้ 

๒.๕.๑. ความหมายของไตรสิกขา   
เพ่ือใหเข าใจความหมายของไตรสิกขามากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงรวบรวมคําอธิบายจาก

วรรณกรรมชั้นรองลงมา ซ่ึงอรรถกถาจารยและนักวิชาการรวมสมัยไดขยายความเพ่ิมเติมจาก
พระไตรปฎกวา สิกขา หมายถึง การศึกษาเรื่องท่ีควรศึกษา การศึกษาอันยอดเยี่ยมและการศึกษาเพ่ือ
ความเปนพระอเสขะ (ผูไมตองศึกษา)๔๒ และมีคําอธิบายไวในคัมภีรวิสุทธิมรรควา ไตรสิกขาเปนท้ัง
หลักการและวิธีปฏิบัติเพ่ือใหสามารถลวงพนจากอบาย, กามธาตุ และภพท้ังปวง โดยมีเปาหมายท่ี
การบรรลุพระ นิพพานอันบริสุทธิ์ปราศจากมลทิน ไตรสิกขาเปนแนวปฏิบัติในทางสายกลางท่ีมิใชการ
ปรนเปรอตน ดวยกามสุขและการทรมานตน มีศีลเปนปฏิปกษตอกิเลสท่ีแสดงออกทางกาย วาจา 
สมาธิเปนปฏิปกษตอกิเลสท่ีกลุมรุมจิต และปญญาเปนปฏิปกษตออนุสัยกิเลสท่ีแอบแนบอยูในจิต
สามารถ พัฒนาบุคคลใหเปนพระอริยะผูมีความบริบูรณดวยศีลไดแก พระโสดาบันและพระสกทาคามี
, บริบูรณ ดวยสมาธิ ไดแกพระอนาคามี และบริบูรณดวยปญญา ไดแก พระอรหันต นอกจากนี้ องค
ธรรมท้ัง ๓ ยังเปนเครื่องอุดหนุนใหบรรลุคุณวิเศษอันหาไดยากในบุคคลท้ังไป ดังมีวิชชา ๓ เปนตน๔๓ 
ซ่ึงการศึกษาในภาษาไทยหมายถึง การศึกษาเลาเรียน ซ่ึงตรง กับคําวา สิกขา ในพระพุทธศาสนา 
หมายถึง การปฏิบัติ ไดรับปริญญาคือ สิ้นราคะ สิ้นโทสะ สิ้น โมหะ ผลของการปฏิบัติสิกขาเปนอยาง
นั้น การปฏิบัติอยางนั้นก็เพ่ือความรอดจากสิ่งอันไมพึง ปรารถนา สิ่งใดท่ีเปนความทุกขทรมาน ความ
ยุงยากลําบากแกจิตใจก็เรียกวา อันไมพึงปรารถนา แกไขดวยการศึกษา๔๔ โดยไตรสิกขายังเปนการ
พัฒนาตนใหดําเนินชีวิตดีงามถูกตอง ทําใหมีวิถีชีวิตท่ีเปนมรรค เปนทางดําเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตท่ีถูก 
ตองดีงามของมนุษย ตองเรียนรูฝกฝนพัฒนาตน คือ สิกขามรรคกับสิกขาจึงประสานเปนอันเดียวกัน 
เม่ือมองในแงอริยสัจ ๔ ก็เปนอริยมรรค คือ วิถีชีวิตอันประเสริฐเม่ือเปนมรรคก็ดําเนินกาวหนาไปสู
จุดหมายโดยกําจัดสมุทัยใหหมดไป ชวยใหเรามีชีวิตท่ีพ่ึงพาอวิชชา ตัณหา อุปาทาน นอยลงไป ไมอยู 

                                                           
๔๑ ณัฏฐิรา รัตนชาญพิชัย, “ปจจัยท่ีพยากรณการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต ๑ (เชียงใหม) ภาคเหนือ”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๔. 

๔๒ พระอุปติสส เถระ ,  วิมุตติม รรค ,  แปล โดย  พระ เทพโสภณ (ประยูร  ธมฺมจิตฺ โ ต ) 
และคณะ, (กรุ ง เทพมหานคร :  โรงพิมพม หาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,  ๒๕๔๘) ,  หน า ๔.  

๔๓ พระพุทธโฆษาจารย, วิสุทธิมรรคแปล ภาค ๑ ตอน ๑, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุ ง เทพมหานคร : 
โรงพิมพมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๙-๑๒. 

๔๔ พุทธทาสภิกขุ, การศึกษาสมบูรณแบบ:คือวงกลมท่ีคุมครองโลกถึงท่ีสุด, (กรุ ง เทพมหานคร : 
อุษาการพิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๘๕-๑๘๖.   



๓๗ 
 

ใตอํานาจครอบงํา ของมันพรอมกับท่ีเรามีปญญาเพ่ิมข้ึนและดําเนินชีวิตดวยปญญามากข้ึนตามลําดับ 
จนกระท่ังในท่ีสุดพอสมุทัยหมดทุกข ก็หมดก็บรรลุหมายเปน นิโรธ โดยสมบูรณ๔๕ ไตรสิกขายัง 
หมายถึง ขอปฏิบัติ ๓ ข้ัน คือ    

๑. ข้ันศีล ไดแก การเวนชั่ว ประพฤติดี ปฏิบัติเพ่ือความปกติสงบเรียบรอยไมทําให
ตน และผูอ่ืนเดือดรอน ขอปฏิบัติเหลานี้เรียกวา ศีลสิกขา แปลวา สิ่งท่ีควรศึกษาอบรม เปนข้ันศีล   

๒. ข้ันสมาธิ ไดแก การฝกฝนหรืออบรมจิตใจใหเหมาะสม ตั้งม่ันในลักษณะท่ีพรอม
จะปฏิบัติงานคือ พิจารณาความเปนจริง เพ่ือเปนพ้ืนฐานของการเจริญปญญา การฝกบังคับจิตใจให
ตั้งม่ันโดยระลึกรูตัวท่ัวพรอม ดังนี้เรียกวา จิตตสิกขา   

๓. ข้ันปญญา ไดแก การฝกฝนอบรมในการพิจารณาสิ่งท้ังปวงใหเกิดความรูความ
เขาใจท่ีถูกตองตามความเปนจริง หมายถึง การฝกฝนอบรมจนเกิดความรูแจงเห็นจริงในสิ่งท้ังปวง
ถึงกับเกิด ความสลดสังเวชเบื่อหนายในสิ่งท่ีไมเท่ียง เปนทุกข และเปนอนัตตาไดจริงๆการฝกฝนเชนนี้
เรียกวา ปญญาสิกขา๔๖ 

สรุปไดวา ไตรสิกขา หมายถึง การศึกษาเรื่องท่ีควรศึกษาเปนแนวปฏิบัติในทางสาย
กลางท่ีมิใชการปรนเปรอตน การปฏิบัติอยางนั้นก็เพ่ือความรอดจากสิ่งอันไมพึงปรารถนา เพ่ือ
การศึกษาอบรม ฝกฝนปญญาในความรู ใหดําเนินชีวิตดีงามถูกตอง ทําใหมีวิถีชีวิตท่ีเปนมรรค เปน
ทางดําเนินชีวิตท่ีดีงามโดยมีขอปฏิบัติ ๓ ข้ัน คือ ศีล สมาธิ ปญญา 

๒.๕.๒. ความสําคัญของไตรสิกขา   
ไตรสิกขานั้นเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการพัฒนาตนคือการจัดตั้งระบบ ระเบียบ 

แบบแผนเก่ียวกับการดําเนินชีวิตและการอยูรวมกัน ซ่ึงเนื้อหาสาระท่ีสําคัญของไตรสิกขานั้นได
สอดแทรกอยูในหลักธรรมตางๆ เชน โอวาทปาติโมกข ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงจําแนกพุทธโอวาทท่ีแสดง
ถึงความสําคัญของไตรสิกขาออกเปนดานตางๆ  

พุทธทาสภิกขุ กลาวถึงความสําคัญของการศึกษาไว พอสรุปไดวา การจัดการศึกษาทุก 
อยางใหเสริมสรางมนุษยธรรม ความเปนมนุษยท่ีถูกตอง ไมมีปญหาแกฝายใด จัดการศึกษาทุกอยาง 
ใหเสริมสรางมนุษยธรรมคือสรางมนุษยธรรมข้ึนมา แลวเสริมมนุษยธรรมใหกาวหนาไป นับตั้งแตวา 
ละสัญชาตญาณอยางสัตวแลวก็มีความคิดนึกอยางมนุษย ก็เปนมนุษยธรรมก็สงเสริมใหกาวหนายิ่ง ๆ 
ข้ึนไป ดังนั้น เปาหมายของการศึกษาก็คือการพัฒนามนุษยธรรมใหมันมาในทิศทางท่ีถูกตอง คือละ
อหังการ มมังการ ละความเห็นแกตัว กิเลสไมอาจจะเกิด บุคคลก็จะมีสันติสุข สังคมก็จะมีสันติภาพ๔๗ 

                                                           
๔๕ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), หัวใจพระพุทธศาสนา, พุทธจักร, ปท่ี ๖๑ ฉบับท่ี ๕ 

(พฤษภาคม ๒๕๕๐), หนา ๗. 
๔๖ บุญมี แทนแกว, จริยศาสตร, (กรุ ง เทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๙๘. 
๔๗พุ ท ธท าส ภิ ก ขุ , ก าร ศึ ก ษ าส ม บู รณ แ บ บ  : คื อ ว งก ล ม ท่ี คุ ม ค รอ ง โล ก ถึ ง ท่ี สุ ด , 

(กรุ ง เทพมหานคร: อุษาการพิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๒๐๕-๒๐๖. 



๓๘ 
 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาวถึงความสําคัญของไตรสิกขาไวพอสรุปไดวา 
ไตรสิกขา นี้เม่ือนํามาแสดงเปนคําสอนในภาคปฏิบัติท่ังๆ ไป ไดปรากฏในหลักท่ีเรียกวา โอวาทปาติ
โมกข๔๘ ( พุทธโอวาทท่ีเปนหลักใหญ ๓ อยาง ) คือ   

๑.การไมทําความชั่วท้ังปวง ท้ังทางกาย ทางวาจา จัดเปน ศีล   
๒.การบําเพ็ญความดีใหเพียบพรอม จัดอยูในการปฏิบัติจิตข้ันท่ีเรียกวา สมาธิ    
๓.การทําจิตของตนใหผองใส จัดเปนการฝกปฏิบัติในข้ันสูงสุดเรียกวา ปญญา   

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึงความสําคัญของไตรสิกขา หรือ 
(การศึกษา) ท่ีเก่ียวเนื่องกับการพัฒนาตนท่ีสมบูรณตามหลักพระพุทธศาสนาไววา การศึกษา หมายถึง 
การเรียนรูเพ่ือเปนมนุษยท่ีเต็มบริบูรณ เพราะไดรับการพัฒนาท้ังทางกายและทางจิตใจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งมีจิตใจท่ีเปยมดวยปญญา จึงเปนอิสระหลุดพนจากการบีบค้ันของอํานาจกิเลส ตัณหาดังคํา
กลาวท่ีวา “ทุกขมีเพราะยืด ทุกขยืดเพราะอยาก ทุกขมากเพราะพลอย ทุกขนอยเพราะ หยุดทุกข
หลุดเพราะปลอย” เม่ือปลอยวางแลวยอมหลุดพนทุกข และพบความสุขสงบคือสันติ ดังนั้น มนุษยท่ี
สมบูรณในพระพุทธศาสนาจึงหมายถึงผูบรรลุวิมุตติ คือเปนอิสระหลุดพนจากทุกขท้ังปวง เพราะ 
ฉะนั้น วิมุตติจึงเปนเปาหมายของการศึกษาตามหลักไตรสิกขาดังท่ีพระพุทธเจาตรัสไววา “สมาธิท่ีมี
ศีลอบรมแลวยอมมีผลมากมีอานิสงสมาก ปญญาท่ีมีสมาธิอบรมแลวยอมมีผลมาก มีอานิสงสมาก จิต
ท่ีมีปญญาอบรมแลวยอมหลุดพนจากอาสวะโดยชอบ” ความหลุดพนนี้ก็คือวิมุตติซ่ึงเปนบรม สันติ 
เม่ือคนเราบรรลุถึงวิมุตติแลวถือวาเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เรียกวา พระอเสขะ หมายถึง ผูจบการศึกษา
สูงสุดในพระพุทธศาสนา๔๙ 

สรุปไดวา ไตรสิกขาเปนหลักคําสอนทางพุทธศาสนาท่ีพุทธสาสนิกทุกคนควรนํามา
เรียนรูและปฏิบัติเพ่ือพัฒนาปญญาดวยสมาธิท่ีมุงม่ัน และปฏิบัติตนท่ีดีงาม  เพ่ือจัดปรับเตรียมสภาพ
ชีวิตสังคมและสิ่งแวดลอม รวมท้ังลักษณะแหงความสัมพันธตางๆ ใหอยูในภาวะท่ีเหมาะสมและ
พรอมท่ีจะเปนอยูปฏิบัติกิจและดําเนินการตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูนําไปสูจุดหมายของชีวิตของบุคคล 
ขององคกร ของชุมชนตลอดจนสังคมและประเทศชาติตอไป 

๒.๕.๓. หลักไตรสิกขาในพระพุทธศาสนา 
กระบวนการพัฒนาถือวาการศึกษาเปนสิ่งสําคัญเพราะการศึกษาเปนการพัฒนาคนให

เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางดานกาย ทางดานสังคม ทางดานจิตใจ และทางดานปญญาดังท่ีไดกลาว
มาแลว หลักคําสอนในทางพระพุทธศาสนาไดใหความสําคัญกับคําวา “สิกขา”หรือ ท่ีเรามักเรียกใน
ภาษาไทยวา “ศึกษา”เปนอยางมาก หลักของสิกขานี้เปนหลักธรรมท่ีมีความหมายครอบคลุมการ
ปฏิบัติท้ังหมดในพระพุทธศาสนา จนกลาวไดวาเรื่องของการศึกษาเปนเรื่องพระพุทธศาสนาท้ังสิ้น 
สําหรับความหมายของไตรสิกขาคืออะไร แนวคิดตามหลักของไตรสิกขาเปนอยางไร รูปแบบของวิธี
ไตรสิกขาเปนอยางไร การนํารูปแบบไตรสิกขาไปใชในการบริหารการศึกษาทําไดอยางไรผูเขียนจะได
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

                                                           
๔๘พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), พิมพครั้งท่ี ๑๑, (กรุ ง เทพมหานคร: โรง

พิมพ บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๒๒๗. 
๔๙ พ ระ เท พ โส ภ ณ  (ป ร ะ ยู ร  ธมฺ ม จิ ตฺ โต ) , ทิ ศ ท างก าร ศึ ก ษ า ไท ย , พิ ม พ ค รั้ ง ท่ี  ๒ , 

(กรุ ง เทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๔๑-๔๒. 



๓๙ 
 

คําวาไตรสิกขา ในหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา หมายถึง ขอท่ีจะตองศึกษาสาม 
อยาง หรือ ขอปฏิบัติท่ีเปนหลักสําหรับศึกษา คือ ฝกหัดอบรม กาย วาจา จิตใจ และปญญา ให
ยิ่งข้ึนไปจนบรรลุจุดหมายสูงสุดคือพระนิพพาน คําวา“การศึกษา”ท่ีใชในภาษาไทยนั้นเปนคําท่ีนํามา
จากภาษาสันสกฤต ถาเปนบาลีก็คือ สิกขา เรียกไดวาเปนคําเดียวกัน สิกขา คือการศึกษาในหลัก
พระพุทธศาสนา และสิกขาในพระพุทธศาสนานั้นมี ๓ อยาง ไดแก ศีล สมาธิ และปญญา นั้นเอง 

๒.๕.๓.๑. แนวคิดตามหลักของไตรสิกขาเปนอยางไร 
หลักสิกขานี้ครอบคลุมการปฏิบัติท้ังหมดในพุทธศาสนา สิกขาเปนหลักธรรม

ภาคปฏิบัติ เม่ือหลักปฏิบัติธรรมท้ังหมดอยูในหลักสิกขา ก็กลาวไดวาพระพุทธศาสนานั้นเปน
หลักธรรมแหงการศึกษา เรื่องของการศึกษาเปนเรื่องของพระพุทธศาสนาท้ังสิ้น การพัฒนาตนใหเปน
มนุษยท่ีสมบูรณนั่นแหละเปนเนื้อเปนตัวเปนความหมายท่ีแทของการศึกษา การศึกษานั้นเปนท้ังตัว
การพัฒนาและเปนเครื่องมือสําหรับพัฒนา คือเปนการพัฒนาคนข้ึนไป โดยพัฒนาตัวคนท้ังคนหรือ
ชีวิตท้ังชีวิต ตัวการพัฒนานั้นคือการศึกษา เม่ือผูเรียนมีการศึกษาอยางนี้แลวก็จะเอาคุณสมบัติท่ีตัวมี
ซ่ึงเกิดจากการศึกษานี้ไปเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต และสรางสรรคสิ่งตางๆ การศึกษาก็เลย
กลายเปนเครื่องมือการพัฒนาแนวคิดการพัฒนาตนตามหลักของไตรสิกขานี้เปนการพัฒนาแบบองค
รวม มีหลักการท่ีสําคัญดังนี้  

๑) สรางปจจัยแหงสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกอน ไดแก  
(๑) ปจจัยภายนอกท่ีดี (ปรโตโฆสะ) คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพและ

สภาพแวดลอมทางสังคมท่ีดี มีความเปนกัลยาณมิตร  
(๒) ฝกการคิดอยางถูกวิธี (โยนิโสมนสิการ) เปนการใหถูกวิธี ถูกตองและเปน

ระบบอันจะเปนปจจัยท่ีสงเสริมสนับสนุนใหความเห็นถูกตองคือสัมมาทิฏฐิเกิดข้ึน เม่ือสัมมาทิฏฐิ
เกิดข้ึนแลวก็จะทําใหเห็นแนวทางดําเนินการท่ีชัดเจนแจมแจงก็เขาสูกระบวนการฝกตามหลัก
ไตรสิกขา  

๒) การฝกตามหลักของไตรสิกขา ซ่ึงมีหลักสําคัญ ๓ ประการ ไดแก 
(๑) ศีล เปนเรื่องของการฝกศึกษาดานความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางวัตถุ

และทางสังคม บางทีทานแยกยอยไปอีก คือ การพัฒนาความสัมพันธกับวัตถุ เรียกวา “กายภาวนา”
และการพัฒนาความสัมพันธกับเพ่ือนมนุษย เรียกวา สีลภาวนา  

(๒) สมาธิ เปนการพัฒนาดานจิตใจ เชน เรื่องของคุณธรรม ความดี เรื่องของ
สมรรถภาพจิตใจ ความเขมแข็ง หม่ันเพียร อดทน ความมีสติ สมาธิ ความสุข ความสดชื่น เบิกบาน 
เรียกวา จิตภาวนา  

(๓) ปญญา เปนการพัฒนาดานความรู ความเขาใจ เนนความรูตามความเปน
จริง หรือรูตามท่ีมันเปน เรียกวา ปญญาภาวนา  

๓) วัดและประเมินผล การพัฒนาท่ีรอบดานครอบคลุมนั้นนักการศึกษาปจจุบัน
วามี ๔ อยาง ซ่ึงตรงพอดีกับในพระพุทธศาสนา เรียกวา การพัฒนา ๔ ดาน คือ  

(๑) พัฒนากาย แยกไดเปนหลายอยาง อยางงายท่ีสุด คือ พัฒนารางกายให
แข็งแรงมีสุขภาพดี หายโรคหายภัย แตพุทธศาสนายังพูดตอไปอีกถึงการพัฒนากายในความหมายวา 



๔๐ 
 

เปนการพัฒนาความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยางถูกตองดีงาม ตัวการพัฒนากาย เรียกวา
กายภาวนา ถาเปนคนก็เรียกวา ภาวิตกาย แปลวาคนท่ีพัฒนากายแลว  

(๒) พัฒนาศีล คือการพัฒนาการอยูรวมกันในสังคมดวยดีมีระเบียบวินัย อยู
ในกฎเกณฑกติกา มีชีวิตท่ีเก้ือกูลเปนประโยชน และมีอาชีพท่ีถูกตองโดยประกอบสัมมาชีพ พัฒนาศีล
นี้ปจจุบันเรียกวา การพัฒนาทางสังคม ทางพระเรียกเปนทางศัพทวา ศีลภาวนา ถาเปนคนไดพัฒนา
ศีลแลวก็เรียกวา ภาวิตศีล  

(๓) พัฒนาจิต เปนการฝกอบรมเสริมสรางจิตใจ ใหพรั่งพรอม สมบูรณดวย
คุณสมบัติท้ัง ๓ คือ 

๑. คุณภาพจิต ไดแก พวกคุณธรรมตางๆ คือ เสริมสรางจิตใจใหดีงาม  
๒. สมรรถภาพจิตหรือความสามารถของจิต คือความมีสติดี มีวิริยะ 

ความเพียรพยายามสูงาน มีขันติ ความอดทนและทนทาน  
๓. สุขภาพจิต คือมีจิตท่ีมีสุขภาพดี มีจิตใจเปนสุข สดชื่น เบิกบาน ราเริง 

ปลอดโปรง สงบ ผองใสการพัฒนาจิตนี้ถาเรียกสั้นๆก็เรียกวา จิตตภาวนา ถาเปนคนท่ีฝกอบรมจิต
แลว พัฒนาจิตแลวก็เรียกวาเปน ภาวิตจิต  

๔) พัฒนาปญญาแบงไดดังนี้ ปญญาข้ันแรก คือปญญาท่ีเปนความรูความเขาใจ
ในศิลปวิทยาการ ตอจากนั้น ลึกซ้ึงลงไปอีกคือการรับรู เรียนรูอยางถูกตอง ตามความเปนจริง ไม
เบียดเบียนหรือเอนเอียงดวยอคติ เหนือจากการรับรูนั้น ยังมีข้ันตอไปอีกคือการคิดการวินิจฉัย ซ่ึง
หมายถึงการคิดวินิจฉัยดวยการใชปญญาโดยบริสุทธิ์ใจ ปญญาอีกข้ันหนึ่ง คือ ปญญาท่ีรูเขาใจถึงสาระ
แหงความเปนไปของโลกและชีวิต รูทางเสื่อม ทางเจริญและเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ รูวิธีแกไขปญหา 
และสรางสรรคความสําเร็จท่ีทําใหพัฒนาตน พัฒนาชีวิตและสังคมใหเจริญดีงามยิ่งๆข้ึนไป ข้ันสุดทาย
ไดแก ปญญาท่ีรูเทาทันธรรมดาของสังขาร คือโลกและชีวิต เขาถึงความเจริญแทของการท่ีสิ่งท้ังหลาย
เปนไปตามเหตุปจจัยของมัน ทําใหคลายความยึดติดถือม่ันโดยวางใจไดถูกตองตอสิ่งท้ังหลาย แยก
จิตใจออกมาเปนอิสระได เลิกเอาความอยากของตนเปนตัวกําหนดเปลี่ยนมาเปนอยูและทําการดวย
ปญญาเปนข้ันท่ีจิตใจเขาถึงอิสระภาพ หลุดพนจากความทุกขโดยสมบูรณ การพัฒนาทางปญญา 
เรียกวา ปญญาภาวนา ถาเปนคนก็เรียกวาภาวิตปญญา คือเปนคนท่ีไดฝกอบรมพัฒนาปญญาแลวก็
จบการพัฒนา ๔ ดาน ซ่ึงถือวาครบถวนสําหรับชีวิต ดังนั้นการดําเนินชีวิตท่ีดีจึงตองมีการศึกษา และ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

๒.๕.๓.๒. รูปแบบของไตรสิกขาเปนอยางไร(The threefold training Model) 
จากแนวคิดตามหลักของไตรสิกขาดังท่ีไดกลาวมาแลวนั้นจะเห็นไดวา รูปแบบของ

ไตรสิกขา ประกอบดวยสวนประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้  
๑) ปจจัยแหงสัมมาทิฏฐิ หมายถึง มีปรโตโฆสะ และโยนิโสมนสิการท่ีดี ซ่ึงก็ คือ 

ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดาน ไดแก ระบบบริหาร อาคารและสถานท่ี หลักสูตร สื่อและแหลง
การเรียนรู อุปกรณการศึกษา สาธารณูปโภคพ้ืนฐานและสวัสดิการ บุคลากรและผู เก่ียวของ 
งบประมาณ เปนตน ปจจัยแหงสัมมาทิฏฐิดังท่ีกลาวมานี้เรียกวา “บุพภาคของการศึกษา”คือ สิ่งท่ี
ตองจัดใหมีข้ึนกอนการจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักไตรสิกขา  
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๒) กระบวนการฝกตามหลักของไตรสิกขาคือ การเรียนการสอนโดยใชไตรสิกขา 
การสรางบรรยากาศและปฏิสัมพันธท่ีเปนกัลยาณมิตร มีกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

๓) วัดและประเมินผลการใชไตรสิกขาในการบริหารจัดการศึกษา คือ (๑) ผลท่ีเกิด
กับตัวผูเรียน เชน ผูเรียนไดมีการพัฒนาทางดานกาย ทางดานศีล ทางดานจิตใจ ทางดานปญญามาก
นอยเพียงใด (๒) ผลท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน เชน โรงเรียนไดรับความไววางใจ เชื่อม่ัน ศรัทธา และไดรับ
ความรวมมือจากชุมชนวัดในชุมชน ไดศาสนทายาทเปนกําลังสงเสริมพระพุทธศาสนาเพ่ิมมากข้ึน
ครอบครัวในชุมชน มีสมาชิกท่ีเปนคนดีไมยุงเก่ียวกับอบายมุขไวชวยเหลือครอบครัวและชวยในการ
พัฒนาชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 

๒.๔.๓.๓. การนํารูปแบบไตรสิกขาไปใชในการบริหารการศึกษาทําไดอยางไร 
การศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน นักวิชาการไดใหทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนี้ไว

วา เราจะตองเห็นตรงกันกอนวา คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา นั้นคือ คนเปนตัวตั้งของการพัฒนา
ท้ังหลายคนท่ีไดรับการพัฒนาดีแลวจะบรรลุถึงสภาวะท่ีเรียกวามนุษยท่ีสมบูรณ เม่ือคนชนิดนั้นไปอยู
จุดใดของสังคม เขาจะมีสวนใหจุดนั้นพัฒนาไปดวย กลาวคือมนุษยท่ีสมบูรณจะชวยพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ศาสนา และวัฒนธรรมตอไป ท่ีผานมากระทรวงศึกษาธิการไดมีแนวคิดในการนําเอา
หลักไตรสิกขาในหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาไปใชดําเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบโครงการ
โรงเรียนวิถีพุทธซ่ึงหมายถึงโรงเรียนระบบปกติท่ัวไปแตเนนการนําหลักธรรมของพระพุทธศาสนามา
ประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาผูเรียนโดยรวมของสถานศึกษา เนนกรอบพัฒนาตามหลัก
ไตรสิกขาอยางบูรณาการ เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาชีวิตโดยผานกระบวนการทางวัฒนธรรม 
แสวงหาปญญาและมีเมตตาเปนฐานในการดําเนินชีวิต โรงเรียนวิถีพุทธจึงเปนโรงเรียนท่ีนําวิถี
วัฒนธรรมของชาวไทยสวนใหญแตเดิมมาใช โดยมุงเนนใหผูเรียนเขาใจชีวิตอยางแทจริงและสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางถูกตองเหมาะสมโดยอาศัยระบบการศึกษาตามหลักไตรสิกขามาใชในการฝกอบรม
ใหครอบคลุมการดําเนินชีวิตทุกดาน หลักการนํารูปแบบไตรสิกขาไปใชในการบริหารการศึกษา
หลักการจัดดังตอไปนี้ 

๑) สรางปจจัยแหงสัมมาทิฏฐิ คือ ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดาน เชน 
ระบบบริหาร อาคารและสถานท่ี หลักสูตร สื่อและแหลงการเรียนรู อุปกรณการศึกษา สาธารณูปโภค
พ้ืนฐานและสวัสดิการ บุคลากรและผูเก่ียวของ งบประมาณ เปนตนใหมีความพรอมท่ีจะใชการได
อยางเต็มศักยภาพในทุกดาน พรอมท้ังทําความเขาในกระบวนการดําเนินงานในทุกข้ันตอนอยาง
ถูกตองจนเกิดเปนสัมมาทิฏฐิ คือ เปนความเห็นท่ีถูกตอง  

๒) กระบวนการฝกตามหลักของไตรสิกขา คือ การเรียนการสอนโดยใชไตรสิกขา 
การสรางบรรยากาศและปฏิสัมพันธท่ีเปนกัลยาณมิตร มีกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

๓) วัดและประเมินผลการใชไตรสิกขาในการบริหารจัดการศึกษา คือ 
(๑) ผลท่ีเกิดกับตัวผูเรียน เชน ผูเรียนไดมีการพัฒนาทางดานกาย ทางดาน

ศีล ทางดานจิตใจ ทางดานปญญามากนอยเพียงใด  
(๒) ผลท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน เชน โรงเรียนไดรับความไววางใจ เชื่อม่ัน ศรัทธา 

และไดรับความรวมมือจากชุมชนวัดในชุมชนไดศาสนทายาทเปนกําลังสงเสริมพระพุทธศาสนาเพ่ิม
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มากข้ึนครอบครัวในชุมชน มีสมาชิกท่ีเปนคนดีไมยุงเก่ียวกับอบายมุขไวชวยเหลือครอบครัวและชวย
ในการพัฒนาชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 

สรุปแนวคิดการบริหารการศึกษาตามหลักไตรสิกขา วิธีคิดแบบนี้มีสวนประกอบท่ี
สําคัญ ๓ ประการ ไดแก 

๑) สรางปจจัยแหงสัมมาทิฏฐิ คือ ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดานและสราง
สัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกอน  

๒) กระบวนการฝกตามหลักของไตรสิกขา คือ การเรียนการสอนโดยใชไตรสิกขา การ
สรางบรรยากาศและปฏิสัมพันธท่ีเปนกัลยาณมิตร มีกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

๓) วัดและประเมินผลการใชหลักไตรสิกขาในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือศึกษาผลท่ี
เกิดข้ึนกับตัวผูเรียนและศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนไปดวยพรอมกัน 

๒.๕.๔. แนวคิดเกี่ยวของกับไตรสิกขา๕๐ 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบายหลักไตรสิกขาไวในเรื่อง “พระพุทธศาสนา

พัฒนาคนและสังคม”๕๑  วา การศึกษา (สิกขา) แยกซอยออกไปเปน ๓ ดาน โดยสอดคลองกับองค
ประกอบแหงการดําเนินชีวิต ของมนุษย ท่ีมี ๓ ดาน คือ พฤติกรรม จิตใจ และปญญา เรียกวา
ไตรสิกขา ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้  

๑) อธิสีลสิกขา คือ การฝกฝนพัฒนาดานพฤติกรรม หมายถึง การพัฒนา พฤติกรรม
ทางกายและวาจา ใหมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมอยางถูกตอง มีผลดีสิ่งแวดลอม ท่ีเราเก่ียวของ
สัมพันธมี ๒ ประเภท คือ 

(๑) สิ่งแวดลอมทางสังคม ไดแก เพ่ือนมนุษยรวมท้ังสัตวอ่ืน  
(๒) สิ่ งแวดลอมทางวัตถุได แก  ปจจัย๔ เครื่องใช วัสดุอุปกรณตางๆ รวมท้ัง 

เทคโนโลยีและสิ่งท้ังหลายท่ีมีในธรรมชาติ  
พุทธทาสภิกขุไดกลาวขอบเขตของศีลไววา ศีลมีขอบเขตเฉพาะทางกายและวาจา ท่ี

ปรากฏภายนอก คือถาภายนอกเรียบรอยตามวินัย แมใจจะเสียไปบางก็ไมนับวาเสียในสวน ศีล๕๒  
ดังนั้นพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) จึงไดแบงศีลออกเปนหมวดใหญๆ  ๔ หมวด๕๓ คือ  

(๑) การรักษาวินัยแมบทของชุมชน (ปาฎิโมกขสังวร) เม่ือคนอยูรวมกันหรือ ทํางาน
ทํากิจการรวมกันเปนชุมชน เปนหนวยงาน เปนองคกร ตลอดจนเปนประเทศชาติ จะตองมีกฎเกณฑ
กติกาตลอดจนกฎหมาย เพ่ือจัดระเบียบระบบใหเกิดความเรียบรอย ความ ประสานสอดคลอง ความ

                                                           
๕๐  พระมหาบรรจง จนฺทคุตฺโต, คุณภาพการจัดการศึกษาแกเด็กและเยาวชนตามหลักไตรสิกขา : 

กรณีศึกษาศูนยศึกษาพุทธศาสนาวันอาทิตย วัดสวนดอกเชียงใหม,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), (บทคัดยอ) 

๕๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พระพุทธศาสนา พัฒนาคนและสังคม, (จัดพิมพในระบบ
เครือขาย โดยสํานักงานเลขาธิการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชียตะวันออกเฉียใต(SEAMEO Secretariat), [ออนไลน]. 
แหลงท่ีมา: http://www.seameo.org/vl/payutto/index.htm, [๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๔].  

๕๒ พุทธทาสภิกขุ, เร่ืองเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรม, (กรุงเทพมหนคร: จักรานุกุลการพิมพ, ๒๕๒๙), 
หนา ๕๙. 

๕๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พระพุทธศาสนา พัฒนาคนและสังคม, (๒๕๔๙) ,หนา ๑๑๐. 
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เก้ือหนุนตอกันความรวมรับผิดชอบและสามัคคีท่ีจะเอ้ือโอกาส  เปนหลักประกันใหชีวิตความเปนอยู
และกิจการตางๆ ดําเนินไปดวยดีสมตามวัตถุประสงค แหง ชีวิตหรือกิจการของชุมชนนั้น เช น 
โรงเรียนก็ตองมีกฎกติกาท่ีเปนวินัยแมบทของตน เชนเดียวกัน สําหรับสังคมคฤหัสถหรือสังคมแหงม
นุษยชาติท้ังหมด ก็คือ ศีล ๕  

(๒) การรูจักใชอินทรีย (อินทรียสังวร) เรารับรูสิ่งแวดลอมโดยผานทางอินทรียคือ ตา 
หูจมูก ลิ้น กาย ใจ ถารับรูใชหูตาไมเปน เชน ดูไมเปน ฟงไมเปน แทนท่ีจะไดประโยชนก็จะ เกิดโทษ 
เชนเกิดความลุมหลงมัวเมา ถูกหลอกลวงและเสื่อมเสียสุขภาพเปนตน ตลอดจน นําไปสูการใชมือและ
สมองเพ่ือการแยงชิงหรือทําลาย จึงตองพัฒนาพฤติกรรมในการใชอินทรีย ใหดูฟง เปนตนอยางมีสติ
เม่ือดูเปน ฟงเปน เชน ดูทีวีเปน ฟงวิทยุเปน รูจักใชตาหูแสวงหา ความรูเปนตนก็จะไดปญญา ได
คุณภาพชีวิต และนําไปสู การใชมือและสมองเพ่ือชวยเหลือ เก้ือกูลกันและทําการสรางสรรคหลัก
ปฏิบัติท่ีสําคัญในการใชอินทรียคือ  

๑) รูจักพิจารณาเลือกเฟนสิ่งท่ีจะดูจะฟง เปนตนแยกแยะไดอยางรูเทาทันวาสิ่ง 
ใด รายการใดดีงามหรือไม เปนคุณประโยชนหรือเปนโทษเปนภัย แลวหลีกละเวนสิ่งท่ีชั่วราย เปน
โทษภัย และรับดูรับฟงสิ่งท่ีดีงาม เปนประโยชน  

๒) ดูฟง เปนตนอยางมีสติควบคุมตนเองไดรูจักประมาณ รูพอดีไมปลอยตัวให 
ลุมหลงมัวเมา ตกเปนทาสของสิ่งท่ีดูท่ีฟงเปนตนนั้น อันจะทําใหสิ้นเปลืองเงินทอง สูญเสียเวลา เสีย
สุขภาพ เสียการงาน เสียการเลาเรียน เปนตน 

๓) ไมเห็นแกความสนุกสนานบันเทิง ไมติดอยูแคความชอบใจไมชอบใจ แต รูจัก
ดูรูจักฟงใหไดคุณคาท่ีดีงามเปนประโยชนสูงข้ึนไปกวานั้น โดยเฉพาะท่ีสําคัญคือ ตองใหได ปญญา 
และคติท่ีจะนํามาใชประโยชนในการพัฒนาชีวิตและสังคม  

(๓) การหาเลี้ยงชีพท่ีบริสุทธิ์ (อาชีวปาริสุทธิ) การทํามาหาเลี้ยงชีพเปน พฤติกรรม
หลักในการดําเนินชีวิตของมนุษย ถามีผูหาเลี้ยงชีพโดยวิธีทุจริต เปนมิจฉาชีพ นอกจากชีวิตของคน
นั้นเองจะชั่วรายเสื่อมเสียแลว ก็จะกอความเดือดรอนแกสังคมอยางมากจึง ตองย้ําเนนกันอยางยิ่งใน
เรื่องการพัฒนาสัมมาชีพ และสงเสริมใหประชาชนฝกฝนตนใหสามารถ ประกอบสัมมาชีพ คือหาเลี้ยง
ชีวิตโดยทางสุจริต ไมผิดกฎหมาย สัมมาชีพพึงมีลักษณะท่ี สําคัญๆ ดังนี้  

- เปนอาชีพการงานท่ีไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไมกอเวรภัย หรือสรางความเดือดรอน 
เสียหายแกสงัคม  

- เปนอาชีพการงานท่ีชวยแกไขปญหา หรือสรางสรรคชีวิต และสังคมในทางใด
ทางหนึ่ง  

- เปนอาชีพการงานท่ีชวยใหผูทําไดพัฒนาชีวิตของตนใหงอกงามยิ่งข้ึน ท้ังดาน 
พฤติกรรมดานจิตใจ และดานปญญา  

- เปนอาชีพการงานท่ีไมทําลายคุณคาของชีวิต และไมเสื่อมเสีย คุณภาพชีวิต แต 
ทําใหชีวิตของตนมีคุณคานาภาคภูมิใจ   

- เปนอาชีพการงานท่ีทําให ได ปจจัยเลี้ยงชีวิตมาดวยเรี่ยวแรงกําลังกาย 
กําลังสติปญญา ความเพียรพยายาม ความสามารถและฝมือของตน และทําใหไดฝกฝนพัฒนา ความ
เชี่ยวชาญจัดเจน หรือฝกปรือฝมือในทางสรางสรรคยิ่งข้ึนไป  



๔๔ 
 

(๔) การเสพบริโภคปจจัยโดยใชปญญา (ปจจัยปฏิเสวนา) พฤติกรรมของ มนุษยใน
ท่ีสุดก็มาลงท่ีการกิน ใชเสพบริโภค ถามนุษยไมพัฒนาพฤติกรรมในการเสพบริโภค ก็จะกอปญหา
อยางมากท้ังแกชีวิต แกสังคม และแกโลก เพราะเขาจะกิน ใชบริโภคปจจัย๔ และ สิ่งของเครื่องใช
ท้ังหลาย รวมท้ังเทคโนโลยีดวยโมหะ กอใหเกิดความลุมหลง มัวเมา ฟุงเฟอ ฟุมเฟอย ความเสื่อมเสีย
คุณภาพชีวิต การใชจายสิ้นเปลือง การขัดแยงแยงชิง เบียดเบียนกัน ในสังคม การทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและการกอมลภาวะ เปนตนจึงตองพัฒนาพฤติกรรม ในการกิน ใชเสพ บริโภค ให
เปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากปญญาท่ีรูเขาใจ และปฏิบัติใหถูกตองตาม วัตถุประสงคของปจจัย๔ ตลอดจน
เทคโนโลยีนั้นๆ เริ่มแตรับประทานอาหารเพ่ือบํารุงเลี้ยง รางกายใหแข็งแรงมีสุขภาพดี ไมใชกินเพียง
เพ่ือเอร็ดอรอย อวดโกอวดฐานะ หรือตื่นตาม คานิยมฟูฟา ใหเปนการกินดวยปญญาท่ีทําใหรูจัก
ประมาณในการบริโภค หรือกินพอดี ท่ี เรียกวา โภชเนมัตตัญ ุตา ตลอดจนการใชสอยสิ่งตางๆ อยาง
ประหยัด ซ่ึงทําใหไดประโยชน มากท่ีสุดโดยสิ้นเปลืองนอยท่ีสุดปจจัยปฏิเสวนา หมายถึง การใชป
หญาทําความเขาใจ แลว บริโภคปจจัยท้ังหลายใหไดผลตรงพอดีตามคุณคาแทท่ีเปนจุดหมายของการ
บริโภคสิ่งนั้นๆ ศีล หมวดนี้มีหลักในการปฏิบัติดังนี้  

๑) บริโภคดวยความรูตระหนักวาการมี-ใช-บริโภคสิ่งเหลานั้นมิใชเปน จุดหมาย
ของชีวิตแต มันเปนปจจัยเครื่องชวยเก้ือหนุนใหเรา สามารถพัฒนาชีวิตและทําการ สรางสรรค 
ประโยชนสุขท่ีสูงยิ่งข้ึนไป  

๒) บริโภคดวยความรูเทาทันตอวัตถุประสงคท่ีแทจริงของการบริโภค ใชสอย สิ่ง
นั้นๆ เชนการสวมรองเทามีวัตถุประสงคเพ่ือชวยปกองเทา มิใหเปนอันตรายจากสิ่ง กระทบกระท่ัง
และเชื้อโรคเปนตนและเพ่ือชวยใหเดินวิ่งไดสะดวกรวดเร็ว ทนนาน เปนตนมิใช สวมใสเพ่ืออวดโก
แสดงฐานะกันตามตานิยมท่ีเลื่อนลอย  

๓) บริโภคโดยพิจารณาจัดสรรควบคุมใหไดปริมาณ ประเภทและคุณสมบัติของ 
สิ่งท่ีบริโภคตรงพอดีกับวัตถุประสงคท่ีแทจริง ของการบริโภคสิ่งนั้น เชน บริโภคอาหารใน ปริมาณ
และประเภท ซ่ึงพอดีกับความตองการของรางกายท่ีจะชวยใหมีสุขภาพดี  

๔) สามารถละเวนหรือเลิกเสพบริโภคสิ่งท่ีไมเปนปจจัยเก้ือหนุนชีวิต เชนสิ่งท่ี 
ทําลายสุขภาพเปนตนโดยไมเห็นแกการเสพรส หรือ ความโกหรูหรา เปนตน 

๒) อธิจิตตสิกขา หมายถึงการฝกฝนพัฒนาในดานจิตใจ มีความสําคัญอยาง ยิ่ง เพราะ
จิตใจเปนฐานของพฤติกรรม เนื่องจากพฤติกรรมทุกอยางเกิดข้ึนจากความตั้งใจ หรือ เจตนาและ
เปนไปตามเจตจํานงและแรงจูงใจท่ีอยู เบื้องหลัง ถาจิตใจไดรับการพัฒนา ใหดีงามแล ว ก็จะ
ควบคุมดูแลและนําพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามดวย แมความสุข ความทุกขในท่ีสุดก็อยู ท่ีใจยิ่งไปกวา
นั้น ปญญาจะเจริญงอกงามไดตองอาศัยจิตใจท่ีเขมแข็งสูปญหา เอาใจใสมีความ เพียรพยายามท่ีจะ
คิดคน ไมทอถอย ยิ่งเรื่องท่ีคิดหรือพิจารณานั้นยาก หรือละเอียดลึกซ้ึง ก็ยิ่ง ตองมีจิตใจท่ีสงบแนวแน 
ไมฟุ งซาน ไมพลุ งพลาน กระวนกระวาย คือตองมีสมาธิจึงจะคิดได ชัดเจน เจาะลึกทะลุไดและ
มองเห็นท่ัวตลอด จิตท่ีฝกดีแลว จึงเปนฐานท่ีจะใหปญญาทํางาน และพัฒนาอยางไดผลการพัฒนา
จิตใจนี้มีสมาธิเปนแกน หรือเปนศูนยกลาง จึงเรียกงายๆ วา "สมาธิ" และ อาจแยกออกไดเปนการ
พัฒนาคุณสมบัติของจิตใจในดานตางๆ คือ  



๔๕ 
 

๑) พัฒนาคุณธรรมซ่ึงเปนคุณภาพของจิตใจ กลาวคือ คุณสมบัติท่ีเสริมสราง จิตใจ
ใหดีงามใหเปนจิตใจท่ีสูง ประณีต และประเสริฐ เชน หลักอิทธิบาท ๔ จาคะ คือ ความมี น้ําใจ
เสียสละเอ้ือเฟอเผื่อแผ กตัญ ูกตเวทิตา หิริคือ ความละอายตอบาป ละอายใจตอการทํา ความชั่ว 
โอตตัปปะ คือความกลัวบาป เกรงกลัวตอความชั่วครามขยาดตอทุจริต คารวะ คือ ความเคารพ ความ
ใสใจรูจักใหความสําคัญแกสิ่งนั้นนั้น อยางถูกตองเหมาะสม มัทวะ คือ ความ ออนโยน สุภาพ นุมนวล 
ไมกระดาง  

๒) พัฒนาสมรรถภาพและประสิทธิภาพของจิตใจ โดยเสริมสรางคุณสมบัติท่ีทํา ให
จิตใจมีความเขมแข็ง หนักแนน ม่ันคง แกลวกลาสามารถ ทํากิจหนาท่ีไดผลดีเชน ฉันทะ คือ ความใฝ
รู ใฝสรางสรรควิริยะอุตสาหะ จิตตะ คือ ความมีใจจดจอ หรือสิ่งท่ีทํา สัจจะ คือ ความ ตั้งใจจริง 
อธิษฐาน คือ ความตั้งใจเด็ดเด่ียว ตบะ คือ พลังเผากิเลส สติคือ ความระลึกนึกได สมาธิคือ ภาวะจิต
ท่ีตั้งม่ันแนวแน  

๓) พัฒนาความสุขและภาวะท่ีเก้ือหนุนสุขภาพของจิตใจ คุณสมบัติท่ีควร เสริมสราง
ข้ึนใหมีอยูประจําในจิตใจ เพ่ือความมีสุขภาพจิตท่ีดีพระพุทธเจาทรงแสดงไวหลาย อยางโดยเฉพาะ เช
นปราโมทยคือความราเริง สดชื่น ปติคือ ความอ่ิมใจ ปสสัทธิคือ ความ สงบเย็น สุข คือ ความคลองใจ
สันติคือ ความสงบ เกษม คือ ความปลอดโปรง สีติภาพ คือ ความเย็นสบาย เสรีภาพ คือ ความมีใจ
เสรีเปนอิสระ ปริโยทาตตา คือ ความผองใส วิมริยาทิกัต ตา คือ ความมีใจไรพรมแดนการพัฒนาใน
ดานจิตใจนี้เม่ือปฏิบัติสูงข้ึนไป ความสําคัญของ สมาธิท่ีเปนแกน หรือเปนศูนยกลาง จะยิ่งเดนชัดมาก
ข้ึน และเม่ือสมาธิเจริญข้ึนไปจนจิตแนวดิ่ง อยูตัวอยางแทจริงแลว ผูบําเพ็ญสมาธินั้นก็จะบรรลุภาวะ
จิตท่ีเรียกวา "ฌาน" ซ่ึงเปนสมาธิจิต ข้ันสูงการพัฒนาจิตใจ หรือเรื่องของสมาธิท้ังหมดนี้แมจะมีประ
โยชนมากมาย นําไปใช เพ่ือ วัตถุประสงค ไดหลายอยาง เชน ในเรื่องพลังจิต และในดานการหา
ความสุข ทางจิตใจ แตคุณคา แทจริงท่ีทานมุงหมาย ก็คือเพ่ือเปนฐานหรือเปนเครื่องเก้ือหนุนการ
พัฒนาปญญาการทํางาน ทางปญญาท่ียิ่งละเอียดซับซอน และลึกซ้ึงมากข้ึน ก็ยิ่งตองการสมาธิจิต
สูงข้ึนการพัฒนาจิตใจ หรือสมาธินี้จึงมีความสําคัญมาก  

๓) อธิปญญาสิกขา หมายถึง การพัฒนาปญญา ซ่ึงมีความสําคัญสูงสุด เพราะ ปญญา
เปนตัวนําทางและควบคุมพฤติกรรมท้ังหมด คนเราจะมีพฤติกรรมอะไร อยางไร และแค ไหน ก็อยู
ท่ีวาจะมีปญญาชี้นําหรือบอกทางใหเทาใด และปญญาเปนตัว ปลดปลอยจิตใจ ให ทางออกแกจิตใจ 
เชน เม่ือจิตใจอึดอัดมีปญหาติดตันอยู พอเกิดปญญารูวาจะทําอยางไร จิตใจก็ โลงเปนอิสระไดการ
พัฒนาปญญาเปนเรื่องกวางขวาง แยกออกไปไดหลายดาน และมีหลายข้ัน หลายระดับ เชน  

๑) ปญญาท่ีชวยใหดําเนินชีวิตอยางมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จ ความรู  
ความเขาใจขอมูลความรูรวมท้ังศิลปวิทยาการตางๆ เขาถึงเนื้อหาความหมายไดถูกตองชัดเจน การรับ
รูเรียนรูอยางถูกตองตามเปนจริง ตรงตามสภาวะของสิ่งนั้นๆ หรือตามท่ีมันเปน ความรู จักจับสาระ
ของความรูหรือเรื่องราวตางๆ รูจุด รูประเด็น สามารถยกข้ึนพูด ยกข้ึนชี้แสดง หรือ ยกข้ึนวางเปน
หลักไดความรูจักสื่อสารถายทอดความรูความเขาใจและความตองการของตน ให ผูอ่ืนรูตาม เห็นตาม 
เปนตนการคิดการวินิจฉัยท่ีถูกตองชัดเจนและเท่ียงตรง ความรูจักแยกแยะ วิเคราะหวิจัยสืบสาวเหตุ
ปจจัยของเรื่องราวตางๆ ท่ีจะทําใหสามารถแกไขปญหา และทําการ สรางสรรคตางๆ ไดความรูจัก
จัดทําดําเนินการหรือบริหารจัดการกิจการตางๆ ใหสําเร็จผล ตามท่ีมุงหมาย ความรูจักเชื่อมสัมพันธ



๔๖ 
 

ประสบการณขอมูลและองคความรูตางๆ โยงเขามา ประสานเปนภาพองครวมท่ีชัดเจน หรือโยง
ออกไปสูความหยั่งรูหยั่งเห็นใหมๆ ได  

๒) ปญญาท่ีช วยใหดําเนินเข าสู วิ ถีชีวิตท่ี ถูกตองดีงาม ความรู เข าใจในระบบ 
ความสัมพันธของสิ่งท้ังหลาย ท่ีอิงอาศัย สืบเนื่องสงผลตอกันตามเหตุปจจัยมองเห็นภาวะและ 
กระบวนการ ท่ีชีวิตสังคม และโลกคือหมูสัตวมีความเปนมา และจะเปนไป ตามกระแสแหง เจตจํานง 
และเหตุปจจัยท่ีตนประกอบ สรางสม จัดสรร และ มีปฏิสัมพันธกับปจจัยอ่ืนท้ังหลาย เรียกงายๆ วา 
เปนไปตามกรรม  

๓) ปญญาท่ีชวยใหบรรลุจุดหมายสูงสุดของชีวิตท่ีดีงาม ความรูเขาใจเขาถึงเทา ทัน
ความจริงของสังขาร คือโลกและชีวิต ท่ีเปลีย่นแปลงเปนไปตามกฎธรรมดาของธรรมชาติจน สามารถ 
วางใจถูกตองตอสิ่งท้ังหลาย ทําจิตใจใหหลุดพนเปนอิสระไดโดยสมบูรณและมีชีวิตท่ี เปนอยูดวย
ปญญาอยางแทจริงการศึกษา ๓ ดานท่ีเรียกวาไตรสิกขา คือศีล สมาธิปญญานี้เปน หลักใหญของ
พระพุทธศาสนา เปนระบบและเปนกระบวนการท้ังหมดของการ พัฒนาคน จาก หลักไตรสิกขานี้พระ
พุทธเจาทรงแสดงหลักธรรม และขอธรรมแยกยอยออกไปมากมาย อยางท่ี เรามักเห็นหรือไดยินเปน
หมวดๆ หรือเปนชุด ๆ มี๓ ขอบาง ๔ ขอ บาง ๕ ขอบาง ฯลฯ หลักธรรมแต ละหมวด แต ละชุด
เหลานั้น ก็คือขอปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาชีวิตพัฒนาสังคมใน ข้ันตอน หรือในสวนปลีกยอยตางๆ แตละ
หมวด แตละชุดมักจะมีสาระบางสวนของไตรสิกขา ครบท้ัง ๓ อยาง ประสานหรือ บูรณาการกันอยู
ในลักษณะใด ลักษณะหนึ่งตามความเหมาะสม กับกรณีนั้นๆ   

หลักไตรสิกขา มีความสัมพันธกับหลักอัฏฐังคิกมรรค คือ มรรคมีองค ๘ (เรียก เต็มๆ วา
อริยอัฏฐังคิกมรรค) ซ่ึงแปลวา ทางมีองค ๘ ท่ีรู จักกันในชื่อวาทางสายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา/
TheMiddle Way) นั้น เม่ือยนยอลง ก็ไดเทากับไตรสิกขาหรือสิกขา ๓ ไดแก สีล สมาธิและปญญา 
เปนแตในทางสายกลาง จัดเอาปญญาข้ึนกอนเทานั้น ขอ ๑ และ ๒ จัดเปน ปญญา คือ  

๑) เห็นชอบ (สัมมาทิฏฐิ) ในระดับสูง คือ เห็นในอริยสัจจ ๔ ๕๔ ไตรลักษณ ๓ ๕๕ 
ปฏิจจสมุปบาทหรืออิทัปปจจตา ๑๒๕๖ ในระดับท่ัวไป คือ เห็นถูกตองตามทํานองคลองธรรม เห็น
พระรัตนตรัยเปนท่ีพ่ึงสูงสุด      เปนตน 

๒) ดําริชอบ (สัมมาสังกัปปะ) ไดแก ในระดับสูง คือ เนกขัมมะสังกัปปะ (ดําริ ชอบใน
การออกจากกาม) อพยาปาทสังกัปปะ (ดําริชอบในความไมพยาบาท) และอวิหิงสา สังกัปปะ (ดําริ
ชอบในความไมเบียนเบียด) ในระดับท่ัวไป คือ มโนสุจริต การกระทําชอบทางใจ จัดอยูในกุศล
กรรมบถ ๑๐๕๗  

๒.๑ ไมคิดอยากไดของผูอ่ืน  
๒.๒ ไมมีจิตคิดรายตอผูอ่ืน มีจิตใจเมตตากรุณา  
๒.๓ มีความเห็นชอบ เชน ทานมีผล การบูชามีผล วิบากกรรมดีกรรมชั่วมีเปนตน 

                                                           
๕๔ วิ.มหา. (ไทย) ๔/๑๔/๑๖. 
๕๕ สํ.สฬ. (ไทย) ๑๘/๑/๑. 
๕๖ วิ.มหา. (ไทย) ๔/๑/๑ ; สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๑/๑. 
๕๗ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๘๕/๓๖๗ ; องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๖๕/๒๗๑. 



๔๗ 
 

๓) เจรจาชอบ(สัมมาวาจา)ไดแกวจีสุจริต ๔ กระทําชอบทางวาจา จัดอยูในกุศล 
กรรมบถ ๑๐  

๓.๑ ละการพูดเท็จ ไมกลาวคําโกหกเพราะเห็นแกประโยชนตนหรือผูอ่ืน  
๓.๒ ละการพูดคําสอเสียด สมานฉันทความแตกราว สงเสริมความสมัคร  
๓.๓ ละคําพูดหยาบ พูดแตคําออนหวาน  
๓.๔ ละการพูดเพอเจอ พูดคําท่ีมีเหตุผล มีสาระประโยชนและถูกกาลเทศะ  

๔) กระทําชอบ (สัมมากัมมันตะ) ไดแก กายสุจริต ๓ การกระทําชอบทางกาย จัดอยูใน
กุศลกรรมบถ ๑๐  

๔.๑ ละการฆา การเบียดเบียน มีเมตตากรุณาชวยเหลือเก้ือกูล   
๔.๒ ละการขโมยสิ่งของๆ ผูอ่ืน เคารพกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินของผูอ่ืน  
๔.๓ ละการประพฤติผิดในกาม การลวงละเมิดประเพณีทางเพศ  

๕) เลี้ยงชีพชอบ (สัมมาอาชีวะ) ไดแก อาชีวปาริสุทธิจัดอยูใน วิริยสังวร รวมอยูในสังวร 
๕ และขอ ๖ ขอ ๗ และขอ ๘ รวม ๓ ขอ จัดเปนสมาธิ  

๖) พยายามชอบ (สัมมาวายามะ) ในระดับสูง คือ ปธาน ๔๕๘ คือ เพียรปดก้ัน ยับยั้ง
อกุศลธรรม เพียรละบาป เพียรกอกุศลธรรม และเพียรรักษากุศลธรรม ในระดับท่ัวไป คือ มีจิตใจตั่ง
ม่ันเปนสมาธิมีความมานะพยายาม เปนตน 

๗) ระลึกชอบ (สัมมาสติ) ในระดับสูง คือ สติปฏฐาน ๔๕๙ ไดแก การตั้งสติ กําหนด
พิจารณากาย เวทนา จิตและธรรม ในระดับท่ัวไป คือ ความมีสติคือ ความระลึกไดนึก ไดสํานึกรูตัวอยู
เสมอ และสัมปชัญญะ คือ ความรูชัดในสิ่งท่ีนึกไดเขาใจชัดตามความเปนจริง จัดอยูในธรรมมีอุปการะ
มาก๖๐  

๘) ตั้งจิตม่ันชอบ (สัมมาสมาธิ) ในระดับสูง คือ ฌาน คือ การเพง ๔๖๑ ไดแก ปฐมฌาน
ทุติยฌาน ตติยฌาน และจตุตถฌาน ในระดับท่ัวไป คือ ความตั้งจิตม่ันชอบใน การศึกษาเรียนรูและ
คิดวิเคราะหอยางตั้งใจ อดทน ขยันหม่ันเพียร  

สรุปไดวา หลักไตรสิกขานั้นมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกับหลักธรรมมากมาย ซ่ึงจะนําไป
สูการอธิบายหลักไตรสิกขาใหกวางขวางและลุมลึกมากข้ึน รวมไปถึงการนําหลักธรรมไปสูการจัดการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน  

๒.๕.๕. การสงเสริมการเรียนรูตามหลักไตรสิกขา 
การสรางความรูใหเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการขัดเกลาทางสังคม ในพระพุทธศาสนาพ้ืนท่ี

แลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะปฏิสัมพันธเกิดเริ่มข้ึนจากประเด็น คือพระอานนทไดรับเลือกใหทําหนาท่ี
เปนพุทธอุปฏฐาก คือผูใกลชิดพระพุทธเจา๖๒ 

                                                           
๕๘ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๖๙/๘๕. 
๕๙ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๗๓/๒๕๗. 
๖๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๗๘/๒๙๐. 
๖๑ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๒/๔. 
๖๒ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน, พิมพครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร: 

มหามกุฏราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ, ๒๕๓๗), หนา ๒. 



๔๘ 
 

ตัวอยางเชน กอนท่ีพระอานนทจะรับหนาท่ีเปนพุทธอุปฏฐาก ทานไดขอพรหรือ 
เง่ือนไข ๘ ประการจากพระพุทธเจา๖๓ เปนเง่ือนไขปฏิเสธ ๔ ขอ เง่ือนไขขอรอง ๔ ขอ ดังนี้คือ 

เง่ือนไขปฏิเสธ คือ (๑) ถาพระผูมีพระภาคจักไมประทานจีวรอันประณีตท่ีได แลวแก
ขาพระองค (๒) ถาพระผูมีพระภาคจักไมประทานบิณฑบาท (คืออาหาร) อันประณีตท่ีได แลวแกขา
พระองค (๓) ถาพระผูมีพระภาคเจาไมโปรดใหขาพระองคอยูในท่ีประทับของพระองค (๔) ถาพระผูมี
พระภาคจักไมทรงพาขาพระองคไปในท่ีนิมนต 

เง่ือนไขขอรอง คือ (๑) ถาพระองคจักไปสู ท่ีนิมนตท่ีขาพระองครับไว (๒) ถา ขา
พระองคจะนําบริษัทซ่ึงมาแตท่ีไกลเพ่ือเฝาพระองคไดในขณะท่ีมาแลว (๓) ถาความสงสัยของขา 
พระองคเกิดข้ึนเม่ือใด ขอใหไดเขาเฝาทูลถามเม่ือนั้น และ (๔) ถาพระองคทรงแสดงขอความอันใด ใน
ท่ีลับหลังขาพระองค ครั้งเสด็จกลับมาแลวจักตรัสบอกขอความอันนั้นแกขาพระองคอีก 

เหตุผลท่ีพระอานนททูลในเง่ือนไขฝายปฏิเสธเพ่ือปองกันผูกลาวหาวาทาน อุปฏฐาก
พระพุทธเจาเพราะเห็นแกลาภสักการะ ในสวนเง่ือนไขฝายขอรอง ๓ ขอแรก เพ่ือปองกันผู กลาวหา
วา พระพุทธเจาไมทรงอนุเคราะหแมเรื่องเพียงเทานี้ และขอสุดทาย เพ่ือวาจะไดตอบ คําถามตาง ๆ 
เม่ือมีผูถามในธรรมเทศนาท่ีพระองคไดเทศนาไปแลว 

สรุปไดวา การพูดคุยระหวางพระอานนทเปนการสนทนาท่ีมีพ้ืนฐานมาจาก ศีล สมาธิ 
ปญญา อธิบายความไดวา การท่ีพระอานนทจะเปนพระอุปฏฐานนั้นมีความรูฝงลึกเชิงพุทธท่ีประกอบ
ไปดวยปญญาท่ีมองเห็นถึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต จึงไดทูลขอเง่ือนไขตาง ๆ ถึง ๘ ประการ 
ซ่ึงการเตรียมการนั้นประกอบไปดวยพ้ืนฐานแหงเตรียมเรื่องศีล (วินัย) ใหเปนปกติ มีการเตรียมดาน
จิตใจเพ่ือใหจิตมีสมาธิเปนพ้ืนฐานใหเกิดปญญา ผลของการทูลขอทําใหไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึง
กันและกันในอันท่ีจะเปนความรูฝงลึกใหมท่ีเปนประโยชนในอนาคตได ซ่ึงสามารถเรียกไดวา พระ
อานนทมีปฏิภาณไหวพริบในการมองการไกลทางดานจริยธรรม คือ การดําเนินชีวิตของคนหรือระบบ
การดําเนินชีวิตท่ีดีงามท่ีจะตองสัมพันธกับพฤติกรรม ๓ ดาน คือ ดานพฤติกรรมท่ีเรียกวาศีล ดาน
จิตใจท่ีเรียกวา สมาธิ และดานปญญารวมเรียกวา ไตรสิกขา ซ่ึงท้ังสามดานนี้ตองอาศัยสัมพันธ
เก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน๖๔ 

 

๒.๖ ขอมูลบริบทพ้ืนที่การวิจัย 
เทศบาลเมืองไรขิงไดดําเนินการอออกแบบวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือใช

ภายในสํานักงานเทศบาลเมืองไรขิงโดยผานระบบ LAN แตเนื่องจากเกิดปญหาในการเคลื่อนยาย
เครื่องคอมพิวเตอรและปรับเปลี่ยนหองทํางานบอยครั้ง ทําใหระบบเครือขายแบบ LAN  นั้นไม
สามารถทํางานได  จึงไดปรับเปลี่ยนมาใชเปนระบบเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) แทน โดย
ใชบริการกับบริษัทท่ีใหเชาสัญญาณอินเตอรเน็ต  คือ บริษัท TOT และ 3BB เพ่ือใชในการเชื่อมโยง
ขอมูลภายในสํานักงานการแชรเครื่องพิมพเอกสาร การดึงขอมูลในโฟลเดอรท่ีสรางไวสําหรับเก็บ
ขอมูล และมีการนําระบบเครือขายแบบไรสายมาใชในการจัดทําเว็บไซตของเทศบาลเมืองไรขิง เพ่ือ
                                                           

๖๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒-๓. 
๖๔ พระธรรมปฎก (ป .อ. ปยุตโต ), การสรางสรรคปญญาเพ่ืออนาคตของมนุษยชาติ , 

(กรุงเทพมหานคร: วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๕๖), หนา ๒๑. 



๔๙ 
 

เชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลของบริษัทท่ีทางเทศบาลเมืองไรขิงไดเชาเพ่ือจัดทําเว็บไซต และเชื่อมตอ
กับเฟชบุคของเทศบาลเมืองไรขิง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ิน เชน ระบบ E-PLAN ELAAS HRMS ระบบศูนยขอมูลเลือกตั้ง เว็บไซตของเทศบาลเมืองไรขิง  
www.raikhing.go.th  เปนตน 

เทศบาลเมืองไรขิง มีพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเปนบริเวณกวางขวางมาก ทําใหไมสามารถท่ีจะ
ใหบริการแกประชาชนไดครบ แตไดเปดใหบริการเครือขายไรสายโดยปลอยสัญญาณไวไฟให
ประชาชนและพนักงานไดคนควาหาขอมูลและติดตอสื่อสารได ณ บริเวณสํานักงานเทศบาลเมืองไรขิง  
และบริเวณวัดไรขิง พระอารามหลวง โดยประชาชนสามารถมาขอรับรหัสไดท่ีสํานักงาน และไดมี
แนวนโยบายท่ีจะดําเนินการตอไปในอนาคตสําหรับประชาชน๖๕ 

จากการวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาส และ ภัยคุกคาม ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ          
ของเทศบาลเมืองไรขิง ในปงบประมาณท่ีผานมา พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๘ สามารถนํามาสรุปและจัดทา
เปนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ในการจัดทําแผนแมบทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
เทศบาลเมืองไรขิง ดังนี้  

วิสัยทัศน ( Vision) 
“ภายในป พ.ศ.๒๕๖๐ จะเปนหนวยงานท่ีนําระบบ ICT มาใชในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ”  
พันธกิจ (Mission) 

๑.พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคการใหมีความทันสมัย  
๒.นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและเต็ม

รูปแบบ 
๓.ถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศสูประชาชนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
๔.พัฒนาบุคลากรใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีเพ่ือนามาพัฒนาระบบ  

เปาประสงคหลัก  
๑. มีแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาจัดการ

ระบบ ICT  
๒. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนระบบ  
๓. มีระบบเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการบริหารและบริการอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน  
๔. มีบุคลากรท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๒.๖.๑ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง  
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกําหนดให มี

ยุทธศาสตร ๓ ยุทธศาสตร ดังนี้  
ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร มีการจัดการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีระบบเพ่ือใหเปนมาตรฐานในการดําเนินงานของ เทศบาลเมืองไรขิง  
                                                           

๖๕ เทศบาลเมืองไรขิง, แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘-
๒๕๖๐, (คัดสําเนา), หนา ๑๔. 



๕๐ 
 

ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากหากมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคการ แตไมมีการจัดการ ระบบ 
ไมมีการวางแผนงาน จัดหมวดหมูของขอมูลสารสนเทศขององคกร ซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาในภายหลัง
ได ดังนั้น จึงจัดใหมีการพัฒนาและจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหารเพ่ือการบริการอยางมี
ประสิทธิภาพและมี ประสิทธิผลเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบการบริหาร
เพ่ือการบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดแก ผูรับบริการและผูใหบริการโดยมี
ความพึงพอใจและสงผลดีตอการพัฒนาองคกรสูการพัฒนาประเทศชาติตอไปดังนั้น ระบบเทคโนโลยี
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีขอมูลขาวสารท่ีครบถวนเปนจริงและสามารถตรวจสอบไดตามแนวทาง 
ของหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลหรือกอใหเกิดความเสียหายแก
บุคคลอ่ืน หนวยงานอ่ืน  ฯลฯ   

ยุทธศาสตรท่ี ๓ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือพัฒนาองคการท่ีสอดคลองกับการพัฒนาแต
หากไม พัฒนาบุคลากรผูใชระบบก็ไมมีประโยชนท่ีจะกําหนดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หนวยงานดังนั้นการจะ ทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในองคการมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับการใหบริการและการปฏิบัติงาน ของบุคลากรจึงจําเปนตองพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน
ใหมีความรูและความสามารถใชงานระบบเทคโนโลยี สารสนเทศอยางดีเยี่ยมอยูเสมอรวมท้ังจัดหา
บุคลากรท่ีมีความรูดาน ICT มาประจํางานดานระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ๖๖ 

๒.๖.๒ การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
การวัดผลการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะ

ประสบ ความสําเร็จดังเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไมนั้น จําเปนตองมีการบริหารจัดการและระบบติดตาม
ประเมินผลเพ่ือใชเปน เครื่องมือในการบริหารแผนแมบท และการประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยอาศัยตัวชี้วัดความสําเร็จ   การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
เทศบาลเมืองไรขิง  ซ่ึงดําเนินการ โดยคณะกรรมการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีอยูภายใต
การกํากับดูแลของคณะกรรมการจัดทําแผนแมบท เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดังโครงสราง
แสดงดังภาพท่ี ๕ ลักษณะโครงสรางดังกลาวมีจุดมุงหมายเพ่ือให คณะกรรมการจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหนาท่ีกําหนดนโยบายดานการพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กํากับ ติดตาม ประเมินผล และมีคณะกรรมการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร 
ท่ีมีหนาท่ีรับนโยบายและดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและตัวชี้วัดของโครงการ 

 
 
 
 
 

                                                           
๖๖ อางแลว, หนา ๑๗. 



๕๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๒ โครงสรางคณะกรรมการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การกําหนดนโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิงดําเนินการโดย 
คณะกรรมการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมี นายจํารัส  ตั้งตระกูล
ธรรม ตําแหนง นายกเทศมนตรีเมืองไรขิง  เปนประธานกรรมการ     ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร ดําเนินการโดยคณะ
กรรมการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงประกอบดวย บุคลากรของเทศบาล
เมืองไรขิง จะทําหนาท่ีประสานกับหนวยงานท่ีจะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ เทศบาล  
เพ่ือกําหนดความตองการ (Specifications) รายละเอียดตางๆ ของระบบ  พรอมกับชี้แจงใหผูรับจาง
หรือ ผูพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหดําเนินการตามท่ีไดกําหนดไว และดูแลความกาวหนาของ
โครงการ 

การติดตามและประเมินผลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงไดมีการ
แปลงแผนสู การปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินงานของเทศบาลเมืองไรขิงปฏิบัติไดสอดคลองและครอบคลุม
เปาหมายและยุทธศาสตร หลักการพัฒนาท่ีกําหนดในแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารสําหรับตัวชี้วัดท่ีจะใชวัดผลสําเร็จของ แผนในภาพรวมหรือวัดผลกระทบสุดทายของการพัฒนา
ไดกําหนดไวดังนี้๖๗ 

 
ตารางท่ี ๒.๑ สรุปตัวช้ีวัดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 

ยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ 
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

๑. โครงการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรท่ี
ใชสําหรับการบริการ
ดานงานทะเบียน
ราษฎร 
๒.โครงการพัฒนาศูนย
ขอมูลขาวสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง 

๑.สามารถใหบริการ 
ประชาชนดานงาน 
ทะเบียนราษฎร 
๒.มีหองศูนยขอมูล 
ข าวส าร เพ่ื อสื บ ค น
ขอมูลขาวสารตางๆ
ของผูมาใชบริการ 

ติดตั้งระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดพัฒนาหอง
ศูนยขอมูลขาวสารของ
เทศบาลเมืองไรขิง เพ่ือ
ใหบริการประชาชนได 

                                                           
๖๗ อางแลว, หนา ๒๓. 

คณะกรรมการจัดทําแผนแมบท 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะกรรมการจัดทําแผนแมบท 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



๕๒ 
 

ยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารเทศการ
บริหาร เพ่ือการ
บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล เกิด
ประโยชนสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. เครื่องคอมพิวเตอร 
สําหรับงานสํานักงาน 
(จอขนาดไมนอยกวา 
๑๘.๕ นิ้ว) 
๒. เครื่องคอมพิวเตอร 
สําหรับงาน
ประมวลผล แบบท่ี ๑ 
(จอขนาดไมนอยกวา
๑๘.๕ นิ้ว) 
๓. เครื่องพิมพแบบฉีด
หมึก(Inkjet Printer) 
เครื่องพิมพชนิด
เลเซอร/ 
ชนิด LED ขาวดา (๓๐ 
หนา/นาที) 
๔. เครื่องพิมพชนิด
เลเซอร/ชนิด LED 
ขาว ดํา สําหรับ
กระดาษขนาด A๓ 

๑. เครื่องคอมพิวเตอร 
สําหรับงานสํานักงาน 
(จอขนาดไมนอยกวา
๑๘.๕ นิ้ว) 
๒. เครื่องคอมพิวเตอร 
สําหรับงาน
ประมวลผล 
แบบท่ี ๑ (จอขนาดไม 
นอยกวา ๑๘.๕ นิ้ว) 
๓. เครื่องพิมพแบบฉีด 
หมึก (Inkjet Printer) 
เครื่องพิมพชนิด
เลเซอร/ 
ชนิด LED ขาวดา (๓๐ 
หนา/นาที) 
๔. เครื่องพิมพชนิด
เลเซอร/ชนิด LED 
ขาว ดํา สําหรับ
กระดาษขนาดA๓ 

ระบบการใหบริการ 
เครือขายจากสวนกลาง
ใหครอบคลุมการ 
ใหบริการอินเตอรเน็ต 
และระบบสื่อสาร 
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารเทศการ
บริหาร เพ่ือการ
บริการอยางมี
ประสิทธิภาพ และมี 
ประสิทธิผล เกิด
ประโยชนสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 

๕. เครื่องพิมพ 
Multifunction แบบ
ฉีดหมึก (Inkjet) 
๖. อุปกรณกระจาย
สัญญาณไรสาย 
(Access Point) 
แบบท่ี ๑ 
๗. เครื่องสารองไฟฟา 
ขนาด๘๐๐ VA 

๕. เครื่องพิมพ 
Multifunction แ บ บ
ฉีดหมึก (Inkjet) 
๖. อุปกรณกระจาย 
สั ญ ญ า ณ ไ ร ส า ย 
(Access Point) แบบ
ท่ี ๑ 
๗. เครื่องสารองไฟฟา 
ขนาด ๘๐๐ VA 

ระบบการใหบริการ 
เครือขายจากสวนกลาง
ใหครอบคลุมการ
ใหบริการอินเตอรเน็ต
และระบบสื่อสาร 
สารสนเทศ 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ท่ี  ๓ 
พัฒนา 
บุคลากรให มีความรู
ดานการใชงานระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

๑.อบรมหลักสูตรการ
จัดทาเว็บไซตของ
หนวยงาน 
๒.อบรมหลักสูตรการ
ใชงานโปรแกรม E-GP 
๓.อบรมหลักสูตร 
การใชงาน โปรแกรม 

๑.เจาหนาท่ีผานการ
อบรมตามหลักสูตร
การ 
จั ด ท า เว็ บ ไซ ต ข อ ง
หนวยงานอยางนอย๒ 
คน 
๒.มีเจาหนาท่ีผานการ

จัดใหบุคลากรไดเขารวม
อบรมเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ 



๕๓ 
 

ยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
EPlan 
๔.อบรมหลักสูตรการ
ใชงานโปรแกรมE-
LASS 
๕.อบรมหลักสูตรการ
ใชงาน 
โปรแกรมดานการ
เขียนแบบงานชาง 

อบรมหลักสูตรการใช
โป ร ม แ ก ร ม  E-GP,
โป ร แ ก ร ม  E-Plan,
โป รแกรม  E-LASS , 
และโปรกรมดานการ
เขี ยน แบ บ งาน ช า ง
อยางนอยโปรแกรมละ 
๒ คน 
๓ . มี บุ ค ล า ก ร ท่ี มี
ความรู 
ด า น ค อ ม พิ ว เต อ ร
โดยตรงประจาศูนย
ขอมูลขาวสาร 

 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
๒.๗.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรู ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการเรียนรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยจะไดนํามากลาวพอสังเขป 
ดังนี้ 

วสันต ชุปวา ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนรูโรงเรียนบานฮองสังข ผลการวิจัยพบวา กอนดําเนินการพัฒนาครู
ขาดความรูความเขาใจในการผลิตสื่อ และการใชสื่อการสอนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูยังใชสื่อการสอนท่ีเคยกระทําอยูและใชสอนมาจนถึงปจจุบัน หลังจากดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 
๑ ปรากฏวา กลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารในการจัดการเรียนการสอนไดแตยังมีจุดออนคือ การนําสื่อไปใชสอนเกิดการประหมาทําใหการ
เรียงลําดับข้ันตอนการสาธิตการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการจัดการเรียนการ
สอนไมตอเนื่อง ขาดความสมบูรณในข้ันตอนการสาธิต จึงไดดําเนินการพัฒนาตอในวงรอบท่ี ๒ ทํา
ใหกลุมเปาหมายทุกคนไดมีการปรับปรุงการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนรูไดดีมากข้ึน ทําใหนักเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
จัดการเรียนรูไดมากข้ึน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใหสูงข้ึนดวย จึงพอสรุปไดวา การ
พัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินการไดโดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการนิเทศ
ภายใน การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู  ทําใหครูเกิดความรู 
ความสามารถ เกิดความม่ันใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรูได



๕๔ 
 

อยางมีคุณภาพ สามารถนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสําขาวิชาอ่ืนๆ ได ซ่ึงจะสงผลใหคุณภาพทางการศึกษาดียิ่งข้ึน๖๘ 

ศิริชัย  ตันจอ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
จัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการความรู ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการ
ความรูใหเปนระบบ การประมวลแลกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูภาพรวมท้ัง ๗ ดานอยูในระดับมาก สวนปจจัยท่ีเอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู ไดแก 
ภาวะผูนําวัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี การวัดและประเมินผล สวนโครงสรางหลักของรูปแบบท่ี
เหมาะสมควรประกอบดวย ๑ ) โครงสรางพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ๒ ) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ๓) กระบวนการจัดการความรู ๔) ปจจัยท่ีเอ้ือตอองคกรในการจัดความรู 
๕) ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน ๖) การนําไปใช๖๙ 

กาญจนา รอดแกว ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูของเครือขายการ
เรียนรู โดยใชแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชนในภาคกลาง 
ผลการวิจัยพบวา ๑) กระบวนการเรียนรูของเครือขายการเรียนรูเพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชนท่ี 
ประสบผลสําเร็จในเขตภาคกลาง จากผลการศึกษาของกรณีศึกษา ๒ กรณี คือ เครือขายการเรียนรู 
ตําบลบางเจาฉา และเครือขายการเรียนรูตําบลแพรกหนามแดง พบวาประกอบดวย ๕ ข้ันตอน คือ 
๑) การตระหนักในปญหา ๒) การศึกษาและวิเคราะหขอมูล ๓) การกําหนดแนวทางแกไขปญหา ๔) 
การลงมือปฏิบัติ และ ๕) การสรางและการขยายความรู โดยกระบวนการเรียนรูดังกลาวประกอบดวย
กิจกรรมการเรียนรู ไดแก การจัดทําแผนชุมชน การจัดเวท่ีเรียนรู การศึกษาดูงาน และ การฝกอบรม 
ประชุม สัมมนา ๒) องคประกอบสําคัญท่ีสงเสริมกระบวนการเรียนรูของเครือขายการ เรียนรู เพ่ือ
สรางความเขมแข็งในชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จในเขตภาคกลาง จากผลการศึกษา ของกรณีท้ังสอง 
พบวา ประกอบดวย ๑) คนในชุมชน ๒) ภูมิปญญาชุมชน ๓) กิจกรรมการเรียนรู ๔) การมีเปาหมาย
รวมกัน และ ๕) การบริหารจัดการ ๓) กระบวนการเรียนรูของเครือขายการเรยีนรู โดยใชแนวคิดการ
เรียนรูจากประสบการณ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชนในเขตภาคกลาง โดย การวิเคราะห 
สังเคราะหผลการศึกษาของกรณีศึกษา และแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ เพ่ือ พัฒนา
กระบวนการเรียนรูซ่ึงประกอบดวย ๖ ข้ันตอน คือ ๑) การตระหนักในปญหา ๒) การศึกษา และ
วิเคราะหขอมูล ๓) การกําหนดแนวทางการแกไขปญหา ๔) การตัดสินใจแกปญหา ๕) การลง มือ
ปฏิบัติ และ ๖) การสรางและขยายความรู ๔) ปจจัยเง่ือนไขท่ีสงผลตอการนํากระบวนการเรยีนรู ของ
เครือขายการเรียนรูโดยใชแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชน ในเขต
ภาคกลางไปใช ไดแก ๑) ศักยภาพชุมชน ๒) ผูนําหรือแกนนําชุมชน ๓) ความสัมพันธและ ความเอ้ือ

                                                           
๖๘ วสันต  ชุปวา, การพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู  

โรงเรียนบานฮองสังข อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด, วิทยานิพนธ, สาขาบริหารการศึกษา, มหาสารคาม: 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม, ๒๕๔๙.   

๖๙ ศิริ ชัย ตันจอ , รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรูของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย , 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๕. 



๕๕ 
 

อาทรในชุมชน ๔) ภูมิปญญาชุมชน ๕) ระบบการสื่อสารภายในชุมชน ๖) ระบบการจัดการ ความรู
ของชุมชน และ ๗) ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู๗๐ 

สันติภาพ ไกรกิจราษฎร ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเครือขายการเรียนรู
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอเมืองเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ๑) ดานระบบการบริหารจัดการ
เครือขายการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญยังไมมีการสนับสนุน
สงเสริมและมอบนโยบายอยางจริงจัง เก่ียวกับการปฏิบัติพบวา วิธีการในการรวมกลุมเครือขายการ
เรียนรูเกิดจากการศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการเครือขายการเรียนรู 
และนํารูปแบบมาใช มีการปฏิบัติในกลุมเล็ก ๆ แบบยืดหยุนตามความสมัครใจไมเปนทางการใน
ลักษณะแบบคอยเปนคอยไป เก่ียวกับการควบคุม พบวา การนิเทศกํากับติดตามการบริหารจัดการ
เครือขายการเรียนรูจะสงผลดีตอท้ังสถานศึกษาและเครือขายการเรียนรูของสถานศึกษาเพราะ
สามารถใหคําแนะนําแกสถานศึกษาไดเปนอยางดี เก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนา พบวา ควรมอบ
นโยบายอยางชัดเจนเพ่ือเปนแนวทางใหสถานศึกษาไดปฏิบัติตามอยางเปนรูปแบบ ๒) ดานปจจัยท่ี
สนับสนุนการบริหารจัดการเครือขายการเรียนรูเก่ียวกับงบประมาณ พบวาปจจัยหลักท่ีจะทําใหการ
จัดการเครือขายการเรียนรูประสบความสําเร็จคือเรื่องงบประมาณ เก่ียวกับบุคลากร พบวา บุคลากร
ท่ีจะมาดําเนินการใหเครือขายการเรียนรูประสบผลสําเร็จยังมีนอย เนื่องจากขาดความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน และขาดการประสานงานกับฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเก่ียวกับทรัพยากร พบวา 
ทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการจัดการเครือขายการเรียนรูมีความพรอมอยูคอนขางมากโดยทรัพยากร
สวนใหญจะมีอยูแลวในสถานศึกษาและในทองถ่ิน เก่ียวกับการบริหารจัดการ พบวา ในภาพรวมมี
ปญหาอยูในระดับปานกลางระบบบริหาร จัดการสวนใหญทางสถานศึกษาจะเปนฝายนําในการ
ดําเนินงานโดยระบบบริหารท่ีใช ไดแก การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานแนวทางในการ
บริหารจัดการเครือขายการเรียนรู พบวา ควรเตรียมบุคลากร สรางความรูความเขาใจเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูและทักษะการปฏิบัติสิ่งสําคัญ คือ หนวยงานเหนือสถานศึกษาและสถานศึกษาตองมี
งบประมาณรองรับใหเพียงพอควรกําหนดโครงสรางและจัดระบบงานใหชัดเจน ควรมีการนิเทศ กํากับ
ติดตาม และประสานงานอยางตอเนื่อง สถานศึกษาและเครือขายควรดึงศักยภาพภูมิปญญาทองถ่ิน
เขามารวมเปนวิทยากร หรือเปนท่ีปรึกษาแกเครือขายการเรียนรูดวยกัน การดําเนินงานเครือขายการ
เรียนรูตองทําการศึกษาสํารวจ ปญหาและความตองการ ของโรงเรียนและชุมชนพรอมท้ังเก็บขอมูล
จากชุมชน โดยการสังเกต สอบถาม สืบคนจากชาวบานผูรูในทองถ่ิน จัดทําระบบขอมูลใหชัดเจน 
ตอเนื่องเปนปจจุบัน ตลอดจนนําสิ่งท่ีอยูรอบ ๆ ตัวผูเรียนหรือปญหาชุมชนมากําหนดไวในสาระการ
เรียนรู๗๑ 

เอสเตียน (Epstein) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร 
พบวา บุคคลใชอปกรณการสื่อสารเพ่ือท่ีจะสื่อสารกันไดอยางไร ผูวิจัยไดนิยามความรูภายในและ

                                                           
๗๐ กาญจนา รอดแกว, การพัฒนาระบบการเรียนรูของเครือขายการเรียนรูโดยใชแนวคิดการเรียนรู

จากประสบการณ เพ่ือสรางความเขมแข็งให ชุมชนในภาคกลาง, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต , 
กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

๗๑ สันติภาพ ไกรกิจราษฎร, แนวทางการบริหารจัดการเครือขายการเรียนรูของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน อําเภอเมืองเชียงราย, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัญฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม: เชียงใหม, ๒๕๕๐. 



๕๖ 
 

ภายนอก (tacit and explicit Knowledge) ในรูปของรูปแบบและในรูปของวิธีการสื่ อสาร 
ผลการวิจัยพบวา อุปกรณสื่อสารมีความสําคัญตอการแพรกระจายความรูท่ีซับซอนมากกวาความรู
ธรรมดาท่ัวไป ในการแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูท่ีซอนเรนในตัวบุคคลนั้นการใช
วิธีการติดตอสื่อสารแบบพบปะสนทนาโดยตรงจะใหผลดีกวาการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ความสัมพันธแบบใกลชิดจะมีบทบาทสําคัญมากกวาการขาดความสัมพันธของการเปนเพ่ือน 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา ความคลายคลึงกันทางสังคมของบุคคลไมสามารถระบุไดชัดวามีผลตอการ
เผยแพรและการแบงปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีซอนเรน๗๒ 

สรุปไดวา การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญในการบริหารงานสวนตางๆ เพ่ือให
เกิดความรูความสามารถตามมาตรฐาน ซ่ึงองคกรจะตองใหการสนับสนุนในการบริหารจัดการการ
เรียนรูอยางจริงจัง หากบุคลากรยังขาดการเรียนรูก็จะไมสามารถถายทอดสูชุมชนได  

๒.๗.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการ

เรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยจะไดนํามากลาวพอ
สังเขป ดังนี้ 

ฐานิตา  นพฤทธิ์ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในฝน ผลการวิจัยพบวา นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในฝนประกอบดวย ๔ องคประกอบคือ ๑) ผูนําการเปลี่ยนแปลง ๒) การพัฒนาครู ๓) การ
สงเสริมนักเรียนใชICT และ ๔) สงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวม ในสวนของการประเมินนวัตกรรมการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝนใชรูปแบบ CIPP model ผลการ
ประเมินดานบริบทท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรสถานศึกษา ใชหลักการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ เปนตัวแปรมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ผล
การประเมินดานปจจัย ท้ังในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยความพรอมของครูในการ
ไดรับการอบรมคอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ผลการประเมินดานกระบวนการ ท้ังในภาพรวมและราย
ดาน อยูในระดับมากโดยขอท่ีมีการกระตุนใหนักเรียนสืบคนขอมูลโดยใช ICT มีคาเฉลี่ยสูงสุด ผลการ
ประเมินดานผลผลิต ท้ังในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยครูจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด๗๓ 

พฒศศิวพิศ  โนรี ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

                                                           
๗๒ Epstein, Lisa Dickstein, (2000), Sharing knowledge in organizations: How people 

use media to communication. Doctoral dissertation, Ph.D., University of California, Berkeley. 
๗๓ ฐานิตา นพฤทธ์ิ, นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝน,  

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๖. 



๕๗ 
 

การอาชีวศึกษา ท่ีสรางข้ึนประกอบดวย ๓ องคประกอบ ไดแก ๑) คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ๒)ขอบขายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๓) กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ๗๔ 

ประภาพรรณ  วุนสุข ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะของการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของ
ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของการบริหาร
จัดการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ประกอบดวย องคประกอบสําคัญ  ๒  องคประกอบคือ 
องคประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  ๑)โครงสรางทางเทคโนโลยี ๒)การบริการ ๓)
ทรัพยากรบุคคล และองคประกอบของการบริหาร จัดการชุมชน คือ ๑)โครงสรางชุมชน ๒ )
คณะกรรมการบริหาร ๓)ความรับผิดชอบ และพบวาปจจัย ท่ีสงผลตอความสําเร็จตอการดําเนินงาน
ของศูนยฯ จํานวน ๒๙ ปจจัย มีปจจัยท่ีสงผลตอ ความสําเร็จมากท่ีสุดในแตละกลุมจํานวน ๖ ปจจัย 
คือ ๑)มีการกําหนดแผนปฏิบัติงานและ วิเคราะหสภาพการณตาง ๆ รวมกับชุมชน (๑.๗๐) ๒)มีการ
กําหนดระเบียบ/ขอปฏิบัติภายในศูนยฯ (๑.๖๕) ๓) มีการกําหนดกลุมผูรับบริการ และทําการตลาด 
ประชาสัมพันธ (๑.๕๐) ๔) การสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน(๑.๔๕)  ๕)การมีสวนรวมใน
กิจกรรมของศูนยฯจากสมาชิกในชุมชน อยางกระตือรือรนและตอเนื่อง (๑.๔๓)  ๖)เปนแหลงศึกษาดู
งานใหแก ศูนยฯอ่ืน และองคกรอ่ืน ๆ (๑.๔๐)๗๕ 

ชัยภักดิ์  นิลดี ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางแกไขการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 
สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ และ เขต ๒ ผลการวิจัยพบวา สภาพ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่ง
โรงเรียนในฝนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ดานการเรียนรู
และการพัฒนาดานคุณภาพนักเรียน และดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน สวนปญหาการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝนใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ดานคุณภาพนักเรียน ดาน 
กระบวนการจัดการศึกษาภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานงบประมาณและทรัพยากร 
สําหรับแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ
หนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียน ดานคุณภาพนักเรียนไดแก ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอ
จํานวนนักเรียน สงเสริมใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีความทันสมัยสะดวก
และรวดเร็วดานกระบวนการ จัดการศึกษาภายในไดแกควรกําหนดโครงสราง ภาระหนาท่ีใหชัดเจน 
สงเสริมพัฒนาครูอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และกระตุนใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
ดานการเรียนรูและการพัฒนา ไดแก จัดหาบุคลากรท่ีมีความรูดานการสรางและใชหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดการเรียนรูและบริการทาง 

                                                           
๗๔ พฒศศิวพิศ โนรี, การพัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการ

อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
๒๕๕๖. 

๗๕ ประภาพรรณ  วนสุข, ลักษณะของการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 
กรณี ศึกษา ในประเทศไทย, วิทยานิพนธ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี , 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๓. 



๕๘ 
 

อินเทอรเน็ตใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียน และดานงบประมาณและทรัพยากร ไดแก ควรหา 
งบประมาณจากท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เชน ภาครัฐ เอกชนและชุมชน เพ่ือมาสนับสนุนการ 
จัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการวางแผนการใชงบประมาณท่ีชัดเจนและมีการติดตาม 
การใชงบประมาณและทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ๗๖ 

ภาสกร เพ็ชรประไพ  ได ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผลการวิจัยพบวา 
สถานภาพสวนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สวนใหญรอยละ 
๕๑.๖ เปนเพศชาย ท่ีเหลือเปนเพศหญิง และเม่ือจําแนกตามอายุสวนใหญ ประมาณรอยละ๔๒.๐ มี
อายุระหวาง ๓๑ – ๔๐ ปแตเม่ือจําแนกตามอาชีพ สวนใหญมีอาชีพขาราชการ คือ ประมาณรอยละ 
๓๔.๙ และเม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๒๐,๐๐๐ บาทคือ
ประมาณ รอยละ ๑๐.๗ ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร ดานฮารดแวรซอฟตแวรและบุคลากร เม่ือแบงตาม เพศ อายุหลักสูตร
ท่ีศึกษา และอาชีพ เพศไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไวอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไวหลักสูตรท่ีศึกษาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕ ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไวและอาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕ ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว๗๗ 

ชฎาภรณ สงวนแกว ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู ๔ ดาน คือ ดานการวางแผน ดาน
การจัดองคกร ดานการนํา และดานการควบคุม และเปรียบเทียบระดับการบริหารเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู ผลการวิจัย
พบวา ระดับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใช
ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู โดยภาพรวมท้ัง ๔ ดานอยูในระดับดี และเม่ือพิจารณารายดาน อยูในระดับดีท้ัง 
๔ ดาน คือ การวางแผน การนํา การจัดองคการ และการควบคุม ตามลําดับ และการเปรียบเทียบ
ระดับการ บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีที
เพ่ือการ เรียนรู  แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๕ การท่ีท้ังผูบริหารและครูเห็นพองตองกันใน

                                                           
๗๖ ชัยภักดิ์ นิลดี, การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกไขการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอําเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ และ เขต ๒, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๕๕. 

๗๗ ภาสกร เพ็ชรประไพ, การศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, กรุงเทพมหานคร: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๘. 



๕๙ 
 

ภาพรวมของแบบมีสวนรวม แตอยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูจะมี
มุมมองท่ี แตกตางกัน โดยท่ีผูบริหารมีแนวโนมเห็นดวยกับการบริหารมากกวาครู๗๘ 

ณัฐวุฒิ ธีรปรเมศว  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนในโครงการ ๑ อําเภอ ๑ โรงเรียนในฝนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาของ
แกนเขต ๑ เก่ียวกับการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการ เรียนรูของครู และ
การเรียนรู ของผูเรียน ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน ท้ังดานการบริหารท่ัวไป และดานการสงเสริมการเรียนรูมีการปฏิบัติใน ระดับ
มาก สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครู โดย
ภาพรวม มีการปฏิบัติในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ท้ังดานความรูและทักษะในการ ผลิตสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ
สอนมีการปฏิบัติในระดับมาก และสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ เรียนรู
ของผูเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ท้ังดานการ เรียนรูโดยใช
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการนําเสนอผลงานโดยใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีการปฏิบัติในระดับมาก๗๙ 

จุฑามาศ  กาญจนธรรม ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต ๒ ผลการวิจัยพบวา ทุกคนเห็นดวยกับองคประกอบของการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการในสถานศึกษา สังกัดสานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต ๒ คือ ๑) การสรางกาลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ต๒) การสนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๓) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ ๔) การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ๘๐ 

สรุปไดวา แนวคิดการทํางาน ตลอดจนการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมท้ังในเมืองใหญ
และชนบท ตางก็ไดรับอิทธิพลอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีมากบางนอยบาง
ตางระดับกันไป บางครั้งเราก็ซึมซับและรับเอาเทคโนโลยีบางอยางเขามาอยางเปนธรรมชาติท่ีสุด เชน 
การใชโทรศัพทจากชนบทท่ีหางไกลยากแกการท่ีคมนาคมจะเขาถึง อาจเกิดข้ึนไดโดยระบบสื่อสาร 

                                                           
๗๘ ชฎาภรณ สงวนแกว, ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 

ตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู, วิทยานิพนธ, สาขาการบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม, ๒๕๔๙. 

๗๙ ณัฐวุฒิ ธีรปรเมศว, ศึกษาสภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ใน
โครงการ ๑ อําเภอ ๑ โรงเรียนในฝน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของแกนเขต ๑, วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, ขอนแกน: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๙.   

๘๐ จุฑามาศ กาญจนธรรม, การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร
จัดการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต ๒, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยเวสเทิรน, ๒๕๕๘. 



๖๐ 
 

ผานดาวเทียม ซ่ึงทําใหท้ังผูพูดและผูฟงตางก็ไดรับขอมูลขาวสารถึงกัน หรือถาเปนการทํางาน การ
แขงขันทางธุรกิจท่ีจะประสบความสําเร็จในยุคนี้ จะตองอาศัยท้ังความถูกตองแมนยํา ความรวดเร็วใน
การตัดสินใจ การจะทําสิ่งเหลานี้ไดดี ตองอาศัยขอมูลขาวสาร ท่ีจะทําใหเราสามารถ ตัดสินใจได และ
วิธีหนึ่งท่ีจะทําใหไดมาซ่ึงขอมูลขาวสารเหลานี้ ก็ดวยการท่ีเรานําเอาเทคโนโลยี ดานคอมพิวเตอร 
และการติดตอสื่อสาร ผานเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวย บริหารจัดการเปนกระบวนการทํางานท่ีมี
ความสําคัญตอองคกร ทําใหบุคคลในองคกรเขามาทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกัน การ
จัดการทรัพยากรเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองรูจักนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชน และยังชวยการ
บริหารใหกับองคกรตางๆใหเจริญรุงเรือง 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๓ กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัด

นครปฐม ๕ ดาน ไดแก  

๑) ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
๒) ดานการใหบริการ 
๓) ดานทรัพยากรบุคคล 
๔) ดานโครงสรางชุมชน 
๕) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
 

        ตัวแปรตน                  ตัวแปรตาม 
       ( Independent Variables )      ( Dependent Variables ) 
 



 
 

 
บทท่ี ๓ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล

เมืองไร ขิ ง จั งหวัดนครปฐม” เป น การว ิจ ัย แบบ ผส านว ิธ ี (Mixed Methods Research) 
ป ระ ก อ บ ด ว ย การวิจั ย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) และก ารว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภ าพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม  ๒) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
๓) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ท้ังนี้โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการดําเนินวิจัย ดังนี้  

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล  
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) 

ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) มีการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants) 

 ๓ .๑ .๑  การ วิจั ย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) โดยก ารแจก
แบบสอบถามถึงการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 
จังหวัดนครปฐม เพ่ือใหไดขอมูลในภาพรวมของการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม  

 ๓.๑.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก   
(In-depth interviews) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ท้ังนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอสําคัญ จํานวน ๑๒ 
ทานในการสัมภาษณครั้งนี้ 
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๓.๒ ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 
๓.๒.๑ ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ัวไปท่ีมีอายุตั่งแต ๑๒ ปข้ึนไป ใน

ตําบลไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีจํานวน ๒๒,๓๙๘ คน๑  
๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสุมตัวอยางมาจากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองไร

ขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดจากสูตรของ ของทาโร ยามาเน (Taro  
Yamane)๒ โดยมีความคลาดเคลื่อน ๐.๐๕  

สูตร 
   n     

เม่ือ 
 n  =  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

  N  =  จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  e  =  ความผิดพลาดท่ียอมรับได (เทากับ ๐.๐๕) 

 
ประชากรท้ังหมด ๒๒,๓๙๘ คน เม่ือแทนคาในสูตรจะไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
เพราะฉะนั้นจํานวนกลุมตัวอยาง เทากับ ๓๘๔ คน 

วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling) การสุมกลุมตัวอยางใชหลักการสุมแบบแบงชั้น 
ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปนสัดสวน โดยพิจารณาจากจํานวน 
ประชากรเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีลักษณะกระจายใหสัมพันธกับสัดสวนของประชาชนในตําบลไรขิง เปน
ระดับในการสุมกลุมตัวอยางอยางเปนสัดสวนโดยใชสูตร ดังนี้ 

                                                           
๑ เทศบาลเมืองไรขิง, แผนยุทธศาสตรการพัฒนา พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๓, หนา ๑๔. (อัดสําเนา). 
๒ สุจิตรา บุณยรัตพัน ธุ , ระเบียบวิธี วิจัยสําหรับรัฐประศาสนศาสตร , พิมพครั้ งท่ี  ๑๔ , 

(กรุงเทพมหานคร: เสมาธรรม, ๒๕๕๗), หนา ๑๖๑. 
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  จํานวนในแตละระดับหมูบาน      =   จํานวนตัวอยางท้ังหมดxจํานวนประชากรในแตละชั้น                       

 

จากสูตรจะไดประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางในแตละหนวยงานของเทศบาลเมืองไรขิง 
ตําบลไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวน ๓๘๔ คน รายละเอียดดังตารางท่ี ๓.๑    

ตารางท่ี ๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
หมูบาน 

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

หมูท่ี ๑ บานไรขิง ๑๓๙ ๓ 

หมูท่ี ๒ บานไร ๓,๔๔๘ ๖๐ 

หมูท่ี ๓ คลองใหมj ๓๘๐ ๖ 

หมูท่ี ๔ คลองมะนาว ๑๙๘ ๓ 

หมูท่ี ๕ คลองบางพราว ๒,๒๑๑ ๓๗ 

หมูท่ี ๖ คลองตาจุน ๑๓๔ ๓ 

หมูท่ี ๗ ประชารวมใจ ๒,๘๓๕ ๔๘ 

หมูท่ี ๘ คลองผีเสื้อ ๑๕๓ ๓ 

หมูท่ี ๙ คลองวัดทาพูด ๒,๗๕๓ ๔๗ 

หมูท่ี ๑๐ คลองบางซ่ือ ๘๘๓ ๑๕ 

หมูท่ี ๑๑ ทาเกวียน ๒,๕๐๗ ๔๓ 

หมูท่ี ๑๒ คลองฉาง ๑,๗๙๑ ๓๐ 

หมูท่ี ๑๓ คลองบางยาง ๓,๓๓๒ ๕๗ 

หมูท่ี ๑๔ คลองรางเตย ๑,๖๓๔ ๒๙ 

รวม ๒๒,๓๙๘ ๓๘๔ 

 
๓.๒.๓ ผูใหขอมูลสําคัญ 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

จํานวน ๑๒ คน โดยแบงออกเปน ๓ กลุม ไดแก 
(๑) ผูบริหารองคกร จํานวน ๔ คน ไดแก 

 ๑. นายดํารงค  รอดทอง  รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง 
 ๒. นายกร  วรนาม   เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง 
 ๓. นายพลภัทร  มรรคเจริญ  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง 
 ๔. นายวรุฒ  จินดาณรงค  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง 

(๒) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเทศบาลเมืองไรขิง จํานวน ๔ คน ไดแก 
 ๑. นางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง 

ประชากรท้ังหมด 
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 ๒. นางสาวสาคร  ตรีพนากร หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาล
เมืองไรขิง 

 ๓. นางปราณี เปรมศรี ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน
เทศบาลเมืองไรขิง 

 ๔. นางสาวน้ําฝน ปาจีนบรูวรรณ รักษาราชการแทนผู อํานวยการกอง
การศึกษาเทศบาลเมืองไรขิง 

(๓) ผูนําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองไรขิง จํานวน ๔ คน ไดแก 
 ๑. นายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ ประธานชุมชนบานทาเกวียน 
 ๒. นายบุญปลอด ทองแพ  ประธานชุมชนวัดทาพูด 
 ๓. นายสมศักดิ์ คุมถนอม  ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด 
 ๔. นายสฤทธิ์ พ่ึงพิพัฒน  ประธานชุมชนวังมณี 

 
๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนจากแนวคิดการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูวิจัยสังเคราะหจากกรอบ
แนวคิดการเรียนรูของประภาพรรณ วุนสุข ซ่ึงแบงออกเปน ๕ องคประกอบ ไดแก ๑) ดานโครงสราง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ๒) ดานการใหบริการ ๓) ดานทรัพยากรบุคคล ๔) ดานโครงสรางชุมชน ๕) 
ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยมีข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้  

๓.๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 ๑. ศึกษาการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากเอกสาร และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ  
 ๒. กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
 ๓. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัยโดยขอคําปรึกษาจากอาจารย        

ท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
 ๔. สรางเครื่องมือ 
 ๕ . นําเสนอโครงรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารย ท่ีปรึกษาสารนิพนธและ

ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 ๖. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชเครื่องมือ (Try out) ใชกับประชากรท่ีมี

ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางเพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 
 ๗. นําเครื่องมือท่ีไดจากการไปทดลองแจก (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางจริง จํานวน ๓๐ ชุด แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน และเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
 ๘. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน ๑๔๘ ชุด และนําไปแจกกับกลุมตัวอยางจริงในเทศบาลเมืองไรขิง อําเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 

 ๙. รวบรวมแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห 
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๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ  
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของเครื่องมือการบริหารจัดการการ

ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม มี ๒ แบบ คือ 
๑. แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการ

การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยแบงออกเปน ๓ 
ตอนดังนี้  

 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ  

 ตอนท่ี ๒ สอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงแบง
ออกเปน ๕ องคประกอบ ไดแก ๑) ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ๒) ดานการใหบริการ ๓) 
ดานทรัพยากรบุคคล ๔) ดานโครงสรางชุมชน ๕) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)๓ ๕ ระดับคือ   

  ๕ หมายถึง การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ มากท่ีสุด 
  ๔ หมายถึง การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ มาก 
  ๓ หมายถึง การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ ปานกลาง 
  ๒ หมายถึง การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ นอย 
  ๑ หมายถึง  การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ นอยท่ีสุด  
 ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการบริหาร

จัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
๒. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews)  
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการบริหารจัดการ

การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ใชในการรวบรวม
ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยแบงแบบสัมภาษณเชิงลึกออกเปน ๒ ตอน ดังนี้   

 ตอนท่ี ๑ แบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 
 ตอนท่ี ๒ แบบสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
๓.๓.๓ การสราง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เพ่ือใหแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใชในการศึกษาครั้งนี้ สามารถวัดสิ่งท่ีตองการวัด และมี 

ความแมนยําในการวัด ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
 ๑. รางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และแนวทางท่ีไดศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒. นําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองตาม

เนื้อหา (Content Validity) 
                                                           

๓ ชุติระ ระบอบและคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย, ๒๕๕๒), หนา ๒๒๔ – ๒๒๕. 



๖๖ 
 

 ๓. นําแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาให
คําแนะนํา 

 ๔. นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอท่ีปรึกษาโครงการ เพ่ือขอรับคําแนะนําและ 
ปรับปรุงแกไข แลวสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Validity) จํานวน ๕ ทาน 
คือ 

 ๑. ผศ.ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี   ตําแหนงอาจารยประจํา หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิตคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๒. ผศ.ดร.อนุวัต กระสังข   ตําแหนงอาจารยประจํา หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตคณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๓. อาจารย.ดร.ประเสริฐ ธิลาว  ตําแหนงอาจารยประจํา หลักสูตรพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิตคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๔. ผศ.ประสิทธิ์  ทองอุน   ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆพุทธปญญาศรีทวารวดี 

  ๕. ดร.พัชราวลัย  ศุภภะ   ตําแหนงอาจารยประจํา หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆพุทธปญญาศรีทวาร
วดี 

แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของแตละขอ (Index of Item-
Objective Congruence: IOC)๔ ไดคา IOC อยูระหวาง ๐.๖ - ๑.๐๐ แสดงใหเห็นวา แบบสอบถาม
ทุกขอมึความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

 ๕. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับ
ประชากร ท่ีมีสถานภาพเชนเดียวกับกลุมตัวอยางจํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม 

 ๖. นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองไปหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการ 

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝑎𝑎–Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสถิติทางสังคมศาสตร 
จึงไดคา สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันเทากับ ๐.๙๓๒ 

 ๗. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชแจกกลุมตัวอยางจริงท่ีใชในการ
วิจัยตอไป 
 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
๓.๔.๑ การเก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถาม 

                                                           
๔ ชุติ  ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพหมาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

, ๒๕๕๒), หนา ๑๐๙. 



๖๗ 
 

 ๑. ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือเรียนนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง         
ขออนุญาตเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเขตเทศบาลเมืองไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 ๒. นําแบบสอบถาม จํานวน ๓๘๔ ฉบับ ไปแจกประชาชนท่ัวไปท่ีมีอายุตั่งแต ๑๒ 
ปข้ึนไป ในตําบลไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ท่ีเปนกลุมตัวอยาง และเก็บแบบสอบถาม
ดวยตนเอง  

 ๓. นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตรตอไป 

๓.๔.๒ การเก็บรวมรวมขอมูลแบบสัมภาษณ 
 ๑ . ขอหนังสือจากผู อํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐ

ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือเรียนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑๒ ทาน   
 ๒ . นํ าแบบสัมภาษณ เชิ งลึ ก ไป ทําการสั มภ าษณ ผู ให ข อ มูลสํ า คัญ  (Key 

Informants) จํานวน ๑๒ ทาน  
 ๓. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) 

 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก 

๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนี้ 

๑) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางและพรรณนาการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร
ขิง จักหวัดนครปฐม สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 เกณฑการพิจารณาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Χ ) และการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยของคะแนนเปน๕ ระดับ๕ ดังนี้      

ชวงคาเฉล่ีย        การแปลความหมาย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต ๔.๕๑ – ๕.๐๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต ๓.๕๑ – ๔.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต ๒.๕๑ – ๓.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยตั้งแต ๑.๕๑ – ๒.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 

                                                           
๕ ประกอบ กรรณสูตร, สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร :       

ดานสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘. 



๖๘ 
 

 คาเฉลี่ยตั้งแต ๑.๐๐ – ๑.๕๐   กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 
๒) สถิติ อนุ มาน  ( Inferential Statistics) ใช สํ าห รับทดสอบสมมติ ฐาน เพ่ื อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จักหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใชคือ 
การทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมข้ึนไป 
เม่ือพบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีผลตางเปนสําคัญนอยท่ีสุด  
(Least Significant Difference: LSD.) 

๓) การวิเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปด (Open ended Question) ท่ีแสดง
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จักหวัดนครปฐม วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) นําเสนอเปนความเรียงประกอบตาราง 
โดยการแจกแจงความถ่ีของผูตอบคําถามปลายเปด 

๓.๕.๓ การวิเคราะห ขอมูลแบบสัมภาษณ (In-depth Interview) ทําการวิเคราะห 
ขอมูลจากการสัมภาษณ เชิงลึก โดยการใช เทคนิคการวิเคราะห เนื้อหาประกอบบริบท (Content 
Analysis Techniques) มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 

วิธีการวิจัยคุณภาพ 
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบเครื่องมือท่ี

สรางไว 
๒. นําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไปใหคณะกรรมการควบคุม

สารนิพนธตรวจสอบ 
๓. นําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) มาทําการปรับแกไขเพ่ือนําไป

สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญตอไป 
๔. ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสน

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือเรียนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑๒ คน เพ่ือขอ
ความอนเุคราะหในการสัมภาษณ  

๕. นําแบบสัมภาษณเชิงลึกไปทําการสัมภาษณกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)
จํานวน ๑๒ คน 

๖. นําแบบสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะห โดยใชเทคนิคในการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis Technic) 



๖๙ 
 

 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม”ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๙๕ 
ชุด มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอดังตอไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักเก่ียวกับการบริหารจัดการการ

ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
๔.๕ สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
๙๕ คน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และเงินเดือน แสดงดวยความถ่ีและรอยละ 
มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

(n=๓๘๔) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ     
 ชาย  ๑๘๘ ๔๙.๐ 
 หญิง  ๑๙๖ ๕๑.๐ 
 รวม  ๓๘๔ ๑๐๐.๐ 

 
 
 
 
 



๗๐ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ) 

(n=๓๘๔) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
อายุ     
 ๑๒ - ๒๒ ป  ๒๑ ๕.๕ 
 ๒๓ - ๓๒ ป  ๖๗ ๑๗.๔ 
 ๓๓ - ๔๒ ป  ๙๐ ๒๓.๔ 
 ๔๓ - ๕๒ ป  ๑๕๑ ๓๙.๓ 
 ๕๓ - ๖๒ ป  ๔๐ ๑๐.๔ 
 ๖๓ ป ข้ึนไป  ๑๕ ๓.๙ 
 รวม  ๓๘๔ ๑๐๐.๐ 
สถานะภาพ    
 โสด ๑๖๕ ๔๓.๐ 
 สมรส ๑๙๑ ๔๙.๗ 
 หยา ๒๘ ๗.๓ 
 รวม  ๓๘๔ ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา     
 ประถมศึกษา ๑๐๘ ๒๘.๑ 
 มัธยมศึกษา/ปวช. ๖๗ ๑๗.๔ 
 อนุปริญญา/ปวส. ๑๐๐ ๒๖.๐ 
 ปริญญาตรี ๑๐๐ ๒๖.๐ 
 สูงกวาปริญญาตรี ๙ ๒.๓ 
 รวม  ๓๘๔ ๑๐๐.๐ 
อาชีพ    
 รับราชการ ๓๙ ๑๐.๒ 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๘๑ ๒๑.๑ 
 เกษตรกร/ทําไร/ทําสวน ๕๒ ๑๓.๕ 
 นักศึกษา ๔๙ ๑๒.๘ 
 พนักงานบริษัท ๕๗ ๑๔.๘ 
 ธุรกิจสวนตัว ๓๑ ๘.๑ 
 รับจางท่ัวไป ๗๓ ๑๙.๐ 
 ไมไดประกอบอาชีพ ๒ ๐.๕ 
 รวม  ๓๘๔ ๑๐๐.๐ 

 



๗๑ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑ พบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง “การบริหาร
จัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” จําแนกได
ดังนี้ 

เพศ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน ๑๙๖ คน 
คิดเปนรอยละ ๔๙.๐ สวนเพศชายมีจํานวน ๑๘๘ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๑ 

อายุ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ๔๓ - ๕๒  ป มีจํานวน 
๑๕๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๓ มีอายุระหวาง ๓๓ - ๔๒ ป มีจํานวน ๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๔ มี
อายุระหวาง ๒๓ - ๓๒ ป มีจํานวน ๖๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๔ มีอายุระหวาง ๕๓ - ๖๒ ป มี
จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๔ มีอายุระหวาง ๑๒ - ๒๒ ป มีจํานวน ๒๑ คน คิดเปนรอยละ 
๕.๕ มีอายุ๖๓ ป ข้ึนไป จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๓.๙ ตามลําดับ 

สถานภาพ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
จํานวน ๑๙๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๗ สถานภาพโสด จํานวน ๑๖๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๐ มี
สถานภาพหยาราง จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๗.๓ ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จํานวน ๑๐๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๑ มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.และ
ปริญญาตรี จํานวน ๑๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๐ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน ๖๗ 
คน คิดเปนรอยละ ๑๗.๔ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๒.๓ 
ตามลําดับ 

อาชีพ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
จํานวน  ๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๑ มีอาชีพรับจางท่ัวไป มีจํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๐ มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท มีจํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๙.๕ มีเงินเดือนอยูระหวาง ๒๐,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๗.๔ ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๒ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ๑.ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ๒.ดานการใหบริการ    
๓.ดานทรัพยากรบุคคล ๔.ดานโครงสรางชุมชน ๕. ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 
(n=๓๘๔) 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

   ๑.ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลย ี ๓.๙๑ ๐.๕๐๗ มาก 
   ๒.ดานการใหบริการ ๓.๘๙ ๐.๔๓๕ มาก 
   ๓.ดานทรัพยากรบุคคล ๓.๙๘ ๐.๔๔๓ มาก 
   ๔.ดานโครงสรางชุมชน ๓.๙๓ ๐.๔๔๙ มาก 
   ๕. ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ๓.๙๔ ๐.๕๑๖ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๓ ๐.๔๓๔ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๒ พบวาระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x� = ๓.๙๓, S.D. 
= ๐.๔๓๔) 

เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานทรัพยากรบุคคล (x� = ๓.๙๘, S.D. = 

๐.๔๔๓) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ (x� = ๓.๙๔, S.D. = ๐.๕๑๖) ดานโครงสรางชุมชน (x� = ๓.๙๓, 

S.D. = ๐.๔๔๙) ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี (x� = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๕๐๗) ดานการ

ใหบริการ (x�= ๓.๘๙, S.D. = ๐.๔๓๕) ทุกดานอยูในระดับมากตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 
 
ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยี 

(n=๓๘๔) 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัด
นครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. เทศบาลจัดเตรียมสถานท่ีสําหรับใหบริการ
ประชาชนท่ีเหมาะสม 

 
๔.๐๑ 

 
๐.๖๑๑ 

 
มาก 

๒. เทศบาลจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรและ
เครื่องมือตางๆ เพียงพอตอผูใชบริการ 

 
๓.๘๕ 

 
๐.๖๗๐ 

 
มาก 

๓.เทศบาลจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตท่ีทันสมัยและพรอมใชงานอยูเสมอ 

 
๔.๐๕ 

 
๐.๕๘๓ 

 
มาก 

๔.เทศบาลจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตท่ีมีความเสถียรภาพและรวดเร็วใน
การใหบริการ 

 
 

๓.๗๘ 

 
 

๐.๖๗๐ 

 
 

มาก 
๕.เทศบาลติดตั้งอุปกรณอยางปลอดภัยทําให
ม่ันใจในการใชบริการ 

 
๓.๘๘ 

 
๐.๖๔๕ 

 
มาก 

ภาพรวม ๓.๙๑ ๐.๕๐๗ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๓ พบวาระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๕๐๗) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานความสําเร็จในการทํางาน อยูในระดับมากทุก
ขอ 
 

 

 

 

 

 

 



๗๔ 
 
ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการ 
(n=๓๘๔) 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใหบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. เทศบาลใหบริการท่ีตรงตามความตองการ
ของประชาชน 

 
๓.๙๒ 

 
๐.๕๗๒ 

 
มาก 

๒ . เท ศ บ าล มี ก า ร ฝ ก อ บ ร ม ทั ก ษ ะ ด า น
คอมพิวเตอรใหแกประชาชน 

 
๓.๘๑ 

 
๐.๕๗๙ 

 
มาก 

๓. เทศบาลชี้แจงรายละเอียดการใหบริการและ
กิจกรรมอยูเสมอ 

 
๓.๘๘ 

 
๐.๗๐๑ 

 
มาก 

๔. เทศบาลมีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก
และไมซับซอน 

 
๓.๙๕ 

 
๐.๖๖๐ 

 
มาก 

๕. เทศบาลใหการบริการอยางเสมอภาค เทา
เทียมกันทุกคน 

 
๓.๘๗ 

 
๐.๕๔๑ 

 
มาก 

ภาพรวม ๓.๘๙ ๐.๔๓๕ มาก 

 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวาระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการใหบริการดาน
เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ  ด า น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

(x� = ๓.๙๘, S.D. = ๐.๔๓๕) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก
ทุกขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๗๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานทรัพยากรบุคคล 
(n=๓๘๔) 

การบริหารจัดการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานทรัพยากรบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. เทศบาลมีพนักงานเพียงพอกับจํานวนผูมาใช
บริการ 

 
๓.๙๗ 

 
๐.๔๕๔ 

 
มาก 

๒. เทศบาลมีพนักงานคอยใหคําแนะนําในการใช
บริการอยูตลอดเวลา 

 
๓.๙๕ 

 
๐.๕๕๐ 

 
มาก 

๓. เทศบาลจัดใหมีการฝกอบรมจากผูท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในการใชบริการดานตางๆ 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๗๔๙ 

 
มาก 

๔. เทศบาลมีพนักงานถายทอดความรูสูชุมชน
การใชบริการทุกประเภท 

 
๓.๙๕ 

 
๐.๖๖๐ 

 
มาก 

๕. เทศบาลมีการพัฒนาทักษะการใชบริการอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
๓.๙๔ 

 
๐.๔๘๗ 

 
มาก 

ภาพรวม ๓.๙๘ ๐.๔๔๓ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๕ พบวาระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(x� = ๓.๙๘, S.D. = ๐.๔๔๓)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมากทุก
ขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๖ 
 
ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานโครงสรางชุมชน 
(n=๓๘๔) 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานโครงสรางชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. เทศบาลสามารถรองรับการใชบริการของ
ชุมชนไดอยางท่ัวถึง 

 
๔.๐๘ 

 
๐.๔๗๗ 

 
มาก 

๒. เทศบาลมีการเดินทางไปใชบริการท่ีความ
สะดวกและเดินทางงาย 

 
๓.๘๘ 

 
๐.๖๔๘ 

 
มาก 

๓. เทศบาลมีปายบอกจุดใหบริการและปาย
ประชาสัมพันธท่ีเห็นเดนชัด 

 
๓.๙๑ 

 
๐.๕๗๔ 

 
มาก 

๔. เทศบาลใหบริการท่ีมีแหลงขอมูลขาวสาร
สําหรับพัฒนาอาชีพและชุมชน 

 
๓.๘๔ 

 
๐.๖๖๙ 

 
มาก 

๕. เทศบาลมีสถานท่ีตั้งท่ีมีความม่ันคงแข็งแรง
และมีสาธารณูปโภคเหมาะสม 

 
๓.๙๑ 

 
๐.๖๓๐ 

 
มาก 

ภาพรวม ๓.๙๓ ๐.๔๔๙ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๖ พบวาระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานโครงสรางชุมชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(x� = ๓.๕๑, S.D. = ๐.๕๘๘)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมากทุก
ขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 
 
ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 

(n=๓๘๔) 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

๑. เทศบาลมีการดําเนินงานตามนโยบายและ
วัตถุประสงคท่ีแจงไว 

 
๔.๐๕ 

 
๐.๖๓๔ 

 
มาก 

๒ . เทศบาล เรี ยก เก็บค าธรรม เนี ยมอย า ง
เหมาะสม 

๓.๘๘ ๐.๖๔๘ มาก 

๓. เทศบาลทําการสํารวจความตองการในดาน
การบริการ และขอมูลอยูเสมอ 

 
๓.๘๕ 

 
๐.๗๑๘ 

 
มาก 

๔. เทศบาลทําการสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอยูเสมอ 

 
๓.๙๒ 

 
๐.๖๒๕ 

 
มาก 

๕. เทศบาลเชิญใหเขารวมการจัดกิจกรรม เชิญ
ชวนใหเขามารับบริการมากข้ึน 

 
๓.๙๙ 

 
๐.๕๗๕ 

 
มาก 

ภาพรวม ๓.๙๔ ๐.๕๑๖ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๗ พบวาระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x� = ๓.๙๔, S.D. = ๐.๕๑๖)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมากทุก
ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี ๑ ผูบริหารท่ีมี เพศ ตางกันมีการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบ การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศ 

(n=๓๘๔) 

การบริหารจัดการการ
ใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมือง
ไรขิง จังหวัดนครปฐม 

เพศ   
ชาย (๑๘๘) หญิง (๑๙๖)   

      

x� S.D x� S.D t Sig. 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ดาน 
  ๑.ดานโครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี 

๓.๙๒ ๐.๕๓๓ ๓.๙๑ ๐.๔๘๒ ๐.๓๕๓ ๐.๖๖๖ 

  ๒.ดานการใหบริการ ๓.๘๙ ๐.๔๖๘ ๓.๘๙ ๐.๔๐๒ -๐.๐๖๐ ๐.๔๔๓ 
  ๓.ดานทรัพยากรบุคคล ๓.๙๘ ๐.๔๗๗ ๓.๙๘ ๐.๔๑๑ -๐.๐๖๔ ๐.๕๕๔ 
  ๔.ดานโครงสรางชุมชน ๓.๙๔ ๐.๔๘๓ ๓.๙๒ ๐.๔๑๕ ๐.๓๔๕ ๐.๕๔๙ 
  ๕.ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ๓.๙๕ ๐.๕๕๕ ๓.๙๓ ๐.๔๗๗ ๐.๓๔๖ ๐.๒๗๖ 

รวม ๓.๙๓ ๐.๔๖๙ ๓.๙๓ ๐.๔๐๐ ๐.๒๑๑ ๐.๔๗๒ 

 
จากตารางท่ี ๔.๘ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมจําแนกตามเพศพบวา ไมแตกตางกัน 
(t = ๐.๒๑๑, Sig. = ๐.๔๗๒) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาไม
แตกตางกันทุกดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 
 
สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมี อายุ ตางกันมีการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล

เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม จําแนกตามอายุ 
(n=๓๘๔) 

 
จากตารางท่ี ๔.๙ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมจําแนกตามอายุ พบวาไมแตกตาง
กัน (F = ๑.๒๘๒, Sig. = ๐.๒๗๑) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิงไมแตกตางกันทุกดาน 

การบริหาร
จัดการการ

ใหบริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ดาน 
๑.ดานโครงสราง
พ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๑.๙๐๑ 
๙๖.๔๒๓ 
๙๘.๓๒๔ 

๕ 
๓๗๘ 
๓๘๓ 

๐.๓๘๐ 
๐.๒๕๕ 

๑.๔๙๑ ๐.๑๙๒ 

๒.ดานการ
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๖๙๑ 
๗๑.๗๙๙ 
๗๒.๔๙๐ 

๕ 
๓๗๘ 
๓๘๓ 

๐.๑๓๘ 
๐.๑๙๐ 

๐.๗๒๗ ๐.๖๐๓ 

๓.ดานทรัพยากร
บุคคล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๖๒๖ 
๗๔.๗๔๓ 
๗๕.๓๗๐ 

๕ 
๓๗๘ 
๓๘๓ 

๐.๑๒๕ 
๐.๑๙๘ 

๐.๖๓๓ ๐.๖๗๔ 

๔.ดานโครงสราง
ชุมชน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๑.๑๗๗ 
๗๕.๙๓๖ 
๗๗.๑๑๓ 

๕ 
๓๗๘ 
๓๘๓ 

๐.๒๓๕ 
๐.๒๐๑ 

๑.๑๗๒ ๐.๓๒๒ 

๕.ดานหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๒.๖๙๔ 
๙๙.๓๗๖ 

 ๑๐๒.๐๗๐ 

๕ 
๓๗๘ 
๓๘๓ 

๐.๕๓๙ 
๐.๒๖๓ 

๒.๐๔๙ ๐.๐๗๑ 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๑.๒๐๕ 
๗๑.๐๖๑ 

   ๗๒.๒๖๖ 

๕ 
๓๗๘ 
๓๘๓ 

๐.๒๔๑ 
๐.๑๘๘ 

๑.๒๘๒ ๐.๒๗๑ 



๘๐ 
 
สมมติฐานท่ี ๓ ประชนท่ีมี สถานภาพ ตางกันมีการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม สถานภาพ 
(n=๓๘๔) 

การบริหารจัดการ
การใหบริการดาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ดาน 
๑.ดานโครงสราง
พ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๐๓๕ 
๙๘.๒๘๙ 
๙๘.๓๒๔ 

๒ 
๓๘๑ 

๓๘๓ 

๐.๐๑๘ 
๐.๒๕๘ 

๐.๐๖๘ ๐.๙๓๔ 

๒.ดานการ
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๗๐๑ 
๗๑.๗๘๙ 
๗๒.๔๙๐ 

๒ 
๓๘๑ 
๓๘๓ 

๐.๓๕๐ 
๐.๑๘๘ 

๑.๘๕๙ ๐.๑๕๗ 

๓.ดานทรัพยากร
บุคคล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๕๙๙ 
๗๔.๗๗๑ 
๗๕.๓๗๐ 

๒ 
๓๘๑ 
๓๘๓ 

๐.๒๙๙ 
๐.๑๙๖ 

๑.๕๒๕ ๐.๒๑๙ 

๔.ดานโครงสราง
ชุมชน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๐๔๔ 
๗๗.๐๗๐ 
๗๗.๑๑๓ 

๒ 
๓๘๑ 
๓๘๓ 

๐.๐๒๒ 
๐.๒๐๒ 

๐.๑๐๘ ๐.๘๙๘ 

๕.ดานหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๑๕๗ 
๑๐๑.๙๑๓ 
๑๐๒.๐๗๐ 

๒ 
๓๘๑ 
๓๘๓ 

๐.๐๗๘ 
๐.๒๖๗ 

๐.๒๙๓ ๐.๗๔๗ 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๑๑๐ 
๗๒.๑๕๖ 
๗๒.๒๖๖ 

๒ 
๓๘๑ 
๓๘๓ 

๐.๐๕๕ 
๐.๑๘๙ 

๐.๒๙๑ ๐.๗๔๘ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๐ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมจําแนกสถานภาพ พบวาไมแตกตาง

กัน(F = ๐.๒๙๑, Sig. = ๐.๗๔๘) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิงไมแตกตางกันทุกดาน 



๘๑ 
 
สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมี ระดับการศึกษา ตางกันมีจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร

ขิง จังหวัดนครปฐมจําแนกตามการศึกษา 
(n=๓๘๔) 

การบริหาร
จัดการการ

ใหบริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ดาน 
๑.ดานโครงสราง
พ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๙๓๒ 
๙๗.๓๙๒ 
๙๘.๓๒๔ 

๔ 
๓๗๙ 
๓๘๓ 

๐.๒๓๓ 
๐.๒๕๗ 

๐.๙๐๗ ๐.๔๖๐ 

๒.ดานการ
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๗๗๕ 
๗๑.๗๑๕ 
๗๒.๔๙๐ 

๔ 
๓๗๙ 
๓๘๓ 

๐.๑๙๔ 
๐.๑๘๙ 

๑.๐๒๔ ๐.๓๙๕ 

๓.ดานทรัพยากร
บุคคล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๑.๐๓๓ 
๗๔.๓๓๗ 
๗๕.๓๗๐ 

๔ 
๓๗๙ 
๓๘๓ 

๐.๒๕๘ 
๐.๑๙๖ 

๑.๓๑๗ ๐.๒๖๓ 

๔.ดานโครงสราง
ชุมชน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๙๕๙ 
๗๖.๑๕๔ 
๗๗.๑๑๓ 

๔ 
๓๗๙ 
๓๘๓ 

๐.๒๔๐ 
๐.๒๐๑ 

๑.๑๙๔ ๐.๓๑๓ 

๕.ดานหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๑๔๒ 
๑๐๑.๙๒๗ 
๑๐๒.๐๗๐ 

๔ 
๓๗๙ 
๓๘๓ 

๐.๐๓๖ 
๐.๒๖๙ 

๐.๑๓๒ ๐.๙๗๐ 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๕๙๕ 
๗๑.๖๗๑ 
๗๒.๒๖๖ 

๔ 
๓๗๙ 
๓๘๓ 

๐.๑๔๙ 
๐.๑๘๙ 

๐.๗๘๗ ๐.๕๓๔ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ไมแตกตาง

กัน (F = ๐.๗๘๗, Sig. = ๐.๕๓๔) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเทศบาลเมืองไรขิงแตกตางกัน 



๘๒ 
 
สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมี ระดับการศึกษา ตางกันมีจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร

ขิง จังหวัดนครปฐมจําแนกตามอาชีพ 
(n=๓๘๔) 

การบริหาร
จัดการการ

ใหบริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ดาน 
๑.ดานโครงสราง
พ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๔๘๐ 
๙๗.๘๔๔ 
๙๘.๓๒๔ 

๗ 
๓๗๖ 
๓๘๓ 

๐.๐๖๙ 
๐.๒๖๐ 

๐.๒๖๔ ๐.๙๖๗ 

๒.ดานการ
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๑.๑๙๓ 
๗๑.๒๙๖ 
๗๒.๔๙๐ 

๗ 
๓๗๖ 
๓๘๓ 

๐.๑๗๐ 
๐.๑๙๐ 

๐.๘๙๙ ๐.๕๐๗ 

๓.ดานทรัพยากร
บุคคล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๑.๐๐๐ 
๗๔.๓๗๐ 
๗๕.๓๗๐ 

๗ 
๓๗๖ 
๓๘๓ 

๐.๑๔๓ 
๐.๑๙๘ 

๐.๗๒๒ ๐.๖๕๓ 

๔.ดานโครงสราง
ชุมชน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๑.๑๕๙ 
๗๕.๙๕๕ 
๗๗.๑๑๓ 

๗ 
๓๗๖ 
๓๘๓ 

๐.๑๖๖ 
๐.๒๐๒ 

๐.๘๒๐ ๐.๕๗๑ 

๕.ดานหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๑.๖๘๒ 
๑๐๐.๓๘๘ 
๑๐๒.๐๗๐ 

๗ 
๓๗๖ 
๓๘๓ 

๐.๒๔๐ 
๐.๒๖๗ 

๐.๙๐๐ ๐.๕๐๗ 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

๐.๖๘๑ 
๗๑.๕๘๖ 
๗๒.๒๖๖ 

๗ 
๓๗๖ 
๓๘๓ 

๐.๐๙๗ 
๐.๑๙๐ 

๐.๕๑๑ ๐.๘๒๖ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ไมแตกตาง

กัน (F = ๐.๕๑๑, Sig. = ๐.๘๒๖) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิงแตกตางกัน 



๘๓ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลตามสมมติฐานท่ี ๑ – ๕  

(n=๓๘๔) 

สมมติฐาน ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คา t คา F Sig ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ การบริหาร
จัดการ 

๐.๒๑๑ - ๐.๔๗๒ 
- √ 

๒. อายุ การบริหาร
จัดการ 

- 
๑.๒๘๒ ๐.๒๗๑ 

- √ 

๓. สถานภาพ การบริหาร
จัดการ 

- 
๐.๒๙๑ ๐.๗๔๘ 

- √ 

๔. ระดับ
การศึกษา 

การบริหาร
จัดการ 

- 
๐.๗๘๗ ๐.๕๓๔ 

- √ 

๕. อาชีพ การบริหาร
จัดการ 

- 
๐.๕๑๑ ๐.๘๒๖ 

- √ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๓ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลตาม
สมมติฐานท่ี ๑ – ๕ 

ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย 

ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย 

ประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธยสมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

 



๘๔ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 

การสัมภาษณนี้ มีจุดมุงหมายในการศึกษารวบรวมขอมูลประกอบการวิเคราะหการ
บริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม  ๔ ขอ
ซ่ึงประกอบไปดวย ๑) ทานคิดวาการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 
จังหวัดนครปฐม เปนอยางไร ๒) ทานคิดวาการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ดานการใหบริการ ดาน
ทรัพยากรบุคคล ดานโครงสรางชุมชน ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนอยางไร ๓) ปญหา อุปสรรค 
ของการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
คืออะไร ๔) ทานมีขอเสนอแนะในการจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมือง ไรขิง จังหวัดนครปฐม อยางไร ซ่ึงสรุปบทสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูล
หลัก (Key Informant) จํานวน ๑๒ ทาน ดังตอไปนี้ 

๑. การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับการใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิงวา คอมพิวเตอรนับวาเปนอุปกรณท่ีสําคัญอยางหนึ่งปจจุบันมีการใช
คอมพิวเตอรในชีวิตประจําวันท้ังท่ีบาน และหนวยงานตาง ๆ การศึกษาหาความรูดานคอมพิวเตอร
เพ่ือการใชในชีวิตประจําวันจึงเปนสิ่งจําเปน๑ โดยการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบตาง ๆ จะตองไดรับ
การดูแลเอาใจใสและปลูกฝงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารเทศอยางถูกตองและเกิดประโยชน๒ 
เทศบาลเมืองไรขิงมีชองทางการเผยแผเรื่องเทคโนโลยี ๓ ชองทางคือ Facebook  Website และ
Line ตองนี้มี smart city ท่ีเริ่มมีการทดลองใช smart city คือการเอาเทคโนโลยีมาใชใหเปนเมือง
แหงความ smart ทุกอยางท่ีใชเทคโนโลยีหมายถึง smart ในเมืองนี้๓ โดยจะมีการอบรมใหความรูกับ
ประธานชุมชนแลวก็เจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองไรขิง๔ ในเรื่องการประชาสัมพันธใหขอมูลผาน Line 
เทศบาลเมืองไรขิงมีการฝกใหชุมชนตั้งกลุม Line ท้ังหมดทุกชุมชนชุมชนละ ๑ กลุม ซ่ึงไมซอนกันของ
กลุมใครกลุมมัน เพราะแตเดิมปญหาคือเรามีกลุม Line ขนาดใหญมาก พอกลุมใหญสมาชิกก็มากดวย
เชนกัน การสื่อสารหรือการสงขอมูลบางทีมีการสอบถามปญหาซ่ึงทางเทศบาลเมืองไรขิงยังไมทันได
ตอบปญหาใดๆ ก็จะมีการสงรูปภาพสวัสดีหรืออาจจะสงสติกเกอรสวัสดีมากันเปนจํานวนมากจึงทําให
ขอมูลหรือปญหาท่ีทางเราจะตอบมันตองยอนกลับไปลึกมาก๕ ถาเปรียบเสมือนเทศบาลเมืองไรขิงเปน
ตนไมสวนรากแกวและรากแขนงคือประธานชุมชน ประชาชนในชุมชนเปนรากฝอยของชุมชนนั้นๆ ซ่ึง
ประธานชุมชนจะไปตั้งกลุมของแตละชุมชนกันเอง เพราะฉะนั้นเทศบาลมีหนาท่ีในการใหขอมูล

                                                           
๑ สัมภาษณนายดํารงค  รอดทอง, รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๒ สัมภาษณนายกร  วรนาม, เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๓ สัมภาษณนายพลภัทร  มรรคเจริญ, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๔ สัมภาษณนายสฤทธ์ิ พ่ึงพิพัฒน, ประธานชุมชนวังมณี, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 
๕ สัมภาษณนางสาวนํ้าฝน ปาจีนบูรวรรณ, รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล

เมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 



๘๕ 
 
ความรูจากตรงกลางแลวประธานชุมชนก็สงตอขอมูล๖ เทศบาลเมืองไรขิงใชกลุม Line เปนชองทาง
ในการอัดเสียงเจาหนาท่ีของเทศบาลเพ่ือใชประชาสัมพันธขอมูล มีการเปดวิทยุกระจายเสียงของ
ชุมชนในการใหขอมูลประโยชนตางๆ เทศบาลยังมีการนําขอมูลวีดีทัศนข้ึน Youtube เพ่ือใหผูท่ี
ทํางานหรือไมไดรับขอมูลสามารถเขาไปดูยอนหลังไดตลอดเวลา๗ อีกสวนหนึ่งท่ีเปนการจัดการการ
เรียนรูคือการจัดทําระบบภูมิสารสนเทศศาสตรของเทศบาลเมืองไรขิง หมายถึงการปกหมุดโดยใชแผน
ท่ี Google Map โดยทางเทศบาลสอนใหชุมชนแชรขอมูลปกหมุดลงในแผนท่ี เชน การปกหมุดขอมูล
คนพิการหรือผูสูงอายุในชุมชนวาอยูตรงไหนมีอาการอยางไรบาง๘ ทางดานเจาหนาท่ีของเทศบาล
เมืองไรขิงในทุกวันจันทร วันพุธ และวันศุกร จะมีออกไปเยี่ยมผูปวยติดเตียงและผูสูงอายุ พอไปถึง
เจาหนาท่ีเทศบาลก็จะชวยแชรพิกัดเขามา ซ่ึงนอกจากบอกชื่อ ท่ีอยูแลวยังบอกอาการวาเปนโรคอะไร
ดวย เทศบาลเมืองไรขิงไดจัดอบรมถายทอดความรูวาประชาชนสามารถใชประโยชนจาก Google 
Map จากการปกหมุด๙ ทางประโยชนเทศบาลเมืองไรขิงท่ีจะเอามาใช เชน เทศบาลสามารถรับรูวามี
คนปวยหรือคนพิการอยูตรงไหนบาง กรณีเกิดเหตุดวนเหตุรายสามารถจะแชรไปแผนท่ีใหกับรถ
บริการฉุกเฉิน EMS ดวยเพ่ือใหเขาดูในมือถือนําทางไปไดอยางรวดเร็ว๑๐ ซ่ึงทางเทศบาลเมืองไรขิงได
เผยแผความรูตรงนี้ใหกับชุมชนเพ่ือใหชุมชนเอาเรื่องนี้มาใชประโยชนกับชุมชนของตนเองได๑๑ 
ทางดานเศรษฐกิจมีการเรียกประชาชนท่ีเก่ียวของเขาไปอบรม เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรจัดให
มีวิทยากรมาใหความรู ซ่ึงนโยบายเทศบาลนั้นมีหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาใหความรูอยูตลอด๑๒ 

สรุปไดวา คอมพิวเตอรนับวาเปนอุปกรณท่ีสําคัญในปจจุบันมีการใชคอมพิวเตอรท้ังท่ี
บานและหนวยงานตาง ๆ การศึกษาหาความรูดานคอมพิวเตอรจึงเปนสิ่งจําเปน โดยจะตองไดรับการ
ดูแลเอาใจใสและปลูกฝงพฤติกรรมอยางถูกตองและเกิดประโยชน เทศบาลเมืองไรขิงมีชองทางการ
เผยแผเรื่องเทคโนโลยี ๓ ชองทางคือ Facebook  Website และ Line ตองนี้มี Smart city ท่ีเริ่มมี
การทดลองใช Smart city คือการเอาเทคโนโลยีมาใชใหเปนเมืองแหงความสมารต โดยมีการอบรมให
ความรูกับประธานชุมชนแลวก็เจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองไรขิง ในเรื่องการประชาสัมพันธใหขอมูล
ผาน Line เทศบาลเมืองไรขิงมีการฝกใหชุมชนตั้งกลุม Line ท้ังหมดทุกชุมชนชุมชนละ ๑ กลุม ซ่ึงไม
ซอนกันของกลุมใครกลุมมัน เพราะแตเดิมปญหาคือเรามีกลุม Line ขนาดใหญมากพอกลุมใหญ
สมาชิกก็มากดวยเชนกัน และยังใชกลุม  Line เปนชองทางในการอัดเสียงเจาหนาท่ี เพ่ือใช
ประชาสัมพันธขอมูล การเปดวิทยุกระจายเสียงของชุมชน การนําขอมูลข้ึนยูทูปเพ่ือใหสามารถดู
ยอนหลังไดตลอดเวลา และการปกหมุดโดยใชแผนท่ี Google Map เพ่ือใหเทศบาลสามารถรับรูวามี
                                                           

๖ สัมภาษณนางสาวสาคร  ตรีพนากร, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๓ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 

๗ สัมภาษณนายวรุฒ  จินดาณรงค, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๘ สัมภาษณนางปราณี เปรมศรี, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๙ สัมภาษณนางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย, ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๕ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒. 
๑๐ สัมภาษณนายบุญปลอด ทองแพ, ประธานชุมชนวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๑ สัมภาษณนายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ, ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๒ สัมภาษณนายสมศักดิ์ คุมถนอม, ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 



๘๖ 
 
คนปวยหรือคนพิการอยูตรงไหนบาง เม่ือเกิดเหตุดวนเหตุรายสามารถจะแชรแผนท่ีใหกับรถบริการ
ฉุกเฉิน EMS เพ่ือนําทางไปชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว   

 
๒. การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 

จังหวัดนครปฐม  
ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี  
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานทาง

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา เทศบาลเมืองไรขิงมองถึง
วิวัฒนาการในยุคปจจุบันท่ีมีการนําเทคโนโลยีมาใชในดานตางๆ ท้ังดานการบริหารจัดการ ดานการ
บริการประชาชน๑๓ จึงมีการสงเสริมใหจัดมีคอมพิวเตอรเพ่ือการบริการสาธารณะใหแกประชาชน๑๔ 
จัดมุมสําหรับใหบริการประชาชนโดยประชาชนสามารถมาลงชื่อเขาใชงานไดทุกคน๑๕ สถานท่ีมีความ
พรอมใชงาน สะอาด สะดวก และปลอดภัย๑๖ ไดรับการดูแลโดยเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถ๑๗ 
มีการตรวจดูแลซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรอยูสมํ่าเสมอ๑๘ มีการเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตท้ังแบบ
สัญญาณ Wi-Fi และแบบสายแลน๑๙ ทุกหนวยงานมีอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีพรอมในการใหบริการทุก
ดาน๒๐ ท้ังดานการคลังท่ีมีระบบอินเตอรเน็ตท่ีมีความเสถียรภาพอยางมาก จากการท่ีเราตองทํางาน
รวมกับหนวยงานภายนอกโดยเฉพาะกรมบัญชีกลางท่ีตองเชื่อมตอสงขอมูลผานระบบเก่ียวกับจัดซ้ือ 
จัดจาง ลวนตองใชอินเตอรเน็ตท้ังนั้น๒๑ ดานวิชาการใชระบบในการเผยแพรขอมูลทางวิชาการ คลัง
ความรูตางๆ เพ่ือใหทุกสวนงานรวมท้ังประชาชนเขามาใชบริการไดตลอดเวลา๒๒ เทศบาลเมืองไรขิง
จัดการศึกษาแบบบูรณาการและแบบองคความรูจัดใหมีระบบความรวมมือระหวางศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก๒๓ สงเสริมและสนับสนุนการจัดสื่อการเรียนเพ่ือสงเสริมการเรียนรู๒๔   

                                                           
๑๓ สัมภาษณนายดํารงค  รอดทอง, รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๔ สัมภาษณนายกร  วรนาม, เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๑๕ สัมภาษณนายวรุฒ  จินดาณรงค, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๑๖ สัมภาษณนายบุญปลอด ทองแพ, ประธานชุมชนวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๗ สัมภาษณนายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ, ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๘ สัมภาษณนายพลภัทร  มรรคเจริญ, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๑๙ สัมภาษณนางสาวสาคร  ตรีพนากร, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๓ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒.  
๒๐ สัมภาษณนายสมศักดิ์ คุมถนอม, ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๒๑ สัมภาษณนางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย, ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๕ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒.  
๒๒ สัมภาษณนางปราณี เปรมศรี, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒.  
๒๓ สัมภาษณนางสาวนํ้าฝน ปาจีนบูรวรรณ, รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล

เมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๒๔ สัมภาษณนายสฤทธ์ิ พ่ึงพิพัฒน, ประธานชุมชนวังมณี, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 



๘๗ 
 

สรุปไดวา เทศบาลเมืองไรขิงมองถึงวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน จึงมีการ
สงเสริมคอมพิวเตอรเพ่ือการบริการสาธารณะใหแกประชาชน โดยประชาชนสามารถมาลงชื่อเขาใช
งานไดทุกคน  สถานท่ีมีความพรอมใชงาน สะอาด และปลอดภัย  ไดรับการดูแลโดยเจาหนาท่ีท่ีมี
ความรูความสามารถ  มีการตรวจดูแลซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ  มีระบบอินเตอรเน็ตท้ัง
แบบสัญญาณและแบบสายแลน จัดใหมีระบบความรวมมือ สงเสริมและสนับสนุนการจัดสื่อการเรียน
เพ่ือสงเสริมการเรียนรู 

ดานการใหบริการ  
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับการใหบริการในการ

บริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา ปจจุบันเทศบาลเมืองไรขิงไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในสวนงานตางๆ ไดแก การใชในการแบงกลุมผูมาใชบริการ การเก็บขอมูล เก็บ
เอกสารตางๆ และอํานวยความสะดวกเวลาท่ีประชาชนมารับการบริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม
ตองรอนานเหมือนแตกอน๒๕ ประชาชนท่ีไปติดตอก็มีหลายเรื่องแตท่ีเทศบาลมีเปนชองไวสําหรับ
ติดตอแตละเรื่อง เชน จัดเก็บรายได ภาษี  สาธารณะสุข หรือวาเก่ียวกับสิทธิประโยชนตางๆ เทศบาล
มีความพรอมดานบริการมาก ประชาชนไมตองมานั่งคอยนาน อีกท้ังประชาชนท่ีมาใชบริการในแตวัน
ไมไดมาพรอมกันในคราวเดียวยังพอไหลลื่นไดอยู ไมถึงกับแออัด๒๖ ซ่ึงสวนงานท่ีมีประชาชนมาใช
บริการมากท่ีสุดก็จะเปนในสวนของทะเบียนราษฎร เชน แจงยาย แจงเกิด๒๗ ดานการบริการสัญญาณ 
Wi-Fi นั้นมี พรบ.คอมพิวเตอร ในการควบคุมการใชงาน จึงยังไมไดปลอยสัญญาณสําหรับรองรับการ
ใชงานของประชาชน๒๘ เพราะวาตองควบคุมตามรหัสผูใชงานโดยเทศบาลจะมีสัญญาณใหเจาหนาท่ี
แตละคนเปนรหัสสวนตัวท่ีไดจากเจาหนาท่ีท่ีกองวิชาการเพ่ือคุมการใชงาน รหัสเม่ือไดมาสามารถ
นําไปใชเครื่องไหนก็ไดแตเม่ือขอมูลมีปญหาอะไรก็แลวแต พรบ.คอมพิวเตอรจะเขามาตรวจสอบ และ
เอาผิดกับเจาของรหัสจึงตองมีการควบคุม๒๙ มีการใหบริการดานการคลัง เชน การหักภาษี การจาย
ภาษี รวบรวมสถิติเพ่ือเผยแผขอมูลใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู๓๐ มีศูนยบริการประชาชน
ทางดานการรับขอรองเรียนหนาเว็บไซตเทศบาลเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงาน
เรื่องรองทุกข และเปนเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ ปญหา/อุปสรรค เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ๓๑ อีกท้ังยังประชาสัมพันธขอมูลทางดานผูสูงอายุเพ่ือใหทราบขอมูล
สิทธิประโยชนท้ังโดยตรงคือประชาสัมพันธในวันท่ีมีการประชุมผูสูงอายุทุกเดือนและทางออมคือสง
ขอมูลตางๆผานผูนําชุมชนหรือบุตรหลานท่ีเขาไปดูขอมูลไดท้ังดาน Website Line หรือ Facebook 
                                                           

๒๕ สัมภาษณนายดํารงค  รอดทอง, รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๒๖ สัมภาษณนายกร  วรนาม, เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๒๗ สัมภาษณนายพลภัทร  มรรคเจริญ, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๒๘ สัมภาษณนายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ, ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๒๙ สัมภาษณนางปราณี เปรมศรี, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๓๐ สัมภาษณนางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย, ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๕ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒. 
๓๑ สัมภาษณนางสาวสาคร  ตรีพนากร, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๓ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 



๘๘ 
 
ของเทศบาล๓๒ มีการใหบริการหลากหลายดานท่ีประชาชนเขาใชบริการ แมไมใชเรื่องท่ีเทศบาล
ใหบริการโดยตรงก็ยังหาคําตอบเพ่ือใหบริการแกประชาชน๓๓ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมอยูเสมอ
ทําใหประชาชนไดความรูจากกิจกรรมท่ีเทศบาลจัดให เชน การใชคิวอารโคดในการทองเท่ียวเกาะลัด
อีแทน๓๔ เม่ือไปใชบริการนั้นกอไมยุงยากเพราะมีการจัดสวนงานท่ีชัดเจน สามารถเดินเขาไปใช
บริการไดสะดวกและรวดเร็ว๓๕ เม่ือมีนโยบายใดมาจะมีการชี้แจงและฝกอบรมใหอยูเสมอ ทําให
ประชาชนไดรับประโยชนเปนอยางมาก๓๖ 

สรุปไดวา เทศบาลเมืองไรขิงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการแบงกลุมผูมา
ใชบริการ การเก็บขอมูล เก็บเอกสารตางๆ และอํานวยความสะดวกแกประชาชน มีการจัดชองบริการ
ไวสําหรับแตละเรื่อง เชน จัดเก็บรายได ภาษี  สาธารณะสุข หรือวาเก่ียวกับสิทธิประโยชนตางๆ ทํา
ใหประชาชนไมตองคอยนาน ดานการบริการสัญญาณไวไฟนั้นมี พรบ.คอมพิวเตอร ในการควบคุมการ
ใชงานจึงยังไมไดปลอยสัญญาณสําหรับรองรับการใชงานของประชาชน  มีเพียงแตรหัสของเจาหนาท่ี
เทานั้น การใหบริการดานการคลัง เชน การหักภาษี การจายภาษี รวบรวมสถิติเพ่ือเผยเพรขอมูลให
ประชาชนมีสวนรวมในการรับรู  มีศูนยบริการรับขอรองเรียนหนาเว็บไซตเทศบาลเพ่ือนําไปสูการ
ปรับปรุงการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังประชาสัมพันธขอมูลดานผูสูงอายุเพ่ือใหทราบ
ขอมูลสิทธิประโยชน  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมอยูเสมอ  มีการจัดสวนงานท่ีชัดเจนสามารถเขาใช
บริการไดสะดวกและรวดเร็วทําใหประชาชนไดรับประโยชนเปนอยางมาก 

ดานทรัพยากรบุคคล  
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลในการ

บริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา เทศบาลเมืองไรขิงมีการคัดเลือกเจาหนาท่ีท่ีมี
ความสามารถเฉพาะทางในการปฏิบัติหนาท่ีในแตละดานตั้งแตข้ันตอนแรกอยูแลว จึงม่ันใจไดวา
เจาหนาท่ีนั้นมีความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยี๓๗ และเทศบาลยังมีการพัฒนาศักยภาพ
เจาหนาท่ีอยูเสมอเม่ือมีการอบรมใดๆ ท่ีเปนประโยชนและใหความรูแกเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองไรขิง
จะสนับสนุนอยางเต็มท่ี๓๘ หรือเวลาท่ีมีการจัดอบรมใหประชาชนหรือผูนําชุมชนก็จะใหใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของหรือสมาชิกเทศบาลเขารวมการอบรมเพ่ือพัฒนารวมกัน๓๙ ซ่ึงสมาชิกสภาเทศบาลไดให
ความรวมมือเปนอยางดีในการอบรมทักษะใหแกประชาชนเพ่ือใหการดูแลอยางท่ัวถึงและประชาชน
ไดรับความรูจนสามารถใชงานไดจริง๔๐ ทางดานการถายทอดความรูนั้นเทศบาลจะใหผูนําชุมชนเปน
ผูชวยในการถายทอดความรูเพราะประชาชนบางกลุมไมสะดวกท่ีจะเขามาอบรมในวันและเวลาท่ี
                                                           

๓๒ สัมภาษณนางสาวนํ้าฝน ปาจีนบูรวรรณ, รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล
เมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 

๓๓ สัมภาษณนายสฤทธ์ิ พ่ึงพิพัฒน, ประธานชุมชนวังมณี, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 
๓๔ สัมภาษณนายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ, ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๓๕ สัมภาษณนายบุญปลอด ทองแพ, ประธานชุมชนวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๓๖ สัมภาษณนายสมศักดิ์ คุมถนอม, ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๓๗ สัมภาษณนายดํารงค  รอดทอง, รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๓๘ สัมภาษณนายกร  วรนาม, เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๓๙ สัมภาษณนายพลภัทร  มรรคเจริญ, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๔๐ สัมภาษณนายวรุฒ  จินดาณรงค, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 



๘๙ 
 
เทศบาลจัดได๔๑ ผูนําชุมชนนั้นสามารถถายทอดความรูไดแตข้ันพ้ืนฐานในการใชงาน เนนท่ีลูกบาน
นั้นสามารถใชงานเปนถึงจะไมไดใชงานเกงก็ยังไมเปนไรเพราะมันคือจุดเริ่มตนในการใชงาน๔๒ 
เทศบาลไดจัดสายงานเจาหนาท่ีในการดูแลใหบริการ คอยตอบปญหา หรือแนะนําใหกับประชาชน
อยางชัดเจน๔๓ เวลาเขาไปใชบริการในดานตางๆ ไดรับการดูแลอยางดีจากเจาหนาท่ีเปนอยางดี๔๔ 
เจาหนาท่ีของเทศบาลก็จัดใหเพียงพอตอประชาชนท่ีเขามาใชบริการ๔๕ ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีๆไดรับการ
ฝกอบรมมาเปนอยางดีเพราะเทศบาลตองการท่ีจะใหประชาชนท่ีเขามาใชบริการนั้นไดคําตอบในทุก
ดานท่ีมาใชบริการ๔๖ เทศบาลมีการจัดอบรมใหเสมอไมใชอบรมแคประชาชนยังอบรมเจาหนาท่ีใหมี
ความรูไปพรอมกัน๔๗ โดยรวมแลวเทศบาลจัดพนักงานท่ีคอยใหคําแนะนําเปนอยางดี ดวยบริการท่ียิ้ม
แยม เขาใจถึงผูสูงอายุท่ีมาใชบริการ ทําใหประชาชนอยากท่ีจะเขามาใชบริการ และเขามาปรึกษา
ปญหาตางๆ๔๘ 

สรุปไดวา เทศบาลเมืองไรขิงมีเจาหนาท่ีท่ีมีความสามารถเฉพาะทางในการปฏิบัติ
หนาท่ี และยังมีการพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีอยูเสมอ เม่ือจัดอบรมใหประชาชนหรือผูนําชุมชนก็จะ
ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของหรือสมาชิกเทศบาลเขารวมการอบรมเพ่ือพัฒนารวมกัน  โดยถายทอดความรู
นั้นจะใหผูนําชุมชนเปนผูชวยในการถายทอดความรู เนนท่ีลูกบานสามารถใชงานเปนถึงจะไมไดใชงาน
เกงก็ยังไมเปนไร เทศบาลไดจัดสายงานเจาหนาท่ีในการดูแลใหบริการ คอยตอบปญหา หรือแนะนํา
ใหกับประชาชนอยางชัดเจนเพราะเทศบาลตองการท่ีจะใหประชาชนท่ีเขามาใชบริการนั้นไดคําตอบ
ในทุกดานท่ีมาใชบริการ มีการจัดอบรมใหเสมอไมใชอบรมแคประชาชนยังอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรู
ไปพรอมกัน ทําใหประชาชนอยากกลับมาใชบริการและเขามาปรึกษาปญหาตางๆ อยูเสมอ   

ดานโครงสรางชุมชน  
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับโครงสรางชุมชนในการ

บริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา เทศบาลตั้งอยูท่ีตําบลไรขิง ณ จุดนี้มาเปน
เวลานานแลว และเปนท่ีรูจักโดยท่ัวของประชาชนในพ้ืนท่ีนี้เปนอยางดี๔๙ จากการพัฒนาเปนชุมชน

                                                           
๔๑ สัมภาษณนางปราณี เปรมศรี, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๔๒ สัมภาษณนายสฤทธ์ิ พ่ึงพิพัฒน, ประธานชุมชนวังมณี, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 
๔๓ สัมภาษณนางสาวนํ้าฝน ปาจีนบูรวรรณ, รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล

เมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๔๔ สัมภาษณนายสมศักดิ์ คุมถนอม, ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๔๕ สัมภาษณนางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย, ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๕ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒. 
๔๖ สัมภาษณนางสาวสาคร  ตรีพนากร, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๓ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๔๗ สัมภาษณนายบุญปลอด ทองแพ, ประธานชุมชนวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๔๘ สัมภาษณนายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ, ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๔๙ สัมภาษณนายกร  วรนาม, เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 



๙๐ 
 
เมืองไดมีการจัดผังเมืองเปนอยางดี สํารวจพ้ืนท่ีในชุมชนตางๆ เพ่ือแบงเขตการดูแล๕๐ ซ่ึงการดูแล
ประชาชนนั้นเทศบาลไดแบงการดูแลเปนเขตใหสมาชิกเทศบาลชวยกันดูแลอยางท่ัวถึง๕๑ อีกท้ังยังให
สมาชิกสภาเทศบาลแบงหนาท่ีในการดูแล เชน สมาชิกสภาเทศบาลทานนี้ดูแลประชาชนในเขตนี้แลว
ยังตองดูแลดานการสาธารณูปโภคโดยรวมอีกดวย เพราะสมาชิกนี้เขาถึงชุมชนพอๆ กับผูนําชุมชน๕๒ 
เทศบาลม่ีพ้ืนท่ีตั้งท่ีเหมาะสมสามารถรองรับบริการไดมากมาย และยังเอ้ือตอหนวยงานอ่ืนเพ่ือให
ความสะดวกแกประชาชนไดงายข้ึน เชน การใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรตั้งอยูท่ี
ชั้น ๑ ของอาคารเทศบาลเพ่ือใหบริการแกประชาชนเพราะประชาชนสวนใหญของตําบลไรขิงเปน
เกษตรกร๕๓ ทําใหสามารถบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง๕๔ ทางดานการเดินเนื่องจากตําบลไรขิงเปน
ชุมชนเมืองทําใหการเดินทางนั้นสะดวกสบายในทุกพ้ืนท่ี๕๕ อีกท้ังทางเลือกในการเดินทางมากข้ึนท้ัง
การเดินทางจากรถสองแถว รถเมล รถมอเตอรไซครับจาง หรือรถสวนตัวทําใหสะดวกสบายมาก
ยิ่งข้ึน๕๖ เม่ือเขามาท่ีเทศบาลจะมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธในการตอนรับเพ่ือบอกจุดท่ีประชาชน
ตองการเขามาติดตอทําใหรวดเร็วดานบริการและประชาชนท่ีเขามาก็ไมงงวาตองไปท่ีไหน๕๗ พอเขา
มาแลวและไดคําแนะนําแลวยังมีปายบอกจุดท่ีชัดเจนเพ่ือใหประชาชนเขาไปตอคิวไดถูก๕๘ มีบริการท่ี
ครบครันท้ังคลังความรูท่ีมีการจัดมุมบริการดานอินเตอรเน็ตและบริการขอมูลตางๆ๕๙ โดยเฉพาะดาน
ภาษีท่ีประชาชนบางทานยังขาดความรูความเขาใจ เทศบาลก็จัดแหลงขอมูลสําหรับบริการประชาชน
ใหท่ีนอกเหนือจากการอบรม เชน การเสียภาษีโรงเรือนท่ีเกิดจากการเปลี่ยนจากสังคมชุมชนชนบท
เปนสังคมชุมชนเมืองทําใหเกิดบานพักใหมๆ มากข้ึน๖๐ 

สรุปไดวา เทศบาลตั้งอยูท่ีตําบลไรขิง ณ จุดนี้มาเปนเวลานานแลว และเปนท่ีรูจักโดย
ท่ัวของประชาชนในพ้ืนท่ีนี้เปนอยางดี  มีการสํารวจพ้ืนท่ีชุมชนและแบงเขตการดูแลใหสมาชิก
เทศบาลเพราะสมาชิกเขาถึงชุมชนพอๆ กับผูนําชุมชน เทศบาลยังเอ้ือตอหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหความ
สะดวกแกประชาชนไดงายข้ึน เชน การใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรตั้งอยูท่ีชั้น ๑ 
ของอาคารเทศบาลเพ่ือใหบริการแกประชาชนเพราะประชาชนสวนใหญของตําบลไรขิงเปนเกษตรกร  

                                                           
๕๐ สัมภาษณนางปราณี เปรมศรี, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๕๑ สัมภาษณนายวรุฒ  จินดาณรงค, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๕๒ สัมภาษณนายพลภัทร  มรรคเจริญ, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๕๓ สัมภาษณนายดํารงค  รอดทอง, รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๕๔ สัมภาษณนายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ, ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๕๕ สัมภาษณนางสาวนํ้าฝน ปาจีนบูรวรรณ, รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล

เมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๕๖ สัมภาษณนายบุญปลอด ทองแพ, ประธานชุมชนวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๕๗ สัมภาษณนางสาวสาคร  ตรีพนากร, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๓ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๕๘ สัมภาษณนายสฤทธ์ิ พ่ึงพิพัฒน, ประธานชุมชนวังมณี, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 
๕๙ สัมภาษณนายสมศักดิ์ คุมถนอม, ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๖๐ สัมภาษณนางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย, ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๕ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒. 



๙๑ 
 
และจากตําบลไรขิงเปนชุมชนเมืองทําใหการเดินทางนั้นสะดวกสบาย มีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธใน
การตอนรับเพ่ือบอกจุดท่ีประชาชนตองการเขามาติดตอทําใหรวดเร็วดานบริการ มีปายบอกจุดท่ี
ชัดเจนเพ่ือใหประชาชนเขาไปตอคิวไดถูก 

ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ 
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับหนาท่ีความรับผิดชอบ

ในการบริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา การดําเนินงานของหนวยงานราชการ
พ้ืนฐานของทุกท่ีตองมีการวางแผนการดําเนินไวเพ่ือเปนการตั้งเปาหมายการดําเนินงานนั้นๆ ใหบรรลุ
วัตถุประสงค เทศบาลเมืองไรขิงก็เชนกันมีการวางแผนการดําเนินไวเพ่ือใหทุกสวนงานมีแบบแผนท่ีจะ
ดําเนิน๖๑ ทุกแผนกมีภาระหนาท่ีท่ีชัดเจนในการรับผิดชอบการดําเนินงาน และมีการควบคุมตามสาย
งานอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดระบบเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการบริหารและบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน๖๒ เทศบาลจึงเริ่มตนจากการใหบุคลากรของ
เทศบาลมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีกอนท่ีจะไปถายทอดความรูใหแกประชาชน๖๓ และนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและเต็มรูปแบบเพ่ือใหองคกรเกิด
ความทันสมัย อยางเชน การอัดวีดีโอและลงใน Youtube เปน ตอน(Episode) เพ่ือใหประชาชนได
ติดตามขาวสาร๖๔ ในการเรียกเก็บภาษีหรือคาธรรมเนียมตางๆ เจาหนาท่ีไดมีการแจงระเบียบและ
ยอดการเก็บไวอยางชัดเจน และเปนธรรม๖๕ มีความเหมาะสม และเปดเผยขอมูลชัดเจน๖๖ มีการ
จัดทํารายงานถึงดานการใหบริการเพ่ือใหทราบขอมูลท่ีประชาชนมาใชบริการวาดี หรือขาดตก
บกพรองสิ่งใดและนําขอมูลเหลานี้มาปรับการใหบริการครั้งตอไป เชนการจดบันทึกผูเขามาใชบริการ
มุมอินเตอรเน็ตของเทศบาล๖๗ มีการพูดคุยซักถาม และแนะนําดวยอัธยาศัยท่ีดี๖๘มีการสอบถาม
ความพึงพอใจกับประชาชนถึงการมาใหบริการของเจาหนาท่ี แตยังเปนรูปแบบของเอกสารอยู ยังไมมี
ระบบแบบธนาคารท่ีประเมินความพึงพอใจผานระบบอิเล็กทรอนิกส๖๙ หลังการอบรมทุกครั้งจะมี
เจาหนาท่ีเดินแจกใบประเมินการดําเนินโครงการเพ่ือใหทราบขอดี ขอดอยในการจัดโครงการ๗๐เม่ือมี

                                                           
๖๑ สัมภาษณนายดํารงค  รอดทอง, รองนายกเทศมนตรเีมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๖๒ สัมภาษณนายกร  วรนาม, เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๖๓ สัมภาษณนายวรุฒ  จินดาณรงค, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๖๔ สัมภาษณนายพลภัทร  มรรคเจริญ, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๖๕ สัมภาษณนางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย, ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๕ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒. 
๖๖ สัมภาษณนายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ, ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๖๗ สัมภาษณนางสาวสาคร  ตรีพนากร, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๓ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๖๘ สัมภาษณนายสฤทธ์ิ พ่ึงพิพัฒน, ประธานชุมชนวังมณี, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 
๖๙ สัมภาษณนางสาวนํ้าฝน ปาจีนบูรวรรณ, รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล

เมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๗๐ สัมภาษณนายบุญปลอด ทองแพ, ประธานชุมชนวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 



๙๒ 
 
การใหความรูจะมีการประชาสัมพันธลวงหนาเพ่ือใหประชาชนไดรับทราบวันและเวลา๗๑ มีการ
ประชาสัมพันธผานการประชาคมของหมูบานเพราะเวลาท่ีประชาชคจะมีประชาชนมารวมกันปน
จํานวนมาก๗๒ 

สรุปไดวา เทศบาลเมืองไรขิงมีการวางแผนการดําเนินไวเพ่ือใหทุกสวนงานมีแบบ
แผนการดําเนินงาน มีภาระหนาท่ีท่ีชัดเจนในการรับผิดชอบการดําเนินงาน และมีการควบคุมตามสาย
งานอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดระบบเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการบริหารและบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน โดยเริ่มตนจากการใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีกอนท่ีจะไปถายทอดความรูใหแกประชาชน และจึงนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรเกิดความทันสมัย มีการแจงระเบียบและยอด
การเก็บคาธรรมเนียมไวอยางชัดเจน มีการจัดทํารายงานถึงดานการใหบริการเพ่ือใหทราบขอมูลท่ี
ประชาชนมาใชบริการและนําขอมูลเหลานี้มาปรับการใหบริการครั้งตอไป มีอัธยาศัยท่ีดี มีการ
ประชาสัมพันธผานการประชาคมของหมูบาน 

 
๓. ปญหา และอุปสรรคของการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
ปจจุบันเทคโนโลยีมีหลากหลายประเภท ยังไมสามารถทําความเขาใจและใชไดครบทุก

ประเภท๗๓ โดยเฉพาะเทคโนโลยีกับการดําเนินงานนั้นมีการพัฒนาและปรังปรุงอยูตลอดเวลาทําใหไม
สามารถตามไดทันเพราะการเรียนรูในแตละดานตองใชเวลานาน๗๔ อีกท้ังราคาเทคโนโลยีมีราคาสูง
บางกลุมอาจเขาไมถึงหรือไมสามารถซ้ือรุนใหมเพ่ือพัฒนาระบบไดทัน๗๕ เม่ือมีการใชเทคโนโลยีมาก
ข้ึน การเขาถึงของผูสูงอายุนั้นยังไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ๗๖ และประชาชนสวนใหญทํา
การเกษตรจึงไมใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี ๗๗ ศูนยขอมูลขาวสารยังไมเพียงพอ หาก
ประชาชนตองการใชคอมพิวเตอรตองเดินทางไปท่ีเทศบาลท่ีเดียว๗๘ ทางดานการถายทอดความรูสู
ประชาชนจากประธานชุมชนนั้นบางหมูบานก็ไมไดใหความสําคัญกับผูนําชุมชนวาจะนําสิ่งใดมาใหกับ
หมูบานบางทําใหเกิดการพัฒนาท่ีไมเทาเทียมกัน๗๙ ระยะเวลาในการจัดอบรมบางเรื่องยังไมเพียงพอ 

                                                           
๗๑ สัมภาษณนางปราณี เปรมศรี, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๗๒ สัมภาษณนายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ, ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๗๓ สัมภาษณนางสาวนํ้าฝน ปาจีนบูรวรรณ, รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล

เมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๗๔ สัมภาษณนายดํารงค  รอดทอง, รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๗๕ สัมภาษณนายพลภัทร  มรรคเจริญ, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๗๖ สัมภาษณนางปราณี เปรมศรี, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๗๗ สัมภาษณนายสมศักดิ์ คุมถนอม, ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๗๘ สัมภาษณนายสฤทธ์ิ พ่ึงพิพัฒน, ประธานชุมชนวังมณี, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 
๗๙ สัมภาษณนายวรุฒ  จินดาณรงค, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 



๙๓ 
 
ตองใชความรูความเขาใจสูง เชนการคํานวณภาษีเพ่ือจายใหกับเทศบาล๘๐ ขาดการใหความรูแบบลง
พ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติท่ีแทจริง๘๑ ขาดการจัดทําคูมือเพ่ือเปนฐานขอมูลในการปฏิบัติเพ่ือเปนฐาน
ใหกับเจาหนาท่ีใหม๘๒ ขาดการจูงใจในการเขาอบรมและเขาใชเทคโนโลยี๘๓ และขาดการสํารวจ
ขอมูลหรือแนะแนวหัวขอกอนวันเริ่มประชาคม ประชาชนจึงไมมีขอมูลท่ีเพียงพอในการเสนอตอท่ี
ประชุม๘๔ 

 
๔. ขอเสนอแนะในการจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล

เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีมากข้ึนในทุกรูปแบบ๘๕ โดยเฉพาะเทคโนโลยีกับการ

ดําเนินงานนั้นควรมีการพัฒนาและปรังปรุงใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา๘๖ เนนการใช
แอปพลิเคชั่นท่ีสามารถใชงานกับเทคโนโลยีท่ีราคาไมสูงก็สามารถใชงานได๘๗ สงเสริมการเรียนรู
เทคโนโลยสีูกลุมผูสูงอายุใหมากข้ึนอาจผานทางบุตรหลาน๘๘ และสงเสริมการเรียนรูเทคโนโลยสีูกลุม
การเกษตรซ่ึงเทคโนโลยนีั้นเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญในการศึกษาความรูใหมๆ๘๙ เพ่ิมศูนยบริการขอมูล
ขาวสารแกประชาชนโดยการสรางความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ในการใหบริการคอมพิวเตอร๙๐ 
สรางความเชื่อม่ันดานความรูความสามารถของผูนําชุมชนในตนแบบการใชงานดานเทคโนโลยีเพ่ือ
ถายทอดความรูสูประชาชน๙๑ เพ่ิมระยะเวลาในการจัดอบรมใหมากข้ึนเพ่ือใหประชาชนเกิดความรู
ความสามารถกอนนําไปใชจริง๙๒ พรอมกับพาลงพ้ืนท่ีปฏิบัติจริงจะไดทราบถึงปญหาในการใชงาน
ขณะนั้นและสามารถแกปญหาการใชงานไดจริง๙๓ จัดทําคูมือเพ่ือเปนฐานขอมูลในการปฏิบัติใหกับ

                                                           
๘๐ สัมภาษณนางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย, ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๕ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒. 
๘๑สัมภาษณนางสาวสาคร  ตรีพนากร, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๓ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๘๒ สัมภาษณนายกร  วรนาม, เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๘๓ สัมภาษณนายสฤทธ์ิ พ่ึงพิพัฒน, ประธานชุมชนวังมณี, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 
๘๔ สัมภาษณนายสมศักดิ์ คุมถนอม, ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๘๕ สัมภาษณนางสาวนํ้าฝน ปาจีนบูรวรรณ, รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล

เมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๘๖ สัมภาษณนายดํารงค  รอดทอง, รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๘๗ สัมภาษณนายวรุฒ  จินดาณรงค, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๘๘ สัมภาษณนางปราณี เปรมศรี, ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๘๙ สัมภาษณนายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ, ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๙๐ สัมภาษณนายบุญปลอด ทองแพ, ประธานชุมชนวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๙๑ สัมภาษณนายพลภัทร  มรรคเจริญ, สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
๙๒ สัมภาษณนางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย, ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๕ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒. 
๙๓ สัมภาษณนางสาวสาคร  ตรีพนากร, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๓ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 



๙๔ 
 

แผนภาพท่ี ๔.๑ สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย 

เจาหนาท่ีใหม๙๔ สรางแรงจูงใจในการเขาอบรมและเขาใชเทคโนโลยี เชน การใหรางวัล การให
สวัสดิการ๙๕ และทําการสํารวจขอมูลหรือแนะแนวหัวขอกอนวันเริ่มประชาคม เพ่ือใหประชาชนได
จัดเตรียมเนื้อหาขอมูลเสนอตอท่ีประชุม๙๖ 
 

 ๔.๕ สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
๙๔ สัมภาษณนายกร  วรนาม, เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
๙๕ สัมภาษณนายบุญปลอด ทองแพ, ประธานชุมชนวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 
๙๖ สัมภาษณนายสมศักดิ์ คุมถนอม, ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลย ี
๑. เทศบาลจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตที่ทันสมัยและพรอมใชงาน
อยูเสมอ 
๒. เทศบาลจัดเตรียมสถานที่สําหรับ
ใหบริการประชาชนที่เหมาะสม 
๓. เทศบาลติดต้ังอุปกรณอยางปลอดภยัทํา
ใหมั่นใจในการใชบริการ 
๔. เทศบาลสงเสริมและสนับสนุนการจัดส่ือ
การเรียนเพื่อสงเสริมการเรียนรู 
๕. เทศบาลไรขิงมีเจาหนาที่เพียงพอตอการ
ดูแลและซอมแซมคอมพิวเตอร 

ดานการใหบริการ 
๑. เทศบาลมีขั้นตอนการใหบริการที่ไม
ยุงยากและไมซับซอน 
๒. เทศบาลใหบริการที่ตรงตามความ
ตองการของประชาชน 
๓. เทศบาลชี้แจงรายละเอยีดการ
ใหบริการและกิจกรรมอยูเสมอ 
๔. เทศบาลมชีองทางออนไลนในการ
ติดตอสอบถามที่สะดวกและทันสมยั 
๕. เทศบาลมีการประชาสัมพันธได
อยางทั่วถึง 

ดานทรัพยากรบุคคล 
๑. เทศบาลจัดใหมีการฝกอบรมจากผูที่
มีความเชี่ยวชาญในการใชบริการดาน
ตางๆ 
๒. เทศบาลมีพนักงานเพียงพอกับ
จํานวนผูมาใชบริการ 
๓. เทศบาลมีพนักงานคอยใหคําแนะนาํ
ในการใชบริการอยูตลอดเวลา 
๔. เทศบาลยังมีการพัฒนาศักยภาพ
เจาหนาที่อยูเสมอ 
๕. เทศบาลใหความรวมมือเปนอยางดี
ในการอบรมทักษะแกประชาชน 

ดานโครงสรางชุมชน 
๑. เทศบาลสามารถรองรับการใช
บริการของชุมชนไดอยางทั่วถึง 
๒. เทศบาลมีปายบอกจุดใหบริการและ
ปายประชาสัมพันธที่เห็นเดนชัด 
๓. เทศบาลมีสถานที่ต้ังที่มีความมั่นคง
แข็งแรงและมีสาธารณูปโภคเหมาะสม 
๔. เทศบาลมีการแบงเขตใหสมาชิก
ดูแลอยางทั่วถึง 
๕. เทศบาลยังเอื่ออํานวยหนวยงานอื่น
เพื่อใหบริการประชาชน 

ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 
๑. เทศบาลมีการดําเนินงานตาม
นโยบายและวัตถุประสงคที่แจงไว 
๒. เทศบาลเชิญใหเขารวมการจัด
กิจกรรม เชิญชวนใหเขามารับบริการ
มากขึ้น 
๓. เทศบาลทําการสอบถามความพึง
พอใจของผูใชบริการอยูเสมอ 
๔. เทศบาลมีพื้นที่สามารถรองรับการ
บริการไดอยางมาก 
๕. เทศบาลมีความเปนธรรมและ
เปดเผยขอมูลชัดเจน 

การบริหารจัดการ 
การใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง 

จังหวัดนครปฐม 



 
บทท่ี ๕ 

 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล

เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ ๑. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารจัดการ
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ๒. เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลการบริหารจัดการการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ๓. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัด
นครปฐม 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีมีอายุตั่งแต ๑๒ ปข้ึนไป 
ในตําบลไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยาง จากสูตรของ Taro 
Yamane กลุมตัวอยางจํานวน ๓๘๔ คน วิเคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาการ
ทดสอบคาที (t-test) คาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) และการวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณ เชิ งลึ ก         
(In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา
ประกอบบริบท ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  
๕.๓ ขอเสนอแนะ  
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน ๑๙๖ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๐ มี

อายุ ๔๓ - ๕๒  ป มีจํานวน ๑๕๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๓ มีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๙๑ คน คิด
เปนรอยละ ๔๙.๗ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน ๑๐๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๘.๑ อาชีพเปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน  ๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๑ 
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๕.๑.๒ ขอมูลระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 

การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 

จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = ๓.๙๓, S.D. = ๐.๔๓๔) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานสรุปได ดังนี้  

๑. ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก (x� = ๓.๙๑, S.D. = ๐.๕๐๗)  
๒. ดานการใหบริการ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 
๓.๘๙, S.D. = ๐.๔๓๕)  

๓. ดานทรัพยากรบุคคล ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 
๓.๙๘, S.D. = ๐.๔๔๓) 

๔. ดานโครงสรางชุมชน ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการใหบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 
๓.๙๓, S.D. = ๐.๔๔๙)  

๕. ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (x� = ๓.๙๔, S.D. = ๐.๕๑๖) 
 
๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม ไมแตกตาง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม ไมแตกตาง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม ไมแตกตาง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม ไมแตกตาง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 
๕.๑.๔ สรุปแบบสัมภาษณ 
๑.  การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับการใหบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิงวา คอมพิวเตอรนับวาเปนอุปกรณท่ีสําคัญในปจจุบันมีการใช
คอมพิวเตอรท้ังท่ีบานและหนวยงานตาง ๆ การศึกษาหาความรูดานคอมพิวเตอรจึงเปนสิ่งจําเปน โดย
จะตองไดรับการดูแลเอาใจใสและปลูกฝงพฤติกรรมอยางถูกตองและเกิดประโยชน เทศบาลเมืองไรขิง
มีชองทางการเผยแผเรื่องเทคโนโลยี ๓ ชองทางคือ Facebook Website และLine ตองนี้มี Smart 
city ท่ีเริ่มมีการทดลองใช Smart city คือการเอาเทคโนโลยีมาใชใหเปนเมืองแหงความ Smart  โดย
มีการอบรมใหความรู กับประธานชุมชนแลวก็เจาหนาท่ีของเทศบาลเมืองไร ขิง ในเรื่องการ
ประชาสัมพันธใหขอมูลผาน Line เทศบาลเมืองไรขิงมีการฝกใหชุมชนตั้งกลุม Line ท้ังหมดทุกชุมชน
ชุมชนละ ๑ กลุม ซ่ึงไมซอนกันของกลุมใครกลุมมัน เพราะแตเดิมปญหาคือเรามีกลุม Line ขนาด
ใหญมากพอกลุมใหญสมาชิกก็มากดวยเชนกัน และยังใชกลุม Line เปนชองทางในการอัดเสียง
เจาหนาท่ีเพ่ือใชประชาสัมพันธขอมูล การเปดวิทยุกระจายเสียงของชุมชน การนําขอมูลข้ึน You 
tube เพ่ือใหสามารถดูยอนหลังไดตลอดเวลา และการปกหมุดโดยใชแผนท่ี Google Map เพ่ือให
เทศบาลสามารถรับรูวามีคนปวยหรือคนพิการอยูตรงไหนบาง เม่ือเกิดเหตุดวนเหตุรายสามารถจะ
แชรแผนท่ีใหกับรถบริการฉุกเฉิน EMS เพ่ือนําทางไปชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว   

๒. การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 
จังหวัดนครปฐม 

 ๒.๑ ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน

ทางเทคโนโลยีในการบริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา เทศบาลเมืองไรขิงมองถึง
วิวัฒนาการดานเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน จึงมีการสงเสริมคอมพิวเตอรเพ่ือการบริการสาธารณะใหแก
ประชาชน โดยประชาชนสามารถมาลงชื่อเขาใชงานไดทุกคน  สถานท่ีมีความพรอมใชงาน สะอาด 
และปลอดภัย  ไดรับการดูแลโดยเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถ  มีการตรวจดูแลซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูเสมอ  มีระบบอินเตอรเน็ตท้ังแบบสัญญาณและแบบสายแลน จัดใหมีระบบความ
รวมมือ สงเสริมและสนับสนุนการจัดสื่อการเรียนเพ่ือสงเสริมการใหบริการ  

 ๑.๒ ดานการใหบริการ 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับการใหบริการในการ

บริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา เทศบาลเมืองไรขิงไดมีการนําเทคโนโลยี



๙๘ 
 

สารสนเทศมาใชในการแบงกลุมผูมาใชบริการ การเก็บขอมูล เก็บเอกสารตางๆ และอํานวยความ
สะดวกแกประชาชน มีการจัดชองบริการไวสําหรับแตละเรื่อง เชน จัดเก็บรายได ภาษี  สาธารณะสุข 
หรือวาเก่ียวกับสิทธิประโยชนตางๆ ทําใหประชาชนไมตองคอยนาน ดานการบริการสัญญาณ Wi-Fi 
นั้นมี พรบ.คอมพิวเตอร ในการควบคุมการใชงานจึงยังไมไดปลอยสัญญาณสําหรับรองรับการใชงาน
ของประชาชน  มีเพียงแตรหัสของเจาหนาท่ีเทานั้น การใหบริการดานการคลัง เชน การหักภาษี การ
จายภาษี รวบรวมสถิติเพ่ือเผยเพรขอมูลใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู  มีศูนยบริการรับขอ
รองเรียนหนาเว็บไซตเทศบาลเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยัง
ประชาสัมพันธขอมูลดานผูสูงอายุเพ่ือใหทราบขอมูลสิทธิประโยชน  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมอยู
เสมอ  มีการจัดสวนงานท่ีชัดเจนสามารถเขาใชบริการไดสะดวกและรวดเร็วทําใหประชาชนไดรับ
ประโยชนเปนอยางมาก 

 ๑.๓ ดานทรัพยากรบุคคล 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลใน

การบริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา เทศบาลเมืองไรขิงมีเจาหนาท่ี ท่ี มี
ความสามารถเฉพาะทางในการปฏิบัติหนาท่ี และยังมีการพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีอยูเสมอ เม่ือจัด
อบรมใหประชาชนหรือผูนําชุมชนก็จะใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของหรือสมาชิกเทศบาลเขารวมการอบรม
เพ่ือพัฒนารวมกัน  โดยถายทอดความรูนั้นจะใหผูนําชุมชนเปนผูชวยในการถายทอดความรู เนนท่ี
ลูกบานสามารถใชงานเปนถึงจะไมไดใชงานเกงก็ยังไมเปนไร เทศบาลไดจัดสายงานเจาหนาท่ีในการ
ดูแลใหบริการ คอยตอบปญหา หรือแนะนําใหกับประชาชนอยางชัดเจนเพราะเทศบาลตองการท่ีจะ
ใหประชาชนท่ีเขามาใชบริการนั้นไดคําตอบในทุกดานท่ีมาใชบริการ มีการจัดอบรมใหเสมอไมใช
อบรมแคประชาชนยังอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูไปพรอมกัน ทําใหประชาชนอยากกลับมาใชบริการ
และเขามาปรึกษาปญหาตางๆ อยูเสมอ   

 ๑.๔ ดานโครงสรางชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับโครงสรางชุมชนใน

การบริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา เทศบาลตั้งอยูท่ีตําบลไรขิง ณ จุดนี้มาเปน
เวลานานแลว และเปนท่ีรูจักโดยท่ัวของประชาชนในพ้ืนท่ีนี้เปนอยางดี  มีการสํารวจพ้ืนท่ีชุมชนและ
แบงเขตการดูแลใหสมาชิกเทศบาลเพราะสมาชิกเขาถึงชุมชนพอๆ กับผูนําชุมชน เทศบาลยังเอ้ือตอ
หนวยงานอ่ืนเพ่ือใหความสะดวกแกประชาชนไดงายข้ึน เชน การใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรตั้งอยูท่ีชั้น ๑ ของอาคารเทศบาลเพ่ือใหบริการแกประชาชนเพราะประชาชนสวน
ใหญของตําบลไรขิงเปนเกษตรกร  และจากตําบลไรขิงเปนชุมชนเมืองทําใหการเดินทางนั้น
สะดวกสบาย มีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธในการตอนรับเพ่ือบอกจุดท่ีประชาชนตองการเขามาติดตอทํา
ใหรวดเร็วดานบริการ มีปายบอกจุดท่ีชัดเจนเพ่ือใหประชาชนเขาไปตอคิวไดถูก 

 ๑.๕ ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ 
  จากการสัมภาษณผู ใหขอมูลสําคัญมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับหนาท่ีความ

รับผิดชอบในการบริหารจัดการการใหบริการของเทศบาลเมืองไรขิงวา เทศบาลเมืองไรขิงมีการวาง
แผนการดําเนินไวเพ่ือใหทุกสวนงานมีแบบแผนการดําเนินงาน มีภาระหนาท่ีท่ีชัดเจนในการ
รับผิดชอบการดําเนินงาน และมีการควบคุมตามสายงานอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดระบบเทคโนโลยี



๙๙ 
 

สารเทศเพ่ือการบริหารและบริการอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน โดยเริ่มตนจากการใหบุคลากรมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีกอนท่ีจะไปถายทอด
ความรูใหแกประชาชน และจึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกร
เกิดความทันสมัย มีการแจงระเบียบและยอดการเก็บคาธรรมเนียมไวอยางชัดเจน มีการจัดทํารายงาน
ถึงดานการใหบริการเพ่ือใหทราบขอมูลท่ีประชาชนมาใชบริการและนําขอมูลเหลานี้มาปรับการ
ใหบริการครั้งตอไป มีอัธยาศัยท่ีดี มีการประชาสัมพันธผานการประชาคมของหมูบาน 

๓. ปญหา อุปสรรค ของการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 

๑. ปจจุบันเทคโนโลยีมีหลากหลายประเภท ยังไมสามารถทําความเขาใจและใชไดครบ
ทุกประเภท   

๒. เทคโนโลยีกับการดําเนินงานนั้นมีการพัฒนาและปรังปรุงอยูตลอดเวลาทําใหไม
สามารถตามไดทันเพราะการใหบริการในแตละดานตองใชเวลานาน   

๓. ราคาเทคโนโลยีมีราคาสูงบางกลุมอาจเขาไมถึงหรือไมสามารถซ้ือรุนใหมเพ่ือพัฒนา
ระบบไดทัน   

๔. เม่ือมีการใชเทคโนโลยีมากข้ึน การเขาถึงของผูสูงอายุนั้นยังไมสามารถใชงานไดเต็ม
ประสิทธิภาพ   

๕. ประชาชนสวนใหญทําการเกษตรจึงไมใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี  
๖. ศูนยขอมูลขาวสารยังไมเพียงพอ หากประชาชนตองการใชคอมพิวเตอรตองเดินทาง

ไปท่ีเทศบาลท่ีเดียว   
๗. ทางดานการถายทอดความรูสูประชาชนจากประธานชุมชนนั้นบางหมูบานก็ไมไดให

ความสําคัญกับผูนําชุมชนวาจะนําสิ่งใดมาใหกับหมูบานบางทําใหเกิดการพัฒนาท่ีไมเทาเทียมกัน   
๘. ระยะเวลาในการจัดอบรมบางเรื่องยังไมเพียงพอ ตองใชความรูความเขาใจสูง เชน

การคํานวณภาษีเพ่ือจายใหกับเทศบาล   
๙. ขาดการใหความรูแบบลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติท่ีแทจริง   
๑๐. ขาดการจัดทําคูมือเพ่ือเปนฐานขอมูลในการปฏิบัติเพ่ือเปนฐานใหกับเจาหนาท่ีใหม 
๑๑. ขาดการจูงใจในการเขาอบรมและเขาใชเทคโนโลยี   
๑๒. ขาดการสํารวจขอมูลหรือแนะแนวหัวขอกอนวันเริ่มประชาคม ประชาชนจึงไมมี

ขอมูลท่ีเพียงพอในการเสนอตอท่ีประชุม 
๔.  ขอเสนอแนะในการจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล

เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
๑. สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีมากข้ึนในทุกรูปแบบ  
๒. เทคโนโลยีกับการดําเนินงานนั้นควรมีการพัฒนาและปรังปรุงให ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
๓. เนนการใชแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถใชงานกับเทคโนโลยีท่ีราคาไมสูงก็สามารถใชงาน

ได  
๔. สงเสริมการใหบริการเทคโนโลยีสูกลุมผูสูงอายุใหมากข้ึนอาจผานทางบุตรหลาน 



๑๐๐ 
 

๕. สงเสริมการใหบริการเทคโนโลยีสูกลุมการเกษตรซ่ึงเทคโนโลยีนั้นเปนแหลงขอมูลท่ี
สําคัญในการศึกษาความรูใหมๆ  

๖. เพ่ิมศูนยบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนโดยการสรางความรวมมือกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ในการใหบริการคอมพิวเตอร  

๗. สรางความเชื่อม่ันดานความรูความสามารถของผูนําชุมชนในตนแบบการใชงานดาน
เทคโนโลยีเพ่ือถายทอดความรูสูประชาชน  

๘. เพ่ิมระยะเวลาในการจัดอบรมใหมากข้ึนเพ่ือใหประชาชนเกิดความรูความสามารถ
กอนนําไปใชจริง  

๙. พรอมกับพาลงพ้ืนท่ีปฏิบัติจริงจะไดทราบถึงปญหาในการใชงานขณะนั้นและ
สามารถแกปญหาการใชงานไดจริง  

๑๐. จัดทําคูมือเพ่ือเปนฐานขอมูลในการปฏิบัติใหกับเจาหนาท่ีใหม  
๑๑. สรางแรงจูงใจในการเขาอบรมและเขาใชเทคโนโลยี เชน การใหรางวัล การให

สวัสดิการ  
๑๒. ทําการสํารวจขอมูลหรือแนะแนวหัวขอกอนวันเริ่มประชาคม เพ่ือใหประชาชนได

จัดเตรียมเนื้อหาขอมูลเสนอตอท่ีประชุม 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” สามารถนํามาอภิปลายผลการวิจัยไดดังนี้  
๕.๒.๑ ระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล

เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม    
พบวา ระดับการบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล

เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก จะเห็นไดวาการบริหารจัดการการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถบริหารจัดการไดดี อาจเนื่องมาจากมีการบริหารดานทรัพยากร
บุคคลท่ีดี และมีความรับผิดชอบในหนาท่ี สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานิตา  นพฤทธิ์ ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝน ผลการวิจัยพบวา 
นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในฝนประกอบดวย ๔ องคประกอบคือ ๑) 
ผูนําการเปลี่ยนแปลง ๒) การพัฒนาครู ๓) การสงเสริมนักเรียนใชICT และ ๔) สงเสริมสนับสนุนการ
มีสวนรวม ในสวนของการประเมินนวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนในฝนใชรูปแบบ CIPP model ผลการประเมินดานบริบทท้ังในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรสถานศึกษา ใชหลักการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกระดับ เปนตัวแปรมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ผลการประเมินดานปจจัย ท้ังในภาพรวมและรายดาน 
อยูในระดับมาก โดยความพรอมของครูในการไดรับการอบรมคอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ผลการ
ประเมินดานกระบวนการ ท้ังในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมากโดยขอท่ีมีการกระตุนให
นักเรียนสืบคนขอมูลโดยใช ICT มีคาเฉลี่ยสูงสุด ผลการประเมินดานผลผลิต ท้ังในภาพรวมและราย



๑๐๑ 
 

ดาน อยูในระดับมาก โดยครูจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด๑ และ
งานวิจัยของ ศิริชัย  ตันจอ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
จัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการความรู ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการ
ความรูใหเปนระบบ การประมวลแลกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูภาพรวมท้ัง ๗ ดานอยูในระดับมาก สวนปจจัยท่ีเอ้ือตอองคกรในการจัดการความรู ไดแก 
ภาวะผูนําวัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี การวัดและประเมินผล สวนโครงสรางหลักของรูปแบบท่ี
เหมาะสมควรประกอบดวย ๑) โครงสรางพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ๒) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ๓) กระบวนการจัดการความรู ๔) ปจจัยท่ีเอ้ือตอองคกรในการจัดความรู 
๕) ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน ๖) การนําไปใช๒ และงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ธีรปรเมศว  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการ ๑ อําเภอ ๑ โรงเรียนในฝน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาของแกนเขต ๑ เก่ียวกับการจัดการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา การจัดกิจกรรมการ เรียนรูของครู และการเรียนรูของผูเรียน ผลการวิจัยพบวา สภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ท้ังดานการบริหารท่ัวไป และดาน
การสงเสริมการเรียนรูมีการปฏิบัติใน ระดับมาก สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครู โดยภาพรวม มีการปฏิบัติในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ท้ังดานความรูและทักษะในการ ผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสอนมีการปฏิบัติในระดับมาก และสภาพการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการ เรียนรูของผูเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ท้ังดานการ เรียนรูโดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดาน
การนําเสนอผลงานโดยใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการปฏิบัติในระดับมาก๓ 

๕.๒.๒ ผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจดัการการใหบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน จึงปฎิเสธสมมติฐาน
และประชาชนท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมิฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ภาสกร เพ็ชรประไพ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา

                                                           
๑ ฐานิตา นพฤทธ์ิ, นวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝน,  

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา, มหาวิทยาลยัศิลปากร, ๒๕๕๖. 
๒ ศิริชัย ตันจอ, รูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรูของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง, ๒๕๕๕. 

๓ ณัฐวุฒิ ธีรปรเมศว, ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ใน
โครงการ ๑ อําเภอ ๑ โรงเรยีนในฝน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของแกนเขต ๑, วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, ขอนแกน: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๙.   



๑๐๒ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสวนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร สวนใหญรอยละ ๕๑.๖ เปนเพศชาย ท่ีเหลือเปนเพศหญิง และเม่ือจําแนกตามอายุสวนใหญ 
ประมาณรอยละ๔๒.๐ มีอายุระหวาง ๓๑ – ๔๐ ปแตเม่ือจําแนกตามอาชีพ สวนใหญมีอาชีพ
ขาราชการ คือ ประมาณรอยละ ๓๔.๙ และเม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ๒๐,๐๐๐ บาทคือประมาณ รอยละ ๑๐.๗ ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร ดานฮารดแวรซอฟตแวรและบุคลากร 
เม่ือแบงตาม เพศ อายุหลักสูตรท่ีศึกษา และอาชีพ เพศไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ.๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวหลักสูตรท่ีศึกษาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไวและอาชีพมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว๔ และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชฎาภรณ สงวนแกว ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู ๔ ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดาน
การนํา และดานการควบคุม และเปรียบเทียบระดับการบริหารเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา ระดับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู โดย
ภาพรวมท้ัง ๔ ดานอยูในระดับดี และเม่ือพิจารณารายดาน อยูในระดับดีท้ัง ๔ ดาน คือ การวางแผน 
การนํา การจัดองคการ และการควบคุม ตามลําดับ และการเปรียบเทียบระดับการ บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการ เรียนรู แตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญ .๐๕ การท่ีท้ังผูบริหารและครูเห็นพองตองกันในภาพรวมของแบบมีสวนรวม แต 
อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูจะมีมุมมองท่ี แตกตางกัน โดยท่ี
ผูบริหารมีแนวโนมเห็นดวยกับการบริหารมากกวาครู๕ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพ่ือใหผูท่ี
เก่ียวของไดนําไปใช ดังตอไปนี้   

                                                           
๔ ภาสกร เพ็ชรประไพ, การศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, กรุงเทพมหานคร: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๘. 

๕ ชฎาภรณ สงวนแกว, ศึกษาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ตนแบบ
การพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการใหบริการ, วิทยานิพนธ, สาขาการบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม, ๒๕๔๙. 



๑๐๓ 
 

๑. ภาครัฐควรสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตในการทํางานให
หลากหลายมากกวาท่ีเปนอยูตามคุณสมบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดนั้นๆ และตามความนิยม
ของคนสวนมากในสังคม 

๒. ภาครัฐควรมีนโยบายการพัฒนาการทํางานรวมท้ังรูปแบบบริการใหเปนบริการ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

๓. ภาครัฐควรสงเสริมใหประชาชนเห็นความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรนําไปปฏิบัติเพ่ือใหผูเก่ียวของได
นําไปใชดังตอไปนี้ 

๑. ประชาชนและเจาหนาท่ีควรสรางความรวมมือกันในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการประเมินผลท้ังในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือจะนํามาเปนขอมูลในการพัฒนา
ตอไป 

๒. ประชาชนควรสนใจเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหความรวมมือใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากข้ึนกวาเดิม  

๓. เจาหนาท่ีควรรับการอบรมเพ่ิมพูนความรูในการจัดการสารสนเทศโดยการใชเนื้อ
งานจริงตามกระบวนการวางแผนเพ่ือยืนยันความถูกตองของระดับความรูท่ีมีและแลกเปลี่ยนความรู
ภายในเทศบาล 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยขอเสนอใหผูสนใจไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็น
ดังตอไปนี้ 

๑. ควรศึกษาวิจัยการกําหนดรูปแบบและโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
วางแผนอยางมีแบบแผนและงายตอการปฏิบัติงานในการจัดการสารสนเทศ 

๒. ควรศึกษาวิจัยกระบวนการสรางเครือขายการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๓. ควรศึกษาวิจัยแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔. ควรศึกษาวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

๕. ควรบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถใชงานไดอยางเต็ม ประสิทธิภาพ ไมวา
จะเปนดานการติดตอสื่อสาร และการแบงปนขอมูลขาวสาร ท้ังภายใน ภายนอก และระหวาง 
หนวยงาน 



 

 

บรรณานุกรม   

๑. ภาษาไทย 

ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ : 
กมลรัตน หลาสุวงษ. จิตวิทยาการศึกษาฉบับปรับปรุงใหม. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: ภาค

วิชาการแนะนแวและจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ประสานมิตร. ๒๕๔๘.  

จรัส สุวรรณมาลา. การบริหารงานคลังสาธารณะ. กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 

ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ. การจัดการสารสนเทศสําหรับผูนําองคกรและผูบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๑. 
กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๕๐. 

ชบุ กาญจนประกร. หลักรัฐประศาสนศาสตร . เอกสารประกอบการศึกษา ฉบับท่ี ๕ คณะรัฐศาสตร. 
กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๒๖.  

ชุติระ ระบอบและคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 
๒๕๕๒. 

ดนัย เทียนพุฒ และคณะ. การบริหารทรัพยากรบุคคลในศตวรรษหนา. กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓.  

ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓. 

ธํารง บัวศรี. ทฤษฎีหลักสูตร. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนธัชการพิมพ, ๒๕๕๐.  
บุญมี แทนแกว. จริยศาสตร . กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๓๙.  
ป ธ าน  สุ ว ร รณ ม งค ล . ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะก า ร พั ฒ น า อ งค ก า ร . ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘. 
ประกอบ กรรณสูตร. สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร . พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: ดา

นสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒. 
พงษพันธ พงษโสภา. จิตวิทยาการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิสิทธิ์พัฒนา, ๒๕๕๒.  
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ทิศทางการศึกษาไทย. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุง เทพมหานคร : 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.  
พระธรรมปฎก )ป.อ .ปยุตโต( . การสรางสรรคปญญาเพ่ืออนาคตของมนุษยชาติ. กรุงเทพมหานคร: 

วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๕๖.  



๑๐๕ 
 

บรรณานุกรม (ตอ)   
 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรม (ฉบับเดิม). พิมพครั้งท  ี่๑๑. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๔.  

พระพุทธโฆษาจารย. วิสุทธิมรรคแปล ภาค ๑ ตอน ๑. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘.  

พระอุปติสส เถระ . วิมุตติมรรค . แปลโดย พระ เทพโสภณ (ประยูร  ธมฺมจิตฺ โต )  และ
คณะ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.   

พัชสรี ชมพูคํา. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: แมตกรอ-ฮิล, ๒๕๕๒. 
พุทธทาสภิกขุ. การศึกษาสมบูรณแบบ : คือวงกลมท่ีคุมครองโลกถึงท่ีสุด. กรุง เทพมหานคร : 

อุษาการพิมพ, ๒๕๔๙.  
พุทธทาสภิกขุ. เรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรม. กรุงเทพมหนคร: จักรานุกุลการพิมพ, ๒๕๒๙.  
รังสรรค ประเสริฐศรี. การจัดการสมัยใหม. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๙.  
ลิ ขิ ต  ธี ร เว คิ น . ก า ร เ มื อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ไท ย .  พิ ม พ ค รั้ ง ท่ี  ๓ . ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙.  
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององคกรตามรัฐธรรมนูญและ

หนวยงานของรัฐ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, ๒๕๕๐.  
วิลาวรรณ รพีพิศาล. หลักการจัดการ. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพวิจิตรหัตถกร, 

๒๕๕๐.  
สงวน สุทธิเลิศอรุณ. พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท

อักษรพิพัฒน, ๒๕๕๕.  
สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย. จิราวัลย จิตรถเวช. เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน และพาชิตชนัต ศิริพานิช. 

ความพึงพอใจของผู ใชบริการตอบริการของธ.ก.ส.ป งบประมาณ ๒๕๔๓ . 
กรุงเทพมหานคร: คณะสถิติประยุกตสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๔.  

สมภพ ระงับทุกข. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: เกศิณี, ๒๕๕๔.  
สมศักดิ์ เก่ียวก่ิงแกว. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับรัฐศาสตร. กรุงเทพมหานคร: มิตรนราการพิมพ, 

๒๕๔๖.  
สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ. พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต. พิมพครั้งท่ี ๒. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๑.  
สุจิ ต รา บุณ ยรัต พันธุ . ระเบี ยบ วิธี วิจั ย สํ าหรับ รัฐประศาสนศาสตร . พิ มพ ครั้ ง ท่ี  ๑๔ . 

กรุงเทพมหานคร: เสมาธรรม, ๒๕๕๗.  
สุชีพ ปุญญานุภาพ. พระไตรปฎกฉบับสําหรับประชาชน. พิมพครั้งท่ี ๑๕. กรุงเทพมหานคร: มหาม

กุฏราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ, ๒๕๓๗.  
สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๖๑). กรุงเทพมหานคร: วิชั่น พริ้นท แอนด มีเดีย, ๒๕๕๖.  



๑๐๖ 
 

บรรณานุกรม (ตอ)   
 
(๒) วิทยานิพนธ : 
ชฎาภรณ สงวนแกว. “ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ตนแบบ

การพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู”. วิทยานิพนธ. สาขาการบริหารการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม, ๒๕๔๙. 

ชุมพล ชิตวิเศษ. “ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลท่ีเปลี่ยนแปลงฐานะมาจาก สุขาภิบาลใน
เขตจังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขานโยบาย
สาธารณะ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓. 

ณัฏฐิรา รัตนชาญพิชัย. “ปจจัยท่ีพยากรณการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต ๑ (เชียงใหม) ภาคเหนือ”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต . สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค การ. บัณ ฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๔. 

ณัฐวุฒิ ธีรปรเมศว. “ศึกษาสภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ใน
โครงการ ๑ อําเภอ ๑ โรงเรียนในฝน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของแกนเขต 
๑”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาเทคโนโลยีการศึกษา. ขอนแกน: 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๙.   

นันทพร รัฐถาวร. “การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองรอยเอ็ด”. วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, ๒๕๔๓. 

ประภาพรรณ วุนสุข. Wลักษณะของการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน
กรณีศึกษา ในประเทศไทย”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๕.  

พระมหาบรรจง จนฺทคุตฺโต. “คุณภาพการจัดการศึกษาแกเด็กและเยาวชนตรมหลักไตรสิกขา : กรณี
ศึกษาศูนยศึกษาพุทธศาสนาวันอาทิตยวัดสวนดอกเชียงใหม” .วิทยานิพนธ. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐.  

พนิดา จอมจันทรยอง. “การศึกษาเปรียบเทียบการนําระบบสารสนเทศมาใชสนับสนุนการตัดสินใจใน
การบริหารหนวยงานรัฐและเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธ
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๒.  

พัชรี  ศรีสังข. “การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาจิตวิทยาสังคมโดยใชชุมชนและประสบการณ
เปนรากฐานเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค”. วิทยานิพนธ
ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
๒๕๕๑.  

ภาสกร เพ็ชรประไพ. “การศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๘. 

 



๑๐๗ 
 

 

บรรณานุกรม (ตอ)   
 
วสันต  ชุปวา. “การพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู โรงเรียน

บานฮองสังข  อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร อยเอ็ด” . วิทยานิพนธ . สาขาบริหาร
การศึกษา. มหาสารคาม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม, ๒๕๔๙.   

 
(๓) บทความ :  
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). “หัวใจพระพุทธศาสนา”. พุทธจักร. ปท่ี ๖๑, ฉบับท่ี ๕ 

(พฤษภาคม ๒๕๕๐).  
เศกสรรค คงชวัน. “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคการ

บริหารสวนตําบลควนศรี อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี”. Veridian E-
Journal. ปท่ี ๖, ฉบับท่ี ๓, กันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๖. 

สาโรช บัวศรี. “ขอคิดจากศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี” ในแสนแสบ ๑๖๘: รําลึกถึงความหลัง 
ครั้งท่ี ๑๘. ๒๕๓๙. ๑๘(๑): ๕-๖. 

 
(๔) เอกสารท่ีไมไดตีพิมพเผยแพรและเอกสารอ่ืนๆ : 
เทศบาลเมืองไรขิง. แผนพัฒนาเทศบาลสามป (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๓).  
________ แผนยุทธศาสตรการพัฒนา พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓. 
 
(๕) ส่ืออิเล็กทรอนิกส : 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. การพัฒนาเครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยง

หนวยงานภาครัฐ (Government Information Network: GIN.). [ออนไลน ]. 
แหลงท่ีมา : http://www.mict.go.th/ewt_ news.php?nid=3480&filename=in 
dex. [๗ ธันวาคม ๒๕๖๑]. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พระพุทธศาสนา พัฒนาคนและสังคม. (จัดพิมพในระบบเครือขาย 
โดยสํานักงานเลขาธิการรัฐมนตรี ศึกษาแห งเอเชียตะวันออกเฉียใต (SEAMEO 
Secretariat).[Online]. Available:http://www.seameo.org/vl/payutto/index. 
htm [๔ ธันวาคม ๒๕๖๑]. 

สาขาชีววิทยา สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. การจัดกระบวนการเรียนรู
แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู ๕ ข้ันตอน เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดระดับสูง. 
[ออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://www.ipst.ac.th/biology/Bio-Articles/mag-conten 
t10.html [๔ ธันวาคม ๒๕๖๑]. 

 
 
 

http://www.mict.go.th/ewt_%20news.php?nid=3480&filename=in%20dex
http://www.mict.go.th/ewt_%20news.php?nid=3480&filename=in%20dex
http://www.ipst.ac.th/biology/Bio-Articles/mag-conten%20t10.html
http://www.ipst.ac.th/biology/Bio-Articles/mag-conten%20t10.html


๑๐๘ 
 

บรรณานุกรม (ตอ)   
 
(๖) สัมภาษณ : 

สัมภาษณ นายกร  วรนาม. เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 

_________ นายดํารงค รอดทอง. รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 

_________ นายพลภัทร มรรคเจรญิ. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 

_________ นางทิพพาภรณ พันธุอัจฉริย. ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๕ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒. 
_________ นางสาวน้ําฝน ปาจีนบูรวรรณ. รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองการศึกษาเทศบาล

เมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
_________ นายวรุฒ  จินดาณรงค. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 

_________ นายบุญปลอด ทองแพ. ประธานชุมชนวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 

_________ นายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ. ประธานชุมชนบานทาเกวียน, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 

_________ นางปราณี เปรมศรี. ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๒ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 
_________ นางสาวสาคร ตรพีนากร. หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองไรขิง, ๑๓ กุมภาพันธ 

๒๕๖๒. 
_________ นายสมศักดิ์ คุมถนอม. ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด, ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 

_________ นายสฤทธิ์ พ่ึงพิพัฒน. ประธานชมุชนวังมณี, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 

 
๒. ภาษาอังกฤษ 
Dubrin. A. J.. & Ireland. R. D.. Management and organization. (2nd ed.). Ohio: South 

Westem Publishing Company, 1993.  
Haworth. Grant. Jennifer; & Conrad. F. Clifton. Emblems of Quality in Higher 

Education. Boston: Allyn & Bacon, 1997. 
Lefrancois. R. Guy. Theories of Human Learning. (4 th ed.). Belmont: 

Wadsworth/Thomson Learning, 2000. 
South-Western. Hellriegel. D. Slocum. J. W.. & Jackson. S.E.. Adamagensent: 4 

corruperency-Ow.seal Hellnigal. Slovcurn. & Jackson, 2005.  
Weihrich. H.. & Koontz. H. Management: A global perspective. (11th ed.). New York: 

McGraw-Hill. Weihrich & Koong, 2005.  
 

 



๑๐๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๑ 
 

 

 

 

 

 



๑๑๒ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๑๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๕ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๑๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๗ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๑๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๑ 
 

 

 

 

 

 



๑๒๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๒๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๕ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๒๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๗ 
 

 

 

 

 

 



๑๒๘ 
 

 

 

 

 

 



๑๒๙ 
 

 

 

 

 

 



๑๓๐ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๓๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๒ 
 

 

 

 

 

 

 



๑๓๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๕ 
 

 

 

 

 

 



๑๓๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๘ 
 

 

 

 
 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
………………………………. 

คําช้ีแจง : 
๑. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาวิจัยการบริหารจัดการการ

เรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
๒. แบบสอบถามนี้แบงเปน ๔ ตอน คือ 
 ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
 ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 
จังหวัดนครปฐม   

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน ท่ีใหความรวมมือในการให
ขอมูลตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางดี จึงขอกราบขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

  นายพีรภัฒน  ระรื่นรมย 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 
 
ตอนท่ี ๑ : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  � หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของตัวทาน 

๑.๑ เพศ 
� ชาย � หญิง   

๑.๒ อายุ 
� ๑๒ – ๒๒ ป � ๒๓ – ๓๒ ป � ๓๓ – ๔๒ ป  
� ๔๓ – ๕๒ ป � ๕๓ – ๖๒ ป � ๖๓ ป ข้ึนไป 

๑.๓ สถานภาพ 
� โสด � สมรส � หยาราง  

๑.๔ ระดับการศึกษา 
� ประถมศึกษา � มัธยมศึกษา/ปวช. � อนุปริญญา/ปวส.  
� ปริญญาตรี  � สูงกวาปริญญาตรี � อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

๑.๕ อาชีพ 
� รับราชการ  � พนักงานรัฐวิสาหกิจ � เกษตรกร/ทําไร/ทําสวน 
� นักศึกษา � พนักงานบริษัท � ธุรกิจสวนตัว  
� รับจางท่ัวไป � ไมไดประกอบอาชีพ � อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

 
ตอนท่ี ๒ : การบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองระดับการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม ท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้ 

๕ หมายถึง    การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ มากท่ีสุด 
๔ หมายถึง    การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ มาก 
๓ หมายถึง    การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ ปานกลาง 
๒ หมายถึง    การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ นอย 
๑ หมายถึง     การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ นอยท่ีสุด  
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
ระดับการบริหารจัดการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
     ๑. ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี           

๑. เทศบาลจัดเตรียมสถานท่ีสําหรับใหบริการประชาชนท่ี
เหมาะสม 

     

๒. เทศบาลจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรและเครื่องมือ
ตางๆ เพียงพอตอผูใชบริการ 

     

๓. เทศบาลจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตท่ี
ทันสมัยและพรอมใชงานอยูเสมอ 

     



๑๔๐ 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
ระดับการบริหารจัดการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔. เทศบาลจัดเตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตท่ี

มีความเสถียรภาพและรวดเร็วในการใหบริการ 
     

๕. เทศบาลติดตั้งอุปกรณอยางปลอดภัยทําใหม่ันใจในการใช
บริการ 

     

     ๒. ดานการใหบริการ      
๑. เทศบาลใหบริการท่ีตรงตามความตองการของประชาชน      
๒. เทศบาลมีการฝกอบรมทักษะดานคอมพิวเตอรใหแก

ประชาชน 
     

๓. เทศบาลชี้แจงรายละเอียดการใหบริการและกิจกรรมอยู
เสมอ 

     

๔. เทศบาลมีข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากและไมซับซอน      
๕. เทศบาลใหการบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกันทุกคน      

     ๓. ดานทรัพยากรบุคคล      
๑. เทศบาลมีพนักงานเพียงพอกับจํานวนผูมาใชบริการ      
๒. เทศบาลมีพนักงานคอยใหคําแนะนําในการใชบริการอยู

ตลอดเวลา 

     

๓. เทศบาลจัดใหมีการฝกอบรมจากผูท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
การใชบริการดานตางๆ 

     

๔. เทศบาลมีพนักงานถายทอดความรูสูชุมชนการใชบริการ
ทุกประเภท 

     

๕. เทศบาลมีการพัฒนาทักษะการใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 
 

     

     ๔. ดานโครงสรางชุมชน           
๑. เทศบาลสามารถรองรับการใชบริการของชุมชนไดอยาง

ท่ัวถึง 
     

๒. เทศบาลมีการเดินทางไปใชบริการท่ีความสะดวกและ
เดินทางงาย 

     

๓. เทศบาลมีปายบอกจุดใหบริการและปายประชาสัมพันธท่ี
เห็นเดนชัด 

     

๔. เทศบาลใหบริการท่ีมีแหลงขอมูลขาวสารสําหรับพัฒนา
อาชีพและชุมชน 

     

๕. เทศบาลมีสถานท่ีตั้ ง ท่ี มีความม่ันคงแข็งแรงและมี
สาธารณูปโภคเหมาะสม 

     



๑๔๑ 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
ระดับการบริหารจัดการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
     ๕. ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ      

๑. เทศบาลมีการดําเนินงานตามนโยบายและวัตถุประสงคท่ี
แจงไว 

     

๒. เทศบาลเรียกเก็บคาธรรมเนียมอยางเหมาะสม      
๓. เทศบาลทําการสํารวจความตองการในดานการบริการ 

และขอมูลอยูเสมอ 
     

๔. เทศบาลทําการสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการอยู
เสมอ 

     

๕. เทศบาลเชิญใหเขารวมการจัดกิจกรรม เชิญชวนใหเขามา
รับบริการมากข้ึน 

     

 
ตอนท่ี ๓ : แบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ตอการบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม   

๑ ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี   
ปญหา อุปสรรค 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 
๒ ดานการใหบริการ   

ปญหา อุปสรรค 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 
๓ ดานทรัพยากรบุคคล   

ปญหา อุปสรรค 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 



๑๔๒ 
 

๔ ดานโครงสรางชุมชน   
ปญหา อุปสรรค 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 
๕ ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ปญหา อุปสรรค 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………….…..…………………………………....................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๔ 
 

 

 
 
 

 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
………………………………. 

 
คําช้ีแจง : แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาวิจัยการบริหาร

จัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม แบงเปน ๒ ตอน 
ประกอบดวย 

ตอนท่ี ๑ แบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
ตอนท่ี ๒ แบบสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน ท่ีใหความรวมมือในการให

ขอมูลสัมภาษณครั้งนี้เปนอยางดี จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

   นายพีรภัฒน  ระรื่นรมย 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
                

 
 
 
 
 



๑๔๕ 
 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 
………………………………. 

 
ตอนท่ี ๑ แบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
ผูใหสมัภาษณ ชื่อ......................................................ฉายา/นามสกุล...................................................... 
อายุ...................ป ตาํแหนง.................................................................................................................... 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี......... เดือน .......................... พ.ศ. .............. ต้ังแตเวลา.................น. ถึง.............น. 
สถานท่ีท่ีใหสัมภาษณ.............................................................................................................................. 
ผูสัมภาษณ  ผูวิจัย 
บันทึกขอมูล  ผูวิจัย (จดบันทึก,บันทึกเสียง) 

ตอนท่ี ๒ แบบสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม 

๑. ทานคิดวาการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง จังหวัด
นครปฐม เปนอยางไร  เชน การจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนรูไดรับประสบการณ หรือไดฝกหัด อยางมี
ประสิทธิภาพสัมพันธกันอยางตอเนื่องและประสานงานกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

๒. ทานคิดวาการบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมือง
ไรขิง จังหวัดนครปฐม เปนอยางไร  

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เชน ความเร็วของการเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเน็ตท่ี ความทันสมัยของอุปกรณ คอมพิวเตอรมีความเพียงพอและมีความเสถียรภาพของ  

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ดานการใหบริการ เชน มีบริการท่ีเพียงพอตอจํานวนผูมาใชบริการ มีขอมูลท่ี

เหมาะสมและสนับสนุนดานตางๆ มีประชาสัมพันธขอมูลบริการและเปดการฝกอบรมใหกับผูมารับ
บริการอยางท่ัวถึง 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 



๑๔๖ 
 

3. ดานทรัพยากรบุคคล เชน บุคลากรท่ีใหบริการมีความรูความสามารถไดรับการเพ่ิม
ทักษะอยางสมํ่าเสมอ จํานวนบุคลากรเพียงพอตอผูมารับบริการและใหบริการทุกคนอยางเทาเทียม
กัน 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. ดานโครงสรางชุมชน เชน สถานท่ีสามารถรองรับผูมาใชบริการไดอยางเพียงพอ การ

เดินทางสะดวก พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม มีปายบอกจุด
บริการและประชาสัมพันธท่ีชัดเจน 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ เชน การดําเนินตามนโยบายและวัตถุประสงคในการ

ใหบริการ มีการสํารวจความตองการของชุมชนในการจัดกิจกรรม เชิญชวน  
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

๓. ปญหา อุปสรรค ของการบริหารจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม คืออะไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

๔. ทานมีขอเสนอแนะในการจัดการการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไรขิง จังหวัดนครปฐม อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
  

 

 

 



๑๔๗ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

ภาพถายในการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๘ 
 

 
สัมภาษณ นายพลภัทร  มรรคเจริญ สมาชิกสภาเทศบาลเมืองไรขิง 

๒๘ มกราคม ๒๕๖๒. 
 

 
สัมภาษณ นายบรรลือศักดิ์ ทองประดิษฐ ประธานชุมชนบานทาเกวียน 

๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๔๙ 
 

 
สัมภาษณ นางปราณี เปรมศรี ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองไรขิง 

๑๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๒. 

 

 
สัมภาษณ นายสมศักดิ์ คุมถนอม ประธานชุมชนคลองวัดทาพูด 

๓๐ มกราคม ๒๕๖๒. 

 



๑๕๐ 
 

 
สัมภาษณ นายสฤทธิ์ พ่ึงพิพัฒน ประธานชุมชนวังมณี 

๒๔ มกราคม ๒๕๖๒. 



๑๕๑ 
 

ประวัติผูวิจัย 

          
ช่ือ : นายพีรภัฒน ระรื่นรมย    
รหัสนิสิต : ๖๐๐๑๒๐๕๐๖๙ 

เกิด : เม่ือวันท่ี ๑๔ มิถุนายน ๒๕๓๗ 
สถานท่ีเกิด : จ.นครปฐม  
ท่ีอยูปจจุบัน : ๔๐/๓๑๒ หมู ๕ ต.ไรขิง  อ.สามพราน  จ.นครปฐม 
 : มือถือ ๐๖๓-๗๙๔-๑๙๙๖ 
 : อีเมล perapat.rr@gmail.com 
ประวัติการศึกษา : พ.ศ.๒๕๖๐ ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) คณะสังคมศาสตร 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

 : พ.ศ.๒๕๕๖ นักธรรมชั้นเอก สังกัดวัดทาพูด จังหวัดนครปฐม (ขณะเปน
สามเณร) 

 : พ.ศ.๒๕๕๔ นักธรรมชั้นโท สงักัดวัดมหาสวัสดิ์นาคพุฒาราม จังหวัด
นครปฐม (ขณะเปนสามเณร) 

บทความทางวิชาการ : การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตของวิทยาลัยสงฆพุทธปญญาศรีทวารวดีตาม
กรอบนวลักษณบัณฑิตโดยใชหลักไตรสิกขา 

เขาศึกษา : เม่ือวันท่ี ๒๐ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๐ 
สําเร็จการศึกษา : เม่ือวันท่ี ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๒ 
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