
สรุปผลประเมินประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการ  
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร์  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.256๓ 

* * * * * * * * *  
 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  หลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริม
กิจกรรมและพัฒนานิสิต ที่มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านพระพุทธศาสนาควบคู่กับหลักปัญญา 
ส าหรับให้นิสิตได้บริการสังคมควบคู่กับการเรียนรู้ในภาคสนามตลอดถึงกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่
สังคมโดยส่วนรวมหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีรูปแบบและระบบกลไกการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต หรือนิสิตในระดับปริญญาตรี 
ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองควบคู่กับหลักต าราในหนังสือที่เรียนภายในห้อง ตลอดถึงพัฒนาคุณภาพสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้และการบริการ 
 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อคุณภาพสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และการบริการ ประจ าปีการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ให้
สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษา และปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และการบริการ  

 ทั้งนี้ หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ได้จัดท าแบบประเมินกับนิสิตหลักสูตร จ านวน 67 รปู/คน ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 
67 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

ผลการประเมินสรุปภาพรวมตามความคิดเห็นของนิสิต ปรากฏผลดังนี้ 

ที ่ รายด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

  S.D. ระดับ 
๑ ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์การศึกษา 

๓.๘๙ ๐.๗๐ 
 
ดี 

๒ ด้านการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น 
๓.๕๗ ๐.๖๒ 

 
ดี 

๓ ด้านการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต
แก่นิสิต ๓.๖๙ ๐.๐๙ 

ดี 

๔ ด้านการบริการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรร
พิเศษนอกหลักสูตรและแหล่งงาน ๓.๕๙ ๐.๐๓ 

ดี 

รวม (ค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  ๓.๖๙ ๓.๖๙ ดี 
 



 จากตาราง แสดงว่า ผลการประเมินสรุปภาพรวมตามความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อ
คุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการ ประจ าปีการศึกษา ๒๕62 อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 
๓.๖๙)  (แสดงเป็นรายด้าน) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และ
อุปกรณ์การศึกษา อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยรวม = ๓.๘๙) รองลงมา ด้านการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต (ค่าเฉลี่ยรวม = ๓.๖๙) ด้านการบริการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่
ให้บริการ กิจกรรพิเศษนอกหลักสูตรและแหล่งงาน (ค่าเฉลี่ยรวม = ๓.๕๙) และสุดท้าย ด้านการ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น (ค่าเฉลี่ยรวม = ๓.๕๗) 
 
ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 
 ผู้รับการประเมินได้เสนอแนะให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการ
บริการในครั้งต่อไป เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการเรียนการสอนในครั้งต่อไป จึงได้
เสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 ๑. หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควนจัดให้มี
ห้องเรียนที่เป็นระเบียบร้อยมากกว่านี้ และให้เป็นสัดส่วน 
 ๒. ควรจัดต้ังกฎระเบียบเกี่ยวกับการใช้สิ่งสนับสนุนต่อการศึกษา 
 ๓. ควรจะมีการแก้ไขระบบโดยเร็ว เมื่ออุปกรณ์สนับสนุนมีการช ารุด 
 ๔. ควรจัดให้ค าปรึกษาแก่นิสิตหลาย ๆ ช่องทาง 
   
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

๑. ควรมีการสลับอุปกรณ์การสนับสนุนการเรียนรู้แต่ละสาขาวิชาบ้าง 
๒. ควรมีการปรับภูมิทัศน์ของแต่ละชั้นปีให้เท่าเทียมกัน 
๓. ควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรให้มากกว่านี้ 

 
 
 
 
                          ลงนาม      
                                               (รศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม) 

      ต าแหน่ง ผู้อ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร์ 
 
 
 

 


