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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๑. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้วจังหวัดสระแก้ว ๒. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้วจังหวัดสระแก้ว โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๘๖ จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว จำนวน ๙๕ คน จากประชากรทั้งหมด ๑๒๔ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่ ๒ กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสำคัญน้อยที่สุด และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน ๑๒ คนแบบตัวต่อตัว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา

ผลการวิจัยพบว่า
๑. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๕๙) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ๑.ปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในการทำงาน ( = ๓.๘๔) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ( = ๓.๖๕) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ( = ๓.๖๐) ด้านความรับผิดชอบ ( = ๓.๕๑) ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน (= ๓.๔๓) ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ ๒.ปัจจัยค้ำจุน ด้านนโยบายและการบริหาร 
( =๓.๗๙)ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ( = ๓.๖๒) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
( = ๓.๕๙) ด้านการปกครองและบังคับบัญชา ( = ๓.๔๗) ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ( = ๓.๔๒) ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
๒. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้
๓. ปัญหา อุปสรรค แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว คือ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานขาดความจริงใจ ไม่ให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ และไม่ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน อีกทั้งผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานใช้อารมณ์มากกว่าความคิด ทำให้เกิดความขัดแย้งภายในหน่วยงาน บรรยากาศในการทำงานหมดไป ทำให้งานที่ปฏิบัติออกมาไม่ดีเท่าที่ควร ยังขาดการกระจายงานให้เหมาะสม ทำให้พนักงานได้รับงานเกินขีดความสามารถ ทำให้งานที่ได้รับมอบหมายไม่สำเร็จตามเวลา ตลอดจนเงินเดือนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ ไม่พอสำหรับเศรษฐกิจยุค ๔.๐
แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว คือ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานควรให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ และช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนทุกคนในองค์กรเป็นครอบครัว ควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความอบอุ่น ความเข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจ ผลการปฏิบัติงานก็จะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ควรบริหารจัดการเรื่องอำนาจหน้าที่ งานที่รับผิดชอบให้เหมาะสม การกระจายงานให้เหมาะสมกับกับความสามารถของพนักงาน ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้พนักงาน ได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ควรจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับธรรมะเข้ามาขัดเกลา ควรมีการวางแผนงานที่จะปฏิบัติ เวลาที่เหมาะสม ลดขั้นตอน ถูกกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ควรปรับเงินเดือนของพนักงานให้เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ
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Abstract
Objectives of this research were 1. To study the working motivation for personnel of Sakaew Municipality, Sakaew Province, 2. To compare the working motivation for personnel of Sakaew Municipality, Sakaew Province and 3. To study the problems, obstacles and guidelines for the working motivation for personnel of Sakaew Municipality, Sakaew Province. 
Methodology was the mixed methods: The quantitative research conducted by survey method, collecting data from 95 samples out of 124 personnel of Sakaew Municipality with questionnaires which was reliability at 0.985, analyzing data with Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, F-test and One way ANOVA, and the Least Significant Difference: LSD. For qualitative research, Data were collected from 12 key informants by face-to-face-in-depth-interviewing and analyzed by descriptive interpretation.
Findings of this research were as follows:
1. The personnel’s work motivation level of Sakaew Municipality, Sakaew Province by overall was at high level (= 3.59). Each aspect indicated as: 
1) Motivation factor, the success of the work aspect was at high level 
( = 3.84), the nature of the work aspect was at high level ( = 3.65), the aspect to be respected was at high level ( = 3.60), responsibility aspect was at high level ( = 3.51), the progress in the job aspect was at high level ( = 3.43), and all aspects were at high level.  
2) Supporting factor: policy and administration aspect were (= 3.59), working environment aspect was at high level ( =3.62) interpersonal relationship aspect was at high level ( = 3.59), governance and command aspect were at high level ( = 3.47) and salary and benefits aspect were at high level ( = 3.42), In conclusion, all aspects were at high levels.
2. The comparison of personnel’s performance motivation of Sakaew Municipality, Sakaew Province, classified by personal factors were found that personnel with different gender, age, educational background, position and salary by overall did not have different opinions, rejecting  the set  hypothesis.
3. Problems, guideline and motivation in the work performance of Sakaew Municipality personnel, Sakaew Province revealed that bosses and the colleagues were not sincere, did not pay attention to caring responsibility. Not helping solve the problems that occurred in the operation. Both supervisors and colleagues used emotions rather than thoughts. There were conflicts within the agency. The atmosphere in the work place was not pleasant. The work outputs were not satisfactory due to improper distribution. Employees were overworked and the tasks were not finished in due time. The salary is not appropriate for the job and responsibility, not suitable for economy era 4.0
Guideline for developing motivation of the personnel’s work performance of Sakaew Municipality, Sakaew Province was that Supervisors and colleagues should pay attention to caring responsibility and solving problems when they arise, just like everyone in the organization is in the same family, encouraging all employees to work together with love, warmth and mutual understanding. Sympathy will make the performance effective. Authority should be managed properly. Responsibility, work distribution should be distributed to suit the capabilities of employees. Supervisors encourage employees to attend training meetings to increase their knowledge and skills. There should be organized training about Dharma. There should be well planned working procedure with appropriate time. Some working procedures could be reduced in accordance with the rules of operation. Employees’ salaries should be adjusted to suit their responsibilities.














ภาคผนวก ช
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว
คำชี้แจง :
๑. ลักษณะแบบสอบถาม
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็นในการศึกษาภาพรวมของ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว”ท่านคือบุคคลสำคัญในการให้ข้อมูลในแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามชุดนี้ ไม่มีคำตอบใดที่ถูกหรือผิดแต่ประการใด เพียงแต่ขอให้ท่านตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด และตอบให้ครบทุกข้อ แบบสอบถามฉบับนี้จะมีข้อสรุปในการศึกษาวิจัยที่จะเป็นประโยชน์ในการนำไปประยุกต์ใช้ในโอกาสต่อไป 
๒.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ
ส่วนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นที่มีต่อ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว” มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น ดังนี้
ระดับ ๕ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด
ระดับ ๔ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก
ระดับ ๓ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปานกลาง
ระดับ ๒ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อย
ระดับ ๑ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด
ส่วนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
			
พระพงษ์ศักดิ์ สนฺตมโน
นิสิตปริญญาโท หลกักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
แบบสอบถามการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว
			***********************************
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
คำชี้แจง : โปรดตอบแบบสอบถามโดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านเพียงข้อเดียว
๑. เพศ

 ชาย				 หญิง

๒. อายุ

 ต่ำกว่า ๓๐ ปี			 ๓๐ – ๔๐ ปี
 ๔๑ – ๕๐ ปี			 ๕๑ ปีขึ้นไป

๓. ระดับการศึกษา

 ต่ำกว่าปริญญาตรี		 ปริญญาตรี
 ปริญญาโทขึ้นไป			
๔. ตำแหน่ง

 พนักงาน			 ลูกจ้างประจำ
 พนักงานจ้างตามภารกิจ		 พนักงานจ้างทั่วไป

๕. เงินเดือน
	
 ต่ำกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท		 ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท
 ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท	 ตั้งแต่ ๓๐,๐๐๑ ขึ้นไป






ตอนที่ ๒ การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว 
	 จังหวัดสระแก้ว”
คำชี้แจง : โปรดกรอกแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด (Rating Scale) โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้
๕	หมายถึง		มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด
๔  หมายถึง 	มีแรงจูงใจในระดับมาก
๓  หมายถึง		มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง
๒  หมายถึง 	มีแรงจูงใจในระดับน้อย	
๑  หมายถึง		มีแรงจูงใจในระดับน้อยที่สุด

	ลำดับที่
	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
๕
	
๔
	
๓
	
๒
	
๑

	๑.ด้านความสำเร็จในการทำงาน
	
	
	
	
	

	๑.
	ผลสำเร็จของงานมาจากความมุ่งมั่นพากเพียรของท่านในการดำเนินงานต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๒.
	ผู้บังคับบัญชาชื่นชมต่อผลการปฏิบัติงานมาจากความเสียสละและทุ่มเทของท่าน
	
	
	
	
	

	๓.
	ผลสำเร็จของงานเกิดจากการมีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหา
	
	
	
	
	

	๔.
	ผลสำเร็จของงานมาจากการที่ท่านได้นำเอาความรู้ความสามารถและประสบการณ์มาใช้อย่างเต็มที่
	
	
	
	
	

	๕.
	ผลสำเร็จในการปฏิบัติงานทำให้เกิดกำลังที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้น
	
	
	
	
	

	๒. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
	
	
	
	
	

	๑.
	ท่านปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา
	
	
	
	
	

	๒.
	ท่านได้รับความเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	๓.
	งานที่ท่านทำอยู่ ทำให้เป็นคนสำคัญในทัศนะของบุคลากรในองค์กร
	
	
	
	
	

	๔.
	เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถ ในการปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ลำดับที่
	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
๕
	
๔
	
๓

	
๒
	
๑

	๒. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
	
	
	
	
	

	๕.
	ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจมอบหมายงานสำคัญให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	๓. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	๑.
	งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจในปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่
	
	
	
	
	

	๒.
	ท่านสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้สำเร็จโดยไม่รู้สึกถึงความยากลำบาก
	
	
	
	
	

	๓.
	งานที่ท่านปฏิบัติอยู่เป็นงานที่ช่วยให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้า
	
	
	
	
	

	๔.
	ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาศักยภาพ
	
	
	
	
	

	๕.
	งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน
	
	
	
	
	

	๔. ด้านความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	๑.
	ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ให้รับผิดชอบงานที่สำคัญ
	
	
	
	
	

	๒.
	ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ใช้ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน
	
	
	
	
	

	๓.
	ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน
	
	
	
	
	

	๔.
	มีการวางแผนการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบกำหนดไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	๕.
	ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม ได้รับมอบหมายให้มีอำนาจในการตัดสินใจ
	
	
	
	
	

	๕. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน
	
	
	
	
	

	๑.
	มีโอกาสได้เลื่อนตำแหน่งตามความสามารถที่ปรากฏจากผลงานในหน้าที่
	
	
	
	
	

	๒.
	ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการปรับหรือโยกย้ายตำแหน่งที่เหมาะสม
	
	
	
	
	

	๓.
	มีความรู้สึกว่าเป็นบุคคลที่ทำให้หน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้า
	
	
	
	
	



	ลำดับที่
	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
๕
	
๔
	
๓
	
๒
	
๑

	๕. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน
	
	
	
	
	

	๔.
	มีการวางแผนการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	๕.
	ได้รับความรู้เพิ่มเติมโดยการเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานหรือการเข้าร่วมประชุม
	
	
	
	
	

	๖. ด้านนโยบายและการบริหาร
	
	
	
	
	

	๑.
	หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการดำเนินการที่ชัดเจนและเหมาะสม
	
	
	
	
	

	๒.
	หน่วยงานของท่านมีการประชุมหรือชี้แจงนโยบายการปฏิบัติงานออกมาชัดเจนเป็นที่ทราบทั่วกัน
	
	
	
	
	

	๓.
	ท่านสามารถปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและนโยบายของหน่วยงานเป็นอย่างดี
	
	
	
	
	

	๔.
	ท่านปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	๕.
	การบริหารงานในองค์กรมีระบบแบบแผนชัดเจน
	
	
	
	
	

	๗. ด้านการปกครองและบังคับบัญชา
	
	
	
	
	

	๑.
	ผู้บังคับบัญชาสามารถให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี
	
	
	
	
	

	๒.
	ผู้บังคับบัญชาของท่านปฏิบัติต่อท่านและบุคลากรในองค์กรด้วยความเสมอภาค
	
	
	
	
	

	๓.
	ผู้บังคับบัญชาปกครองด้วยหลักเหตุผลและยุติธรรม
	
	
	
	
	

	๔.
	ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้นำยุคใหม่สามารถปรับการบริหารให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดี
	
	
	
	
	

	๕.
	ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความสนิทสนม จริงใจและมีความเป็นกันเอง
	
	
	
	
	

	๘. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	
	
	
	
	

	๑.
	ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของท่านดูแลเอาใจใส่ ช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๒.
	ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของท่านให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลของท่าน
	
	
	
	
	



	ลำดับที่
	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
๕
	
๔
	
๓
	
๒
	
๑

	๘. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	
	
	
	
	

	๓.
	ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความสนิทสนม จริงใจและมีความเป็นกันเอง
	
	
	
	
	

	๔.
	ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงาน
	
	
	
	
	

	๕.
	ผู้บังคับบัญชาให้ความเอาใจใส่ต่อสวัสดิภาพของผู้ปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๙. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	
	
	
	
	

	๑.
	วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือและชุดฟอร์มต่างๆ ในการปฏิบัติงานมีจำนวนเพียงพอ และสะดวกที่จะนำมาใช้
	
	
	
	
	

	๒.
	หน่วยงานของท่านมีทรัพยากรบุคคลเหมาะสมกับปริมาณงาน
	
	
	
	
	

	๓.
	ตั้งงบประมาณเพื่อให้ใช้ในการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม
	
	
	
	
	

	๔.
	หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานมีความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	๕.
	หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศในการทำงานและแสงสว่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๑๐. ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน
	
	
	
	
	

	๑.
	เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบของท่าน
	
	
	
	
	

	๒.
	มีการให้สวัสดิการในการเบิกค่ารักษาพยาบาลและด้านสวัสดิการอื่นๆ เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ฯลฯ ที่ทางหน่วยงานจัดให้
	
	
	
	
	

	๓.
	ท่านได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ
	
	
	
	
	

	๔.
	ค่าตอบแทนและค่าสวัสดิการเพียงพอต่อการเลี้ยงชีพกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน
	
	
	
	
	

	๕.
	การเบิกจ่ายสวัสดิการต่างๆ ในหน่วยงานของท่านมีความสะดวก และรวดเร็ว
	
	
	
	
	



ตอนที่ ๓  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว

๑.ด้านความสำเร็จในการทำงาน
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๒. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๓. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................






๔. ด้านความรับผิดชอบ
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๕. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๖. ด้านนโยบายและการบริหาร
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๗. ด้านการปกครองและบังคับบัญชา
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๘. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๙. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๑๐. ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน
ปัญหาและอุปสรรค................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	**********************************************************

   ขอเจริญพร/ขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความกรุณาสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามนี้
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว

คำแนะนำ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................นามสกุล...............................................................
ตำแหน่ง.....................................................................
วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์........................................

ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว”ถามตามกรอบทฤษฎีของ เฮอร์เบอร์ก (Herzberg) ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยจูงใจ ๕ ด้าน ได้แก่ (๑) ความสำเร็จในการทำงาน (๒) การได้รับการยอมรับนับถือ (๓) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (๔) ความรับผิดชอบ (๕) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน และปัจจัยค้ำจุน ๕ ด้าน ได้แก่ (๑) นโยบายและการบริหาร (๒) การปกครองและบังคับบัญชา (๓) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (๔) สภาพแวดล้อมในการทำงาน (๕) เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน

ด้านปัจจัยจูงใจ ๕ ด้าน
๑. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสำเร็จในการในการทำงาน อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



๒. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................๓. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๔. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................๕. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


ด้านปัจจัยค้ำจุน ๕ ด้าน
๑. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการบริหาร อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๒. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการปกครองและบังคับบัญชา อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๓. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๔. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................๕. ท่านมีแนวทางและความคิดเห็นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................หลักธรรมที่นำมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจ
๑. ท่านมีแนวทางในการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน (การให้) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงาน อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๒. ท่านมีแนวทางในการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยคำไพเราะอ่อนหวาน) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงาน อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๓. ท่านมีแนวทางในการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา (การสงเคราะห์) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงาน อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

๔. ท่านมีแนวทางในการประยุกต์ หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตา (ทำตนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติตนสม่ำเสมอ) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างไร
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

                             **************************************************
ขอเจริญพร/ขอบคุณ ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม
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