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บทคัดย่อ

	ดุษฎีนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ ๑. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 	๒. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 	๓. เพื่อนำเสนอรูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ดำเนินการระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งการดำเนินการแบ่งเป็น ๒ ระยะ ระยะที่ ๑ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๒๓๑ คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ระยะที่ ๒ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน ๑๗ รูปหรือคน และการสนทนากลุ่มเฉพาะจำนวน ๙ คน เพื่อยืนยันรูปแบบหลังจากการสังเคราะห์ข้อมูล    
 	ผลการวิจัยพบว่า 





	๑. สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (=๓.๕๓, S.D.=๐.๖๗๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยได้แก่ มีฐานข้อมูลเทคโนโลยีที่ทันสมัยภายใต้จริยธรรม (=๓.๕๘, S.D.=๐.๗๒๒) รองลงมาคือ การตลาดสมัยใหม่ที่สะท้อนความเป็นจริง (=๓.๕๓, S.D.=๐.๗๑๒) ยึดหลักสากลและสร้างความแตกต่าง (=๓.๕๓, S.D.=๐.๖๙๑) และการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสังคม (=๓.๔๙, S.D.=๐.๗๐๙) ตามลำดับ 
	๒. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบผลการศึกษาดังนี้ (๑) พุทธนวัตกรรมการสื่อสารส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ๓ ด้านได้แก่ การรับรู้ เข้าใจและเห็นคุณประโยชน์เกี่ยวกับการสื่อสาร (สัมปหังสนา) ความแกล้วกล้า กำลังใจในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (สมุตเตชนา) และการบริหารจัดการข้อมูลอย่างชัดเจน แจ่มแจ้ง (สันทัสสนา) โดยร่วมกันทำนายได้ร้อยละ ๖๕.๘ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ (๒) การบริหารงานประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ๕ ด้านได้แก่ ระบบการประชาสัมพันธ์ ค่านิยมร่วม โครงสร้างองค์กร ทักษะ และเจ้าหน้าที่ โดยร่วมกันทำนายได้ร้อยละ ๘๒.๑ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
	๓. รูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติคือ มี “การบริหารงานประชาสัมพันธ์” ทำหน้าที่เป็นฐานโดยมีองค์ประกอบที่สำคัญคือ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ระบบการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ ภาวะผู้นำ ทักษะ และค่านิยมร่วม ซึ่งต้องอาศัย “พุทธนวัตกรรมการสื่อสาร” โดยมีองค์ประกอบคือ สันทัสสนา สมาทปนา สมุตเตชนา และสัมปหังสนา ซึ่งถือเป็นศิลปะของการสื่อสารที่จะเกื้อหนุนให้ “การประชาสัมพันธ์เชิงรุก” ทั้ง ๔ ด้านคือ ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสังคม ด้านการตลาดสมัยใหม่ที่สะท้อนความเป็นจริง ด้านยึดหลักสากลและสร้างความแตกต่าง ด้านมีฐานข้อมูลเทคโนโลยีที่ทันสมัยภายใต้จริยธรรม เกิดประสิทธิภาพซึ่งถือเป็นส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารงานประชาสัมพันธ์และพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร อันถือเป็นเป้าหมายที่จะทำให้องค์กรทำงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ทันกับยุคสมัยและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

	Objectives of this research were: 1. to study the general condition of the Royal Thai Police's proactive public relations; 2. to study the factors affecting communication for the Royal Thai Police's proactive public relations; 3. to present the Buddhist innovation model. Proactive Public Relations Communications of the Royal Thai Police The research methodology was an integrated research method. The operation was divided into 2 Step. Step 1 was a quantitative research by collecting data from a sample of 231 people using descriptive data analysis. Using frequency, percentage, mean, standard deviation correlation analysis and multiple regression analysis by statistical package program. Step 2 was a qualitative research which was a field study by in-depth interview method. From 17 key informants and focus group discussions of 9 people to confirm the pattern after data synthesis.    
	Findings were as follow:   





	1. The overall proactive public relations communication was at a high level    (=3.53, S.D.=0.672). When considering each aspect, it was found that it was at a high level in all aspects. Sorted by mean are: There was a modern technology database under ethics (=3.58, S.D.=0.722), followed by modern marketing that reflects reality (=3.53, S.D.=0.712), adheres to international principles and makes a difference (=3.53, S.D.=0.691), and the use of Creativity for society (=3.49, S.D.=0.709) respectively
	2. Factors Affecting Communications for Proactive Public Relations of the Royal Thai Police The results of the study were as follows: (1) Buddhist communication innovations affected the proactive public relations of the Royal Thai Police in 3 areas: perception, understanding and appreciation of benefits related to communication (sampahangsana), courage, The morale in building a cooperation network (Samut Techana) and managing information clearly and clearly (Santassana) by prediction the percentage 65.8, were statistically significant at the 0.01 level. Proactive public relations of the Royal Thai Police in 5 areas: public relations system, shared values, organizational structure, skills, and officers by prediction the percentage 82.1 with statistical significance at 0.01 level.   
 	3.	The Buddhist model of communication innovation for proactive public relations of the Royal Thai Police was that there was a “Public Relations Management” acting as a base with important elements: organizational structure public relations strategy Public relations system, staff, leadership, skills and shared values. dependent "Buddhist Communication Innovation" Its composition was Santhassana, Samatpana, Samuttechana and Sampahangsana. Which was considered the art of communication to support "Proactive public relations" in all 4 areas, namely the use of creativity for society. Modern marketing that reflects reality to adhere to international principles and make a difference the side had a modern technology database under ethics. efficiency, which was part of the results of public relations management and Buddhist communication innovations This was the goal to make the organization work in proactive public relations to keep up with the times and reach the target audience effectively.











ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยและแบบสัมภาษณ์
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง พุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ
 คำชี้แจง 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในด้านการนำไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ต่อไป รวมทั้งจะเป็นพื้นฐานสำหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึก คำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด ดังนั้นใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านให้มากที่สุดและครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นข้อมูลในการวิจัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย

แบบสอบถามนี้เป็นคำถามเกี่ยวกับพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยแบ่งออกเป็น ๕ ตอน ดังนี้     
ตอนที่ ๑ เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   
ตอนที่ ๒ เป็นคำถามเกี่ยวกับพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร
	ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์
 	ตอนที่ ๔ เป็นคำถามเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	ตอนที่ ๕ ข้อเสนอแนะ 



นางปนัดดา รักษาแก้ว
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ตอนที่ ๑ คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด

๑. เพศ
 	 (    ) ชาย				(    ) หญิง
๒. อายุ
(    ) ๒๐ – ๓๐ ปี			(    ) ๓๑ – ๔๐ ปี				(    ) ๔๑ – ๕๐ ปี			(    ) ๕๑ – ๖๐ ปี	
๓. สถานภาพสมรส
 	(    ) โสด				(    ) สมรส
 	(    ) หย่าร้าง / หม้าย			(    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………..
๔. ระดับการศึกษา
 	(    ) ต่ำกว่าปริญญาตรี			(    ) ปริญญาตรี
(    ) ปริญญาโท				(    ) ปริญญาเอก
๕. ชั้นยศ
(    ) ชั้นประทวน			(    ) ชั้นสัญญาบัตร
๖. รายได้ต่อเดือน
(    ) ต่ำกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 		(    ) ๑๐,๐๐๐–๒๐,๐๐๐ บาท 		
(    ) ๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บาท		(    ) ๓๐,๐๐๑–๔๐,๐๐๐ บาท  		
(    ) ๔๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป
 
ตอนที่ ๒ เป็นคำถามเกี่ยวกับพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
	ข้อ
	พุทธนวัตกรรมการสื่อสาร
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. การบริหารจัดการข้อมูลอย่างชัดเจน  แจ่มแจ้ง (สันทัสสนา)
	
	
	
	
	

	๑
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองและคัดเลือกประเด็นข่าวอย่างละเอียดก่อนนำเสนอสู่ประชาชน
	
	
	
	
	

	๒
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีหลักฐานเชิงประจักษ์สามารถชี้แจงและอธิบายให้ประชาชนเข้าใจได้อย่างแจ่มแจ้ง 
	
	
	
	
	

	๓
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการกำหนดตัวบุคคลที่จะให้ข้อมูลกับสื่อมวลชนในแต่ละครั้งอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	
	๒. การเผยแพร่ข้อมูลอย่างจูงใจให้เห็นจริงเพื่อสร้างการรับรู้ (สมาทปนา)
	
	
	
	
	

	๔
	เจ้าหน้าที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานตำรวจแห่งชาติผ่านสื่อหลักและสื่อออนไลน์
	
	
	
	
	

	๕
	เจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการใช้วาจาที่สุภาพ ประชาชนเกิดความประทับใจและยอมรับในข้อมูลเหล่านั้น
	
	
	
	
	

	๖
	เจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านกิจกรรมที่เป็นโครงการ หรือการจัดนิทรรศการ
	
	
	
	
	

	
	๓. มีความแกล้วกล้า กำลังใจในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (สมุตเตชนา)
	
	
	
	
	

	๗
	เจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการประสานสัมพันธ์ผ่านการสัมมนาเพื่อสร้างเครือข่ายมวลชนประจำภูมิภาค 
	
	
	
	
	

	๘
	เจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการสื่อสารกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
	
	
	
	
	

	๙
		เจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีความแกล้วกล้า เสียสละ และพยายามทำงานด้านการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 



	
	
	
	
	

	
	๔. การรับรู้ เข้าใจและเห็นคุณประโยชน์เกี่ยวกับการสื่อสาร (สัมปหังสนา)
	
	
	
	
	

	๑๐
	เจ้าหน้าที่สร้างการรับรู้ และความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติแก่ประชาชน
	
	
	
	
	

	๑๑
	เจ้าหน้าที่มีกระบวนการติดตามการทำงานด้านการสื่อสารของสำนักงานตำรวจแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	๑๒
	เจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพัฒนาการสื่อสารที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	




ตอนที่ ๓ เป็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	ข้อ
	การบริหารงานประชาสัมพันธ์
	ระดับการปฏิบัติ

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. โครงสร้างองค์กร 
	
	
	
	
	

	๑
	หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีโครงสร้างที่เรียบง่ายไม่สลับซับซ้อน
	
	
	
	
	

	๒
	ทีมงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติทำงานร่วมกันอย่างลงตัว มีการบูรณาการกันอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	๓
	ทีมงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีขนาดกำลังคนที่น้อยแต่เต็มไปด้วยทักษะและมีคุณภาพ 
	
	
	
	
	

	
	๒. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	๔
	ทีมงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการกำหนดทิศทาง ตลอดจนวิธีการทำงานขององค์กรด้านการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	๕
	ทีมงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีค่านิยมร่วมกันที่ชัดเจน
	
	
	
	
	

	๖
	ทีมงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติเอาใจใส่ประชาชน มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
	
	
	
	
	

	
	๓. เจ้าหน้าที่ 
	
	
	
	
	

	๗
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการวิเคราะห์ความพร้อมด้านกำลังคนอยู่เสมอเพื่อให้สมดุลกับภาระงานด้านการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	๘
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมุ่งเน้นการเพิ่มผลผลิตโดยให้เจ้าหน้าที่หนึ่งคนสามารถทำงานได้หลายอย่าง 
	
	
	
	
	

	๙
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติเปิดโอกาสให้อิสระในการทำงานอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงานประชาสัมพันธ์ 
	
	
	
	
	

	
	๔. ลีลาผู้นำ 
	
	
	
	
	

	๑๐
	หัวหน้าหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีวิสัยทัศน์ และมีความสามารถในการสื่อสาร
	
	
	
	
	

	๑๑
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจสู่เจ้าหน้าที่ในระดับรองลงมาได้
	
	
	
	
	

	๑๒
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์บ้านเมืองอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	
	๕. ระบบการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	๑๓
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติสามารถทำงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายด้วย
	
	
	
	
	

	๑๔
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้
	
	
	
	
	

	๑๕
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการสร้างความแตกต่างและนวัตกรรมการสื่อสารให้เกิดขึ้นในองค์กรด้วย
	
	
	
	
	

	
	๖. ทักษะ 
	
	
	
	
	

	๑๖
	เจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีความรอบรู้ สามารถนำไปประยุกต์ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ในมาตรฐานระดับสูง
	
	
	
	
	

	๑๗
	เจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีความรัก ศรัทธาในงานประชาสัมพันธ์อย่างเต็มเปี่ยม 
	
	
	
	
	

	๑๘
	เจ้าหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีทัศนคติที่ดีต่องานประชาสัมพันธ์ มีความรักในงานและทำงานด้วยความสุข
	
	
	
	
	

	
	๗. ค่านิยมร่วม 
	
	
	
	
	

	๑๙
	หน่วยงานต่างๆ ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีความคิด ความเชื่อที่สอดคล้องกัน ผนึกกำลังในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างผลผลิตขององค์กร
	
	
	
	
	

	๒๐
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีความสามารถในการแข่งขัน มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการประชาสัมพันธ์
	 
	
	
	
	

	๒๑
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติเน้นรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลักและผลการปฏิบัติงานอย่างเที่ยงธรรม
	
	
	
	
	




ตอนที่ ๔ เป็นคำถามเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านซึ่งเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	ข้อ
	การประชาสัมพันธ์เชิงรุก
	ระดับการปฏิบัติ

	
	
	มากที่สุด
(๕)
	มาก

(๔)
	ปานกลาง
(๓)
	น้อย

(๒)
	น้อยที่สุด
(๑)

	
	๑. การสร้างความแตกต่างในองค์กร 
	
	
	
	
	

	๑
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการนำเสนอข้อมูลในทางบวกที่เป็นจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กรต่อประชาชน
	
	
	
	
	

	๒
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการสร้างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ที่มีเอกลักษณ์และโดดเด่นจนเป็นที่จดจำ
	
	
	
	
	

	๓
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการให้ข้อมูลเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	

	
	๒. การผสมผสานแนวคิดการสื่อสาร
	
	
	
	
	

	๔
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการผสมผสานแนวคิดการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แบบ Promotions Mix
	
	
	
	
	

	๕
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการผสมผสานแนวคิดการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แบบ Marketing Mix
	
	
	
	
	

	๖
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการบูรณาการสื่อให้เสนอข้อมูลข่าวสารไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	
	๓. การประชาสัมพันธ์ที่สะท้อนความเป็นจริง
	
	
	
	
	

	๗
	มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสำนักงานตำรวจแห่งชาติตามความเป็นจริง ไม่ได้เพิกเฉยต่อประชาชน
	
	
	
	
	

	๘
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบอย่างตรงไปตรงมา
	
	
	
	
	

	๙
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการลงทุนเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
	 
	
	
	
	

	
	๔. การทำตลาดเพื่อสังคม
	
	
	
	
	

	๑๐
	มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาสังคมของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	
	
	
	
	

	๑๑
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการนำแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใช้ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
	
	
	
	
	

	๑๒
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการทำกิจกรรมต่างๆ กับคนในสังคมได้อย่างตรงเป้าหมาย
	
	
	
	
	

	
	๕. การใช้ความคิดสร้างสรรค์
	
	
	
	
	

	๑๓
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการพัฒนากลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์เพื่อใช้ในการแก้ไขวิกฤตให้เป็นโอกาส
	
	
	
	
	

	๑๔
	มีการระดมความคิดจากเวทีการจัดการความรู้ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	
	
	
	
	

	๑๕
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นเพื่อสร้างสรรค์การประชาสัมพันธ์ 
	
	
	
	
	

	
	๖. การตลาดสมัยใหม่
	
	
	
	
	

	๑๖
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการใช้มุมมองทางการตลาดเข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น
	
	
	
	
	

	๑๗
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการกำหนดทิศทางและวัฒนธรรมองค์กรใหม่เพื่อไปสู่การแข่งขันในอนาคต
	
	
	
	
	

	๑๘
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับทุกคนในองค์กร
	
	
	
	
	

	
	๗. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่
	
	
	
	
	

	๑๙
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาใช้ในองค์กร
	
	
	
	
	

	๒๐
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการนำความรู้จากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาสร้างทางเลือกในการตัดสินใจในการดำเนินงานต่างๆ
	
	
	
	
	

	๒๑
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการลดต้นทุน ลดเวลาในการติดต่อสื่อสารส่งเสริมให้เกิดการใช้งานทรัพยากรร่วมกัน
	
	
	
	
	

	
	๘. การมีฐานข้อมูลที่ทันสมัย
	
	
	
	
	

	๒๒
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีศูนย์เก็บและบัญชาการข้อมูลเพื่อให้องค์กรสามารถดึงข้อมูลข่าวสารจากแหล่งเดียวกันได้
	
	
	
	
	

	๒๓
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการสร้างฐานข้อมูลที่สามารถเก็บข้อมูลไว้ใช้ในการจัดการความรู้ครั้งต่อๆ ไป
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	๒๔
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการกำหนดทิศทางการบริหารงานการสื่อสารองค์กรในวาระต่างๆ ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 
	
	
	
	

	
	๙. ยึดหลักความเป็นสากล
	
	
	
	
	

	๒๕
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติให้ความสำคัญกับหลักสากลของข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปตามหลักสากล
	
	
	
	
	

	๒๖
	ข้อมูลข่าวสารที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติเผยแพร่ออกไปจะให้ความสำคัญกับสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	

	๒๗
	ข้อมูลข่าวสารที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติเผยแพร่ออกไปจะคำนึงถึงประชาคมโลกทั้งด้านศาสนา และการเมือง
	
	
	
	
	

	
	๑๐. ถูกต้องทั้งด้านกฎหมายและจริยธรรม
	
	
	
	
	

	๒๘
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายด้านการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	๒๙
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีความเที่ยงธรรมและปราศจากความลำเอียง
	
	
	
	
	

	๓๐
	บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและวิชาชีพ 
	
	
	
	
	



ตอนที่ ๕ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 
"ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี"



[image: ]



แบบสัมภาษณ์
เรื่อง พุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ 
[image: divisor de lÃ­neas rizadas Transparent PNG]

คำชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดทำขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย และมีบางคำถามที่ไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนั้นถ้าข้อคำถามใดไม่ตรงกับท่านหรือไม่สามารถให้คำตอบได้ กรุณาข้ามไปตอบข้อถัดไป

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………เวลา…………………………………น.

ชื่อ ....................................................................... นามสกุล...................................................................
อายุ..................... ปี ตำแหน่ง.................................................................................................................

ตอนที่ ๒ คำถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 	ท่านคิดว่า “การประชาสัมพันธ์เชิงรุก” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติควรทำอย่างไร เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ และเกิดประสิทธิภาพ 
..............................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..............................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	


ตอนที่ ๓ คำถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร
 	ท่านคิดว่า “พุทธนวัตกรรมการสื่อสาร” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ทั้ง ๔ ด้านนี้ ควรปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรม 
 	๑. การบริหารจัดการข้อมูลอย่างชัดเจน แจ่มแจ้ง ตรวจสอบได้
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..………………..………………………………………………………………………….…………..….……………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………
 	๒. การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นจริงเพื่อสร้างการรับรู้แก่สังคม 
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..………………..………………………………………………………………………….…………..….……………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………
 	๓. มีความอดทน แกล้วกล้า อุตสาหะในการสื่อสาร
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..………………..………………………………………………………………………….…………..….……………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………
 	๔. การสร้างคุณประโยชน์เกี่ยวกับการสื่อสารให้กับสังคม
…………………………………………………………………………………………..……………….………………..………….…………………………………………………………………………………………………..……………..……………………………..………………..…………………………………………………………………………....….…………………..…………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………
ตอนที่ ๔ คำถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์
 	ท่านคิดว่า “การบริหารงานประชาสัมพันธ์” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ทั้ง ๗ ด้านนี้ ควรเป็นเช่นไร 
	๑) การพัฒนาโครงสร้างองค์กรเพื่อการสื่อสาร
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..………………..………………………………………………………………………….…………..….……………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………

๒) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..………………..………………………………………………………………………….…………..….……………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………
๓) เจ้าหน้าที่ บุคลากรด้านการสื่อสาร 
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..………………..………………………………………………………………………….…………..….……………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………
๔) ภาวะผู้นำในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..………………..………………………………………………………………………….…………..….……………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………
๕) การพัฒนาประสิทธิภาพด้านการประชาสัมพันธ์ 
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..………………..………………………………………………………………………….…………..….……………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………
๖) ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..………………..………………………………………………………………………….…………..….……………………………………
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………
๗) ค่านิยมร่วมขององค์กร
………………………..…………………….…………..………….…………………………………………………………………………………………………..………………..…………………………..………………..…………………………………………………………………………..….………………………….…………………………………………………………………………………….
.………….………………………………………………………………………………………………………….……………………………………..……………..………………………………………………………………………………………….……….……………

ตอนที่ ๕ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย

คำนิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย
 	พุทธนวัตกรรมการสื่อสาร หมายถึง นวัตกรรมรูปแบบหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กรและตามหลักพระพุทธศาสนา เพราะกระบวนการสื่อสารมีความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและองค์กร ประกอบด้วย การบริหารจัดการข้อมูลอย่างชัดเจนแจ่มแจ้งเพื่อการประชาสัมพันธ์ (สันทัสสนา) การเผยแพร่ข้อมูลอย่างจูงใจให้เห็นจริงเพื่อสร้างการรับรู้ (สมาทปนา) ความแกล้วกล้า กำลังใจในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (สมุตเตชนา) การรับรู้ เข้าใจและเห็นคุณประโยชน์เกี่ยวกับการสื่อสาร (สัมปหังสนา)
	การบริหารจัดการข้อมูลอย่างชัดเจนแจ่มแจ้ง (สันทัสสนา) หมายถึง การตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองและคัดเลือกประเด็นข่าว คัดเลือกและกำหนดประเด็นและช่องทางการเผยแพร่ จัดเตรียมข้อมูลประกอบประเด็น และกำหนดตัวบุคคลที่จะให้ข้อมูลกับสื่อมวลชน
	การเผยแพร่ข้อมูลอย่างจูงใจให้เห็นจริงเพื่อสร้างการรับรู้ (สมาทปนา) หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางสื่อทั้งออฟไลน์และออนไลน์รวมทั้งผ่านกิจกรรมที่เป็นโครงการหรือการจัดงาน จัดนิทรรศการฯลฯ
	มีความแกล้วกล้า กำลังใจในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (สมุตเตชนา) หมายถึง การประสานสัมพันธ์ผ่านการสัมมนาเพื่อสร้างเครือข่ายมวลชนประจำภูมิภาค ประจำภาค รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การทำ MOU กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเผยแพร่ข้อมูลและกิจกรรมต่างๆ 
	การรับรู้ เข้าใจและเห็นคุณประโยชน์เกี่ยวกับการสื่อสาร (สัมปหังสนา) หมายถึง มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ เพื่อนำมาปรับปรุงให้ดีขึ้น
	การบริหารงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง การบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ ลีลาผู้นำ ระบบการประชาสัมพันธ์ ทักษะ ค่านิยมร่วม  
 	โครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดการองค์กรหรือการออกแบบองค์กรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่ดีมีประสิทธิภาพจะทำให้การบริหารองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์สู่ความสำเร็จ โครงสร้างที่ประสบความสำเร็จมีประสิทธิภาพ ได้แก่ โครงสร้างที่เรียบง่ายไม่สลับซับซ้อน มีการทำงานเป็นทีม และมีขนาดกำลังคนน้อยที่เรียกว่า “จิ๋วแต่แจ๋วคุณภาพ (Small is Beautiful)”
 	กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การกำหนดทิศทางตลอดจนวิธีการทำงานขององค์กรการประชาสัมพันธ์ หากองค์กรมีการร่วมกันสร้างแผนทิศทางหรือกลยุทธ์ขององค์กร และมีค่านิยมร่วมที่เด่นชัด เอาใจใส่ประชาชน มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง 		เจ้าหน้าที่ หมายถึง การวิเคราะห์ความพรั่งพร้อมด้านกำลังคนที่ต้องพิจารณาทั้งในแง่ของจำนวนคนที่ทำงานให้สมดุลกับภาระงานและในแง่ของขีดสมรรถนะของกำลังคน มุ่งเน้นการเพิ่มผลผลิตโดยให้เจ้าหน้าที่คนหนึ่งทำงานได้หลายอย่าง โดยเปิดโอกาสให้อิสระในการทำงานอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงานมากขึ้นโดยให้พนักงานมีคุณค่าสำคัญและเป็นเจ้าขององค์กรในความเป็นหุ่นส่วนมากขึ้น 
 	ลีลาผู้นำ หมายถึง มีผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ที่มีความเป็นผู้นำก็จะทำให้องค์กรประชาสัมพันธ์ประสบความสำเร็จ ผู้นำที่ดีต้องได้รับการยอมรับจากลูกน้องและทีมงานโดยผู้นาต้องมีคุณสมบัติที่ดีเพื่อนาพาองค์กรสู่ความสำเร็จ ผู้นำที่ดีมีคุณสมบัติ ๕ ประการคือ ต้องมีวิสัยทัศน์ ต้องมีความสามารถในการสื่อสาร ต้องมีการกระจายอำนาจตัดสินใจสู่พนักงาน ต้องมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ต้องมีการคิดเชิงกลยุทธ์ 
	ระบบการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ระบบภายในองค์กรที่สามารถทำให้องค์กรประชาสัมพันธ์สามารถทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน การเพิ่มคุณภาพ การลดเวลาในการปฏิบัติงาน การสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน รวมทั้งการสร้างความแตกต่าง และนวัตกรรม
	ทักษะ หมายถึง เจ้าหน้าที่มีความรอบรู้สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ให้การทำงานประสบความสำเร็จได้ในมาตรฐานระดับสูง พร้อมนี้เจ้าหน้าที่ต้องมีความรัก ศรัทธาในงานประชาสัมพันธ์ด้วย หรือมีทัศนคติที่ดีต่องานประชาสัมพันธ์ต่อองค์กรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่เราทำงานอยู่ความรักในงานก็จะก่อให้เกิดความสุขสนุกในการทำงาน เกิดสุนทรียภาพ อารมณ์ดี และนำไปสู่จินตนาการวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในองค์กรได้
 	ค่านิยมร่วม หมายถึง การมีความคิด ความเชื่อและค่านิยมที่สอดคล้องกันทำให้การผนึกกำลังในการปฏิบัติงานและสร้างผลผลิตขององค์กรได้มากขึ้น การสร้างค่านิยมที่เกื้อหนุนต่อความสำเร็จขององค์กรจึงถือว่าจาเป็นอย่างยิ่งในองค์กรปัจจุบันอาทิ เอาใจใส่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ความสามารถในการแข่งขัน มุ่งสู่ความเป็นเลิศ รับผิดชอบต่อสังคม เน้นผลการปฏิบัติงาน เน้นการเรียนรู้	
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