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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาล ๒) เพื่อศึกษาองค์ประกอบพุทธธรรมในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาล และ ๓) เพื่อนำเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาลในยุคโลกาภิวัตน์ตามหลักพุทธธรรม
ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง คือนักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา นักวิชาการด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทางรัฐประศาสนศาสตร์ ผู้บริหารองค์การเทศบาล ผู้ปฏิบัติงานเทศบาล และประชาชน จำนวน ๒๘ รูป/คน เครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้แก่แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ที่มีโครงสร้าง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วมในการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) จำนวน ๙ รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลจากทั้งสองขั้นตอนโดยการพรรณนาความ 
ผลการวิจัย พบว่า

๑. สมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาล มี ๕ ด้าน คือ ๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ๒.การยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ๓.ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ๔.บริการเป็นเลิศ       ๕.การทำงานเป็นทีม ใช้วิธีการพัฒนาสมรรถนะ คือ พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ระบบโครงสร้างองค์กร พัฒนาปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ์คำสั่ง การสร้างอุปนิสัยใฝ่ความเป็นเลิศ การสร้างจิตสำนึก ปลูกฝังจิตสาธารณะ ปรัชญาและอุดมคติ การสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ การประยุกต์หลักธรรม การมีส่วนร่วม และการพัฒนาความรู้ทางพระพุทธศาสนา
๒. องค์ประกอบพุทธธรรมในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาล คือ            (๑) หลักภาวนา ๔ (กายภาวนา) หลักอิทธิบาท ๔ หลักพละ ๕ ใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (๒) หลักภาวนา ๔ (ศีลภาวนา) หลักศีล ๕ หลักอริยสัจ ๔ หลักหิริ โอตตัปปะ ใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (๓) หลักภาวนา ๔ (ปัญญาภาวนา) หลักสิกขา ๓ หลักสัปปุริสธรรม ๗ หลักมรรค ๘ หลักกาลามสูตร ใช้พัฒนาสมรรถนะด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (๔) หลักภาวนา ๔ (จิตตภาวนา) หลักกรรมฐาน ๒ หลักมหาสติปัฎฐาน ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักปธาน ๔ หลักฆราวาสธรรม ๔ ความอดทน ความกตัญญู   ใช้พัฒนาสมรรถนะด้านบริการเป็นเลิศ (๕) หลักภาวนา ๔ (ปัญญาภาวนา) หลักสังคหวัตถุ ๔        หลักสาราณียธรรม ๖ หลักอปริหานิยธรรม ๗ ใช้พัฒนาสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม 

๓. วิธีการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาลในยุคโลกาภิวัตน์ ตามหลักพุทธธรรม (๑) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามหลักพุทธธรรม เน้นส่งเสริมพัฒนากายภาวนา โดยปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม ระบบการทำงาน ส่งเสริมบุคลากรให้มีสุขภาพที่ดี ประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ หลักพละ ๕  ในการพัฒนาสมรรถนะให้เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น (๒) ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ตามหลักพุทธธรรม เน้นส่งเสริมพัฒนาด้านศีลภาวนา ส่งเสริมให้มีความซื่อสัตย์สุจริต มีมโนธรรม มีหิริ โอตตัปปะ รักษาศีล ๕ ประพฤติตามระเบียบ คำสั่ง จรรยาบรรณของข้าราชการ    มีเกณฑ์ชี้วัดด้านจริยธรรม พัฒนาความรู้ทางพระพุทธศาสนาด้วยการส่งเสริมให้เข้าวัด ฝึกอบรมปฏิบัติกรรมฐาน ฟังธรรมบรรยาย (๓) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงานตามหลักพุทธธรรม เน้นส่งเสริมพัฒนาด้านปัญญาภาวนา เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความเชี่ยวชาญด้วยการศึกษา อบรม สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรักการเรียนรู้ จัดทำองค์ความรู้หน่วยงานให้เป็นระบบ     ทำให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลา ประยุกต์หลักสิกขา ๓ หลักสัปปุริสธรรม ๗ หลักมรรค     ๘ หลักกาลามสูตรในการพัฒนาสมรรถนะ (๔) ด้านบริการเป็นเลิศตามหลักพุทธธรรม เน้นส่งเสริมพัฒนาด้านจิตตภาวนา ปลูกฝังให้มีจิตวิญญาณพระโพธิสัตว์ มีจิตสาธารณะ มีอุดมคติ มีปรัชญาในการทำงาน ให้บริการเสมอภาคเท่าเทียมกัน ปราศจากอคติลำเอียง ส่งเสริมให้แรงจูงใจ ส่งเสริมให้ประพฤติปฏิบัติธรรม นำหลักกรรมฐาน ๒ หลักมหาสติปัฎฐาน ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักปธาน ๔ และความอดทนประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ เป็นการส่งเสริมให้มีจิตสาธารณะเพิ่มมากยิ่งขึ้น (๕) ด้านการทำงานเป็นทีมตามหลักพุทธธรรม คือ เน้นพัฒนาด้านปัญญาภาวนา พัฒนาความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ด้วยการเปิดให้มีส่วนร่วมจากสมาชิก การระดมความคิด การเวียนงาน การสลับกันทำงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน มีกิจกรรมสัมพันธ์ในองค์กร อบรมแบบวอคแรลลี่ การประเมินกันในทีม ประยุกต์หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักสาราณียธรรม ๖ หลักอปริหานิยธรรม ๗ ใช้พัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีม
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ABSTRACT

 
The objectives of this research were 1) To study the core competencies of municipalities personnel, 2) To study the Buddhism element to be used in the development of personnel competency at municipalities, and 3) To present methods for the development of municipalities personnel core competency in the era of globalization  that were based on Buddhism. 
The research methodology design was qualitative research. Data were collected from the key 28 informants. The purpose selecting selected from professionals: Buddhism academic and local administrative organization scholars, and public administration academic and municipality administrators, municipality workers and people.  Data collecting tools were a structured in-depth-interview by face to face interviewing. Data were also collected data from 9 participants in a focus group discussion.  Data from the two phases were analyzed by descriptive interview.
Findings were fellows:

1. There were 5 core components of municipality personnel: focusing on achievement, adhering to the morality and ethics, understanding of the organization and systems, service excellence, and working as a team. The competency development was done by improving the agency environment, organization structure, regulation, rules, character building, pursuing excellence, creating awareness, cultivating the public mind, philosophy and ideals, motivation, developing knowledge, skills and expertise, applying Buddhism principles, participating, and developing knowledge in Buddhism.

2. Buddhist elements in the development of personnel competencies at municipalities were (1) Bhavana 4 (Kaya Bhavana), Iddhipada 4, Bala 5 for the development focusing on achievement (2) Bhavana 4 (Sila Bhavana), Sila 5, Ariyasacca 4, Lokapala Dhamma: Hiri, Ottappa for the development adhering to the morality and ethics (3) Bhavana 4 (Panna Bhavana), Sikkha 3, Sappurisa Dhamma 7, Magga 8, Kalama Sutta, for the development understanding of the organization and systems (4) Bhavana 4 (Citta Bhavana), Kammatthana 2, Mahasatipatthana 4, Sangahavatthu 4, Brahmavihara 4, Padhana 4, Gharavasa Dhamma 4, Khanti, Katannu principles for the development  service excellence (5) Bhavana 4 (Panna Bhavana), Sangahavatthu 4, Saraniyadhamma 6, Aparihaniyadhamma 7 for development working as a team.
3. Ways to develop the core competencies of the municipal personnel in the era of globalization according to Buddhism principle: (1) Achievement Motivation of the principles of morality, focus on promoting physical development by improving the work environment to promote personal health with Iddhipada 4 and Bala 5 application in strengthened the competencies, (2) Adherence to the righteousness and ethics according to Buddhism by focusing on Prayer precepts  to be honest, ethical, conscientious, modesty, keeping the 5 precepts, behave according to the code of conduct for civil servants with ethic indicators, Buddhism development by meditating Dharma lectures,(3) Understanding the organization and the system according to  Buddhism principles by focusing on the intelligence development to increase knowledge, understanding, skills, expertise, education, training, motivating staff love of learning, establishing agency knowledge system to be an organization of learning, applications of Sikkha 3, Sappurisa 7, Magga 8, Kalama Sutta in developing competencies,      (4) the excellent service based on Buddhist doctrines focus on promoting mental development to cultivate a spirit bodhisattva with public consciousness, ideal, working philosophy, providing equality, without bias, encouraging motivation, and encouraging conduct practice, applying Kammatthana 2, Mahasatipatthana 4, Brahmavihara 4, Brahmavihara 4 and endurance tin the competencies development.  It also increases public consciousness           (๕) team working based on Buddhism principle focuses on the development of knowledge, skills, expertise, and intelligence with the release of members to participate in brainstorming for the switching work and exchanging knowledge, work studying, there being activities to promote relationship with other organizations,  walk rally type training, and team assessment teams. The application of Sangahavatthu 4, Saraniyadhamma 6, Aparihaniyadhamma 7 in the improvement of teamwork competencies.

ภาคผนวก ฎ
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Structured In-depth Interview)

เรื่อง : การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาลในยุคโลกาภิวัตน์ตามหลักพุทธธรรม
***********************


ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured In-Depth Interview) ใช้แนวคำถามในการศึกษาจะมีด้วยกัน ๔ ลักษณะดังนี้

๑) สมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาล 

๒) องค์ประกอบพุทธธรรมในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาล

๓) วิธีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาลในยุคโลกาภิวัตน์ตามหลักพุทธธรรม

๔) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเทศบาล
พระณธีร์วิชญ์ คมฺภีรปญฺโญ (วรโภคินธนะโชค)

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
แบบสัมภาษณ์ 

	ชื่อ – ฉายา / นามสกุล......……………………………………………………..……………………………………………….

	ระดับการศึกษา......................................................................................................................................

	ตำแหน่ง /หน้าที่รับผิดชอบ...................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

	วัน/เดือน/ปีที่ให้สัมภาษณ์....................................................
	เวลา.......................................................

	สถานที่...................................................................................................................................................


 
ตอนที่ ๑ วิธีการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาล 


ตอนที่ ๒ องค์ประกอบพุทธธรรมในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาล 
 
ตอนที่ ๓ วิธีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาลในยุคโลกาภิวัตน์ ตามหลักพุทธธรรมใช้หลักภาวนา ๔  


(๓.๑) วิธีการที่จะให้บุคลากรเทศบาล เกิดสมรรถนะด้านกายภาวนา 


(๓.๒) วิธีการที่จะให้บุคลากรเทศบาล เกิดสมรรถนะด้านศีลภาวนา

(๓.๓) วิธีการที่จะให้บุคลากรเทศบาล เกิดสมรรถนะด้านจิตตภาวนา

(๓.๔) วิธีการที่จะให้บุคลากรเทศบาล เกิดสมรรถนะด้านปัญญาภาวนา
 
ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเทศบาล 
ตอนที่ ๑ สมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาล ท่านคิดว่าจะพัฒนาแต่ละด้านด้วยวิธีการอย่างไรที่เหมาะสมมากที่สุด    

๑. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ท่านจะมีวิธีการอย่างไร ที่จะพัฒนาบุคลากร

(๑.๑) ให้เกิดความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................


(๑.๒) ให้เกิดความสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งความสามารถในการกำหนดเป้าหมาย การพัฒนาวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงงานโดดเด่น  กล้าตัดสินใจได้  
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

๒. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ท่านจะมีวิธีการอย่างไร ที่จะพัฒนาบุคลากร

(๒.๑) ดำรงตนอยู่ในความสุจริต มีสัจจะเชื่อถือได้ ให้การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ        เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................


(๒.๒) ให้เกิดการยึดมั่นในหลักการ ยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง อุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

๓. ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ท่านจะมีวิธีการอย่างไร ที่จะพัฒนาบุคลากร


(๓.๑) ให้เกิดความรู้และความเข้าใจวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร กฎระเบียบ โครงสร้างการทำงาน บทบาท อำนาจ หน้าที่ของการทำงานในส่วนต่างๆ
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................


(๓.๒) ให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงระบบการทำงาน ขั้นตอน กระบวนการ ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยนำออก สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก  
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

๔. ด้านบริการเป็นเลิศ ท่านจะมีอย่างไร ที่จะพัฒนาบุคลากร 
 
(๔.๑) ให้เกิดความสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ และช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการได้ 

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................


(๔.๒) ให้สามารถให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมากให้เกิดความเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้  
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

๕. ด้านการทำงานเป็นทีม ท่านจะมีวิธีการอย่างไร ที่จะพัฒนาบุคลากร 

(๕.๑) ให้ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ ให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................


(๕.๒) ในเรื่องการสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

๖. ท่านคิดว่ามีสมรรถนะหลักของเทศบาลด้านอะไรอื่นอีกบ้าง ที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ในภาวการณ์ปัจจุบันรวมทั้งอนาคต  
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

ตอนที่ ๒ ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบพุทธธรรมข้อใดที่เหมาะสมในการเพิ่มพูนพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาล  
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

 ตอนที่ ๓ วิธีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาลในยุคโลกาภิวัตน์ตามหลักพุทธธรรมโดยใช้หลักภาวนา ๔ 
๑. ด้านกายภาวนา ท่านจะมีวิธีการอย่างไร ที่จะให้บุคลากร

(๑.๑) เกิดพัฒนาด้านกายภาพ สุขภาพพลานามัยให้ดี ไม่มีโรคเบียดเบียน มีความเป็นปกติสุข การปรับปรุงพัฒนาโครงสร้าง สภาพแวดล้อมองค์กร ระบบการทำงานของหน่วยงานให้ดีให้ทันสมัย สะดวกสบาย สัปปายะต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

 
(๑.๒) ประพฤติตนที่ดีให้อยู่อย่างปลอดภัย มีความสุจริต เข้าใจในการเลือกคบคนในชีวิต และในการทำงาน การอยู่ในถิ่นมีสิ่งแวดล้อมดี  
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

๒. ด้านศีลภาวนา ท่านจะมีวิธีการอย่างไร ที่จะให้บุคลากร

(๒.๑) ได้รับการพัฒนาด้านความประพฤติตนให้ดี ปฏิบัติในหน้าที่ด้วยการดำรงตนในศีลธรรม จรรยาบรรณอาชีพราชการ ยึดระเบียบวินัย กฎหมาย คำสั่ง ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย ไม่ละเมิดกฎกติกาองค์กร สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................


(๒.๒) ความฉลาดทางคุณธรรม รักษาศีล ๕ เว้นอบายมุข ๖ ประการ
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

๓. ด้านจิตตภาวนา ท่านจะมีวิธีการอย่างไร ที่จะให้บุคลากร


(๓.๑) มีพัฒนาด้านจิตใจ ควบคุมอารมณ์ตนเองในทุกสถานการณ์ มีจิตสาธารณะในการให้บริการแก่ประชาชน มีอุดมคติ มีปรัชญา มีค่านิยมภายในจิตใจในการทำงาน มีความอดทน มุ่งมั่นเพียรพยายาม
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

(๓.๒) มีจิตใจเขมแข็งมั่นคง ราเริงเบิกบานในการทำงาน มองโลกในแง่ดี มีน้ำใจ เมตตากรุณา มีความออนโยน มีจิตมุทิตายินดี
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................


(๓.๓) มีความซื่อสัตย์ มีหิริ มีโอตตัปปะ มีความกตัญญู มีความรับผิดชอบ มีจิตสมาธิ
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

๔. ด้านปัญญาภาวนา ท่านจะมีวิธีการอย่างไร ที่จะให้บุคลากร

(๔.๑) มีการพัฒนาด้านความฉลาดทางสติปัญญา มีความรู้ มีทักษะ ความเชี่ยวชาญเข้าใจในภาระหน้าที่ในตำแหน่งงานตนเอง เข้าใจในหลักมนุษยสัมพันธ์ เชี่ยวชาญสามารถวิเคราะห์ เข้าใจสิ่งต่างๆ รู้จักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาลเวลา รูจักชุมชน สังคม รูจักบุคคล
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................


(๔.๒) มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น แสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเทศบาล  
​​.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

​​.........................................................................................................................................................................................................................................

