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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับภาวะผู้นำและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน (๒) เพื่อศึกษาวิเคราะห์หลักพุทธธรรมและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำในการสื่อสาร และ (๓) เพื่อเสนอการพัฒนาภาวะผู้นำในการสื่อสารเชิงพุทธของกระทรวงแรงงาน  ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงเอกสาร โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ประกอบด้วย พระภิกษุผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้บริหารกระทรวงแรงงาน ผู้เชี่ยวชาญจำนวน  ๓๘ รูป/คน ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus-Group Discussion)  ๒ ชุด จำนวน ๑๔ คน ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ (๑) กลุ่มเจ้าหน้าที่กระทรวงแรงงานจำนวน ๙ คน  (๒) กลุ่มนายจ้างและลูกจ้างจำนวน ๔ คน (๓) กลุ่มอาสาสมัครแรงงานจำนวน  ๑ คน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
ผลการวิจัยมีดังนี้
กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการประชาชนในด้านแรงงาน เช่น การบริหารแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนแรงงานต่างด้าว การดูแล คุ้มครองเรื่องสวัสดิการแรงงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ได้แก่ การบังคับใช้ค่าจ้างขั้นต่ำ การพัฒนาฝีมือแรงงานของสถานประกอบการ การประกันสังคม ทั้งนี้ล้วนต้องใช้ความสามารถของผู้นำที่มีภาวะผู้นำในการสื่อสารเชิงพุทธ เพื่อบอกกล่าวข่าวสารและบริการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนเกิดความเข้าใจเข้าถึงและพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายต่อไป ทั้งนี้ ภาวะผู้นำพฤติกรรมผู้นำและคุณลักษณะของผู้นำ ที่มีประสิทธิผล จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของภาวะผู้นำ แบบการเปลี่ยนแปลง นั้นมีมากมาย ซึ่งพอสรุปได้ตามความหมายของภาวะผู้นำ แบบการเปลี่ยนแปลงที่เน้นว่า ผู้นำต้องเป็นผู้ที่มีจริยธรรม มีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความศรัทธาให้ความไว้วางใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ผู้นำ และผู้ตาม ต่างยกระดับคุณธรรมซึ่งกันและกัน จึงอาจสรุปว่าองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบการเปลี่ยนแปลง มีหลายด้าน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ภาวะผู้นำในการสื่อสารของกระทรวงแรงงานใน ๓ ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะ ด้านพฤติกรรม และด้านการเปลี่ยนแปลง

กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการประชาชนในด้านแรงงาน เช่น การบริหารแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนแรงงานต่างด้าว การดูแล คุ้มครองเรื่องสวัสดิการแรงงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ได้แก่ การบังคับใช้ค่าจ้างขั้นต่ำ การพัฒนาฝีมือแรงงานของสถานประกอบการ การประกันสังคม ทั้งนี้ล้วนต้องใช้ความสามารถของผู้นำที่มีภาวะผู้นำในการสื่อสารเชิงพุทธ เพื่อบอกกล่าวข่าวสารและบริการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนเกิดความเข้าใจเข้าถึงและพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายต่อไปกระทรวงแรงงาน ย่อมให้ความสำคัญเกี่ยวกับตัวผู้บริหารหรือผู้นำในการบริหารนี้มาก โดยมีคำสอนที่พูดถึงเกี่ยวกับลักษณะของผู้นำการเป็นผู้นำนั้น จะต้องเป็นผู้ประกอบด้วยปัญญา คือมีหูตาไวและกว้างไกลสามารถจำแนกบุคคล และเหตุการณ์ออกว่าเป็นอย่างไร ซึ่งจะทำให้ผู้นำมีประสบการณ์มีความชำนาญในการปกครอง เข้าใจบุคคลหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะทำให้มีผู้สนับสนุนมากขึ้น แต่คุณสมบัติทั้ง ๓ ประการนี้ มีระดับความสำคัญมากน้อยต่างกันไปตามระดับตำแหน่งหน้าที่ขององค์กรหรือหน่วยงานว่าเล็กหรือใหญ่ขนาดไหน หรือมี ความสำคัญเพียงใดโดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้ว ผู้ปกครองรัฐหรือผู้นำประเทศแล้วนับว่าเป็นองค์กรที่ใหญ่ ผู้นำหรือผู้บริหารจึงต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน จึงจะสามารถยึดศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้ส่งผลให้ลูกน้องหรือผู้สนองงานมีความเชื่อมั่น นั่นย่อมเป็นสาเหตุที่จะนำไปสู่เป้าหมายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับภาวะผู้นำเชิงพุทธ คือ ผู้ที่มีอิทธิพลและใช้อิทธิพลนั้นให้คนทำตามเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ด้วยความเต็มใจและเต็มกำลังความสามารถตามแนวทางของพระพุทธเจ้าตามหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้า ที่ประกอบด้วย สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ อิทธิบาท ๔ และฆราวาสธรรม ๔
คุณลักษณะดังกล่าว มีความสำคัญมากน้อยต่างกัน นั่นขึ้นอยู่กับระดับของนักบริหาร ถ้าเป็นนักบริหารระดับสูงที่ต้องรับผิดชอบในการวางแผนและควบคุมคนจำนวนมาก หลักแห่งการใช้คนให้เหมาะกับงาน

ผู้นำ หรือ ผู้บริหาร ต้องมีการสื่อสารที่เกิดจากความเมตตาจริงใจ เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดี มีต้นทุนมาดี และต้องรู้จักข่มใจ หากผู้รับสาร มีการตอบโต้ บิดา มารดา สามารถเป็นต้นแบบ หล่อหลอม ให้ลูกมีมุมมองทางศาสนา ประวัติศาสตร์ มุมมองจากเรื่องเล่าขานนิทานก่อนนอน สวดมนต์ ซึ่งสามารถทำให้ลูกมีพฤติกรรม การเป็นผู้ตามเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ยึดเป็นแนวปฏิบัติในชีวิตได้อีกทางหนึ่ง ผู้นำในการสื่อสารต้องมีความอดทนในการรับฟัง ข้อมูลจากทุกมิติ ทุกภาคส่วน แม้ผู้นำจะเป็นผู้สูงอายุ แต่ก็ต้องปรับตัว ให้สามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายที่ต่างวัย โดยใช้สื่อ บุคคล ที่มีชื่อเสียง เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้รับสารที่เป็นวัยรุ่น ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ต่างๆ โดยใช้ ไอ ที และใช้ภาษาวัยรุ่นด้วย ซึ่งเป็นโอกาสในการเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร ต่อกลุ่มเป้าหมาย ทั้งภายในภายนอกองค์กร อีกทางหนึ่ง การทำงานร่วมกันระหว่างผู้นำ / ผู้บังคับบัญชา กับลูกน้อง ต้องมีความอดทน มีความรับผิดชอบต่องาน ต่อสังคม ภายในองค์การ มิตรภาพเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา เพื่อสามารถเดินสู่เป้าหมายของงาน และองค์การ โดยการสร้างความสุขร่วมกัน ในองค์การ ในองค์การที่ดี ผู้นำต้องมีความเมตตา ประนีประนอมทั้งสองฝ่าย  ให้มีเป้าหมายสู่ความสำเร็จในทิศทางเดียวกัน ผู้นำต้องมีวาทศิลป์ ที่จะไม่ให้ทุกฝ่ายใช้ความรุ่นแรง เช่น มีม๊อปมาล้อมกระทรวง อภิปรายด่าว่า หยาบคาย กดดันด้วยหลากหลายวิธีการ แต่ผู้นำต้องมีความอดทนในการสื่อสาร เพื่อให้กลุ่มผู้ชุมนม ไม่ทำลายทรัพย์สินของทางราชการและข้าราชการ ให้เกิดความสูญเสีย เป็นต้น
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ABSTRACT

The objectives of this research were (1) to analyze the condition. Barriers About Leadership and Communication, Ministry of Labour, (2) to analyze the Buddhist doctrines and theories about leadership, communication, and (3) to offer leadership development in the Buddhist Communication of the Ministry of Labour. This study documents the depth interview (In-depth Interview) with the key data (Key Informant) consists of qualified priests. Executive Secretary of Labor Expert Number 38 / person, which were selected purposively (Purposive Random Sampling) and focus groups (Focus-Group Discussion) 2 sets of 14 people who were selected purposively (Purposive Random Sampling) divided by the primary. into three groups: (1) a group of nine people, officials of the Ministry of Labour, (2) the employer and 4 (3) of the first group of volunteer labor by content analysis.

Findings were as follows: - Labor agency to serve the people in the workforce, such as labor administration, both domestically and abroad. The migrant workers' welfare care coverage, according to the law, including enforcement of the minimum wage. Skill development of enterprises. Social Security We all need to take a leadership capable of leading the Buddhist communication. Notice to news and other services to the public understanding, access and development to achieve the leadership behaviors and leadership attributes of leadership. Effective It can be seen that the composition of the leadership. A lot of the changes are summarized as the meaning of leadership. Stressed that the changes Leaders need to be ethical. Have the ability to motivate those on the faith to trust. Willing to work By selfish interests over personal interests of leaders and followers raise one another virtue. It may be concluded that the composition of the leadership changes there are many aspects in which this research. Researchers have used the leadership in the communications ministry in three aspects: the features and behavior changes.

Labor agency to serve the people in the workforce, such as labor administration, both domestically and abroad. The migrant workers' welfare care coverage, according to the law, including enforcement of the minimum wage. Skill development of enterprises. Social Security we all need to take a leadership capable of leading the Buddhist communication. Notice to news and other services to the public understanding, access and development goals to the Ministry of Labour. It was featured on the male leaders in this administration. The teachings say about the nature of leadership is leadership. Would be wise there is far and wide ears eye can distinguish individuals. And the event that is this will enable an experienced leader with expertise in the region. Understand or subordinates as well. This will make a greater contribution. Features all three aspects are very important levels vary according to the position of an organization or agency, whether small or how big or important one, especially now. State leaders or parents and that is a big enterprise. Leaders or senior management must be fully qualified. To be able to hold the faith of subordinates as a result, employees who meet or work with confidence. That is why it will lead to the same goal more efficiently. For the Buddhist Leadership is influence, and that influence people to follow in order to achieve the goals laid down by the willingness and full capacity according to the principles of the Buddha, the Buddha's teachings. Sangahavatthu object that contains four cardinal virtues influence THB 4 4 4 fair and secular feature. More importantly, a little different. That depends on the level of the administration. If a senior executive responsible for the planning and control of many people. The main use of a suitable job.

Leadership or management must be communicated to the sincere kindness. A good example comes with a cost and must be restrained if the audience has responded Parents can model and teach their children to have religious views. History The view from the recount bedtime prayers, which can make children behave. Being seized by the faith is the practice in the other one. Leaders need to communicate with the patience to listen. Data from all sectors in every dimension, even leading to the elderly. However, it must adapt Be able to communicate with the target audience of different ages using media famous people. A representative of the audience are teenagers. Through social media, using IT and language used by teenagers. This is an opportunity to improve the channels of communication. The target group alternatively, both inside and outside the enterprise collaboration between leaders / supervisors and subordinates must have patience. Responsible for society's internal organization is paramount. We need empathy to walk to work and goals of the organization by creating an everlasting organization in the organization. The leader must have compassion Compromise for both sides the goal is to success in the same direction. Leaders need to have forensic Not all parties to stop violence as a mob had surrounded the ministry. Debate vulgar tirade pressured by a variety of methods. But leaders must have the patience to communicate. The dairy group meeting not destruction of government property and government officials. The losses etc.

แบบสัมภาษณ์
เรื่อง
การพัฒนาภาวะผู้นำในการสื่อสารเชิงพุทธของกระทรวงแรงงาน
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ : ………………………………………………………………………………

ตำแหน่ง : …………………………………………………………………………………..……

ที่อยู่ : …………………………………………………………………………………………….

วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์ : ……………………………………………………………………..…

1. ท่านคิดว่าภาวะผู้นำในการสื่อสารตามทัศนะของท่านควรเป็นอย่างไร
2. จากการศึกษาคำสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าท่านเห็นว่าพระพุทธองค์ทรงมีภาวะผู้นำในด้านการสื่อสารอย่างไรบ้าง
3. ในส่วนขององค์กร/ท่านมีแนวการสื่อสารเชิงพุทธอย่างไร
4. ในทัศนะของท่านใครคือต้นแบบในการสื่อสารเชิงพุทธ
5. ปัญหาในการสื่อสารของผู้นำในสถานการณ์ใดที่ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุงแก้ไขใน  ๓ อันดับแรก ได้แก่อะไรบ้าง
6.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาด้านการสื่อสารเชิงพุทธของกระทรวงแรงงานที่พึงประสงค์ตามทัศนะของท่าน
7.  ตัวอย่างของผู้นำที่ประสบความสำเร็จด้านการสื่อสารเชิงพุทธที่ท่านชอบ  ๓ อันดับแรก ได้แก่ใคร โปรดยกตัวอย่าง

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้สัมภาษณ์
วรรณกานต์  ขาวลาภ
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์

บัณฑิตวิทยาลัย
