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๒. องค์ประกอบและแนวพุทธของการบริหารจัดการองค์กรสื่อภาครัฐ พบว่า ๑) ผู้ส่งสาร (Sender) ควรให้ข่าวสารข้อมูลที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ๒) ข้อมูล (Message) ควรกล่าววาจาถูกต้องตามหลักการใช้ภาษาไทย ๓) ช่องทาง (Channel) ควรให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนในด้านประชาสัมพันธ์ ๔) ผู้รับสาร (Receiver) ควรวางตนให้ถูกต้องสม่ำเสมอรวมทั้งสังคม ตามแนวพุทธ ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน (การให้)  ปิยวาจา (การพูดจาดี) อัตถจริยา (การบำเพ็ญประโยชน์) และสมานัตตตา (การวางตนเป็นกลาง) 
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Abstract


Objectives of this research were to: 1. study general context of  state mass media organization administration, 2. study components and Buddhist method used for state mass media organization administration and 3. propose a model for state mass media organization administration for peace according to Buddhism.


Methodology was the qualitative method collecting data from docu ments and 28 key informants, purposefully selected to get full coverage data and Focus Group Discussion with structured in-depth-interview script that passed the triangulation test: data, theory and researcher. Data were also collected from parti cipants in Focus Group Discussion.


Findings were as follows: 


1. General context of state mass media organization administration was that; 1) the state mass organization implemented the media policy was promptly with good attitude toward people, 2) communication for security with trustworthy data and information 3) creative communication using fairly competitive channel and 4) expediting media for audiences who stand for good and fair play with fast, accurate news and being center for data and information. 


2. Components and Buddhist method used by state mass media organization administration found that; 1) sender should dispatch only good and useful information and news to the public, 2) message should be delivered using correct words and principles of Thai language usage, 3) channel should give data and information to public as the public relations, 4) receiver should place oneselves appropriately and regularly and peaceful society according to Buddhism  abode by Sanghahavattu 4: Dana, giving, Piyavacha, lovely speech, Attachariya, beneficial deeds and Samanattata, neutrality. 


3. A model for state mass media organization administration for peace according to Buddhism was that; 1) implementation of mass media policy for peaceful society according Buddhism induced peaceful society by giving knowledge and information that could be checked and true, 2) communication for peaceful society according Buddhism created peace in society by giving correct data and information  fast and neutrally, 3) creative communication according Buddhism, senders must  have knowledge of mass media and public relations and dispatch data and information regularly and continuously to create peaceful society and 4) expediting media according to Buddhism yielded the communication knowledge to create a harmonious and peaceful society.
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย
เรื่อง 
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******************

คำชี้แจง: แบบสัมภาษณ์นี้ มี ๒ ตอน ประกอบด้วย
ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์
ตอนที่ ๒แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ การบริหารจัดการองค์กรสื่อภาครัฐเพื่อสังคมสันติตามแนวพุทธ
ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์
ผู้ให้สัมภาษณ์ ชื่อ.................................................................. นามสกุล…...............................................
ที่อยู่/สถานที่ทำงาน................................................................................................................................
อาชีพหลัก.................................................................... อาชีพเสริม........................................................
ตำแหน่ง…...............................................................................................................................................
สัมภาษณ์เมื่อวัน.....................ที่...........เดือน........... พ.ศ. …… เวลา.....................ถึง........................น.
สถานที่สัมภาษณ์....................................................................................................................................

ผู้สัมภาษณ์ (ผู้วิจัย) ขออนุญาตบันทึกข้อมูล (จดบันทึก, บันทึกเสียง, บันทึกภาพ)
ตอนที่ ๒แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรสื่อภาครัฐเพื่อสังคมสันติตามแนวพุทธ

๑.องค์กรสื่อภาครัฐในด้านความขัดแย้งหรือผลกระทบมีอะไรบ้างอธิบายตามความเข้าใจ?


๒.สื่อภาครัฐโดยการนำนโยบายสื่อไปปฏิบัติอธิบายตามความเข้าใจ?


๓. การสื่อสารเพื่อความมั่นคงอธิบายตามความเข้าใจ?




๔. การสื่อสารเพื่อการสร้างสรรค์อธิบายตามความเข้าใจ?


๕.สื่อเร่งด่วนอธิบายตามความเข้าใจ?



๖. ด้านทฤษฎีการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร ข้อมูล ช่องทาง และผู้รับสาร อธิบายตามความเข้าใจ?


๗. ขั้นการสื่อสารอธิบายตามความเข้าใจ?


๘. ขั้นเตรียมงานอธิบายตามความเข้าใจ?


๙. ขั้นดำเนินงานอธิบายตามความเข้าใจ?


๑๐. ขั้นประเมินผลอธิบายตามความเข้าใจ?


๑๑. องค์กรสื่อภาครัฐที่ดีต้องมีการรับฟัง (ปรโตโฆสะ) ความคิดเห็นจากภายนอกอธิบายตามความเข้าใจ?


๑๒. องค์กรสื่อภาครัฐที่ดีต้องมีการพิจารณาไตร่ตรอง (โยนิโสมนสิการ) อธิบายตามความเข้าใจ?


๑๓. การนำเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสื่อภาครัฐ ต้องมีการแบ่งปัน (ทาน) อธิบายตามความเข้าใจ?


๑๔.การนำเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสื่อภาครัฐ ต้องเลือกการใช้ภาษา คำพูดที่ดี (ปิยวาจา)อธิบายตามความเข้าใจ?

๑๕. การนำเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสื่อภาครัฐ.ให้ประโยชน์กับทุกภาคส่วน และช่วยเหลือกัน (อัตถจริยา)อธิบายตามความเข้าใจ?

๑๖. การทำหน้าที่ของสื่อภาครัฐต้องสร้างความเป็นกลาง (สมานัตตตา)อธิบายตามความเข้าใจ?

๑๗. การใช้หลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ ทำให้สังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติอธิบายตามความเข้าใจ?
ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี)
ข้อคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรสื่อภาครัฐ

๑. ในฐานะผู้ส่งสาร มีวิธีการวางแผน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๒. ในฐานะผู้ส่งสาร มีวิธีการปฏิบัติงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๓. ในฐานะผู้ส่งสาร มีวิธีการคืนกำไรสู่สังคม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๔. ในฐานะผู้ส่งสาร มีความเป็นกลาง ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๕. ในฐานะผู้ทำสื่อ มีวิธีการวางแผน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๖. ในฐานะผู้ทำสื่อ มีวิธีการปฏิบัติงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๗. ในฐานะผู้ทำสื่อ มีวิธีการคืนกำไรสู่สังคม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๘. ในฐานะผู้ทำสื่อ มีความเป็นกลาง ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๙. ในฐานะผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร มีการจัดระเบียบข้อมูลข่าวสาร ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๑๐. ในฐานะผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร ต้องปฏิบัติงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๑๑. ในฐานะผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร มีการประชาสัมพันธ์ต่อผู้บริโภค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๑๒. ในฐานะผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร ต้องเป็นกลาง ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๑๓. ในฐานะบรรณาธิการ มีการจัดระเบียบข้อมูลข่าวสาร ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๑๔. ในฐานะบรรณาธิการ ต้องปฏิบัติงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๑๕. ในฐานะบรรณาธิการ มีการประชาสัมพันธ์ต่อผู้บริโภค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?


๑๖. ในฐานะบรรณาธิการ ต้องเป็นกลาง ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่างไร?

(คำว่า ผู้รับสาร ในที่นี้ไม่ใช่ผู้บริโภค เป็น บรรณาธิการข่าว)
ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี)
ขอกราบขอบพระคุณและขออนุโมทนาขอบคุณทุกรูป/ท่าน ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้
นายประพันธ์ศักดิ์  สุขสอาด
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ปีการศึกษา ๒๕๖๐
