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�"�C�T�U�S�B�D�U 
 The Objective of this thesis were: 1. To study the application of the 
sufficiency economy philosophy in administration of the municipalities at Seka District, 
Bueng Kan Province, 2. To compare the opinions of personnel on the application of 
the sufficiency economy philosophy in the administration of the municipalities in Seka 
District, Bueng Kan Province and  3. To study the problems, obstacles, and suggestions 
for the application of the sufficiency economy philosophy in the administration of the 
municipalities at Seka District, Bueng Kan Province.  

Methodology was the mixed methods: The quantitative research collected 
data from 168 samples who were personnel of the municipalities at Seka District, Bueng 
Kan Province with questionnaires that had  confidence value equal to 0.947. Data were 
analyzed by  frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test using 
one-way analysis of variance. And compared the mean differences of paired variables  
by using  Least Significant Difference, LSD. The qualitative research Collected data from 
12 key informants by In-depth interviewing. Data were analyzed by using descriptive 
content analysis. 
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Findings of the research were as follows: 

 � � � �Application of the sufficiency economy philosophy in the administration 
of the municipalities at Seka District In Bueng Kan Province, by overall was at   high 
level (= ��������, S.D. = �����������
�ðConsidering each aspect was found that all aspects were 
at high levels In the following order; Planning (= �� �� �� ��, SD = �� �� �� �� �
 �ðOrganization 
Management (= ��������, SD = �����������
�ðPersonnel Management (= ��������, SD = �����������
�ð
Assessment Results (= ��������, SD = �����������
, all aspects were at high level, respectively. 
  �� �� �ðThe comparisons of opinions of personnel on the application of the 
sufficiency economy philosophy in the administration of the municipalities at Seka 
District Bueng Kan Province, classified by personal factors, were found that personnel 
with different gender and monthly incomes had different opinions with statistical 
significance level  at ���������ðaccepting the set research hypothesis.  As for personnel with 
different age, educational level, work experiences did not have different opinions, 
rejecting the set hypothesis.    
 �� �� �ðThe problems, obstacles of the application of the sufficiency economy 
philosophy in the administration of the municipalities at Seka District Bueng Kan 
Province were: �� �
 �ðPlanning; Harmony between the community and the municipality 
Makes planning difficult Sufficiency economy planning is still too small. ���
�ðOrganization; 
Management Executives should pay more attention to the project of sufficiency 
economy. � � � 
human resource management; Personnel still lack a complete 
understanding of the sufficiency economy philosophy. ���
�ðAssessment;  Executives were 
still not serious about adopting sufficiency economy.  
 Recommendations for the application of the sufficiency economy 
philosophy in the administration of the municipalities at Seka District Bueng Kan 
Province were: �� �
 �ðPlanning; give knowledge and understanding to personnel before 
operating everything��  ���
�ðOrganizing; the administration should  Increase knowledge for 
community�� � � � 
�ðLeading; Let all personnel apply the sufficiency economy philosophy 
to use in daily life Administrators should be examples of operations in accordance with 
the sufficiency economy philosophy.�ð�� �
 �ðEvaluation;  There should be a pure and fair 
evaluation�� 
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���ú���ø���ð���ï�ï�×���Ü�ð�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ø�ü�ö�ë���Ü�ü�	�í�
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(�") �ó�� �ç�î �� �ê�î �� �� �Ü���÷���Ü�ÿ�ö���� ���� �ÿ�ö���� �ú���ê���� �î���� �� �Ü�ð�	�ðcontinuous improvement and 
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���÷�î���ð�ú�Ü�ð�	�ðadaptation to change) 
(�%) �÷���é�ö�����î���î�Ù�
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(�') �ö�
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, ���î���ð�"�#�!�� 
�' Hofstede, G,�ðCultures And Organization:�ðSoftware Of The Mind, (London: McGraw -

Hill,1997), p. 180. 
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�÷�ü�õ���÷���î�Ö�ú�
�ö�ö�
�Ö���ø�ó�����Ü�ó�������ý���÷�Ö���î���ú���Ö���î�ö�
�ð�Ù�ü���ö�ø�ü�ö
�ö�����Ö���î�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ø�ü�ö�Ö���î�ø�����ü���Ü�ó�î���Ö�Ü���î���é�÷�ÿ���ì���î 
�����Ö�ö�����î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î���ð�î�ð�Ö�ú�
�ö�ð�	Teamwork) ���ö�ö�
�Ö���ø���×�Ü�×���î�Ö���î�ø�����ü���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�é�ü�÷�Ö���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�Ü���ÿ�ø�	�ö�����ö�
�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö���î�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú���ð���ú�
���÷�Ü�Ö���ø�Ö���������Ö�	�é�Ù�ü���ö�×���é���÷�Ü���é�÷�Ö���ø�ê���ï���ì�î�Ö���î���ú���Ö���î
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ñ���ì�
�����ð�î�����ü���î���Ö�ú�
�ö�Ý���ê���Ü�Ù���÷�ð�ð�Ö�ð���Ü�ñ���������î���î�Ö�ú�
�ö�é�ü�÷�ð 

�&���ð�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ê�î�����Ü�ð�	Masculinity) ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�	�ê�	���î�����Ü�×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�Ö���ø�ì�
���ð���í�	�ï���÷
�ë���Ü�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ï�
�Ù�ú�	�Ö�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ù�î�ì�
���ö�
�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø�÷���é�ö�����î���î�����ê�
�ñ�ú�ö���Ö�Ö�ü���Ý���ð�Ù�����î���Ü
�Ù�ü���ö�ø���ÿ���Ö�×���Ü�ñ���������î�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ê�î�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�î���î�Ö���ø���×�Ü�×���î�ÿ���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�Ö���ø�ð�ì����
�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ù�ø���é�ö�
�ø���ï�ï�ø�����ï�
�÷�ï���ú���ö�
�Ö���ø���ï�Ü���÷�Ö�Ö�
�é�Ö���î�ì���Ü���ó�ý�ÿ�������ø���ï�ê���������î�Ü�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð 

�'���ð�Ù�ü���ö�ð�ø���î�
�ð�ø���î���ö�ð�	Femininity) ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�	�ê�	���î�����Ü�×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�Ö���ø�ì�
���ð���í�	�ï���÷�ë���Ü
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ï�
�Ù�ú�	�Ö�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ù�î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ð�ø���î�
�ð�ø���î���ö���ú�������Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð�ñ���ï�ø�	�����ø
�ö���Ö���Ö�ð�â�����é�ü�÷�Ù�ü���ö�ð�ø���î�
�ð�ø���î���ö���ú���ö�
�Ö���ø���Ý�ø�Ý���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�������ø���Ü�ü���ú���÷���ï�î�ð�ó�����î�å���î
�×���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ñ���ï�ø�	�����ø�Ý�����ß�ÿ���â�ß���ê�â���è�ö���Ö�Ö�ü���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���÷���Ü�ø���ï�Ù�ø���ï�ð 

�(���ð�Ö���ø�ö�
�Ü���î�î�ñ�ú�ø���÷���÷���ü�ð�	Long-Term Orientation) ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�	�ê�	���î�����Ü�×���Ü�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù
�Ö���ø�ì�
�����í�	�ï���÷�ë���Ü�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø���ð�î�ñ���ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�	Entrepreneur)���é�÷�ö�
�Ü���î�î�ñ�ú���î
�ø���÷���÷���ü���ø�������î���Ù�ê���é�÷�ö�
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ù���î�	�÷�ö���ú���Ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���Ù�ü���ö�à������
�ÿ���ê�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ÿ�����î���Ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ù�ü���ö�ö�
�ü�	�î���÷���î�ê�î�����Ü���ü�ú���ü���Ü�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ì�����Ü���î���ö�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î
�î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì�
���ê���������î�Ü�×���Ü���Ü�Ù�Ö���ø���î�ê�ú���é�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ñ�ú�ð�Ö�������ø���÷���ì�
���ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù
�Ö���ø���î���
�Ö�"�!�ð�î���ï�Ý���Ö�ð�Ý�Ý�
�ï���î���Ý���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø���ú���ó�î���Ö�Ü���î�ö�
���ø�Ü�ð�ï���î�é���ú���Ý���é�
�÷�ü�Ö���î���ð�î�ê�î�ð 

�)���ð�Ö���ø�ö�
�Ü���î�î�ñ�ú�ø���÷���ÿ�����î�ð�	Short-Term Orientation) ���ö���÷�ë���Ü�ð�ö�	�ê�	���î�����Ü�×���Ü�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù
�Ö���ø�ì�
�����í�	�ï���÷�ë���Ü�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ö���ø���ð�î�ñ���ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�	Entrepreneur)�ì�
���ð�Ý�������ð�î���î
�ø���÷���ÿ�����î���ø�����ö���Ü�ð�Ý�Ý���÷�ì�
�����ð�î���÷�����î�ð�Ý�Ý�
�ï���î���ú�����é�
�ê���é�÷�ö�
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ù���î�	�÷�ö���ú���Ö���î�Ö���ø�ð�ì�����Ü���î
�ð�ø���Ö���ï�é�ü�÷���	�ÿ�ø�õ���ó�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���ú���Ö���ø�Ù�	�é���ó�������ê�î�����Ü���î�î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ì�
���ð�ó�î���Ö�Ü���î
�ø���é���ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�����Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ñ�ú�Ö�������ø�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�ð�ð�Ý�Ý�
�ï���î���î�î�ø���ï�ï�ð�Ù�
�è�í�ø�ø�ö
���ú�������ø���Ü�ü���ú�ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ù�ü���ö�Ý�Ü�ø���Ö�õ���Ö�é�
�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ñ���î���ð�ø�ê���ö�Ù�ü���ö�Ý�������ð�î�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ð���ð�h�î�ê�î 

�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�Ö���ø�ö�
�é���Ü�î�
���"�% 

                                                           
�"�% Baron, Angela and Walters Mike, The Culture Facton Corporate And 

International Perspection, (Great Britain: Short Run,1994 ), pp. 17-172. 
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�"���ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	�ðInnovation) ���é���Ö�ú���Ö�þ�è���ì�
���Ù�î���î���Ü�Ù�Ö���ø�ö�
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�ÿ�ø���Ü�ÿ�ø�ø�Ù
���ú���ð�Ö���������Ö�	�é���î�ü�Ù�	�é�����ö���ð���ó�������î�����ö�����ß�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�#���ð�Ù�ü���ö�ö�
���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�ð�	Stability) ���é���Ö�ú���Ö�þ�è���ì�	�ý�ì���Ü�×���Ü���Ü�Ù�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð���ö�Ù���÷
�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ö�
���î�ü�ì���Ü���î���î���Ù�ê�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ì�����î���÷���é�ö�
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú���ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ö�
�ð�Ö�ã
���Ö�è�æ�ø�����ï�
�÷�ï���ï�ï���ñ�î�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�î���î�ð 

�$���ð�ö�
�Ü���î�î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ù�î���î���Ü�Ù�Ö���ø�ð�	�ðOrientation toward people) ���é���Ö���Ü�Ù�Ö���ø�ö�

�î���÷�ï���÷�ì�
�������Ù�ü���ö�÷�
�ê�	�í�ø�ø�ö�ð�����Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ó�î���Ö�Ü���î���î���Ü�Ù�Ö���ø�ð���ú�����Ù���ø�ó���î�ÿ�	�ì�í�	�×���Ü�ð�Ù�ü���ö���ð�î�ö
�î�
�þ�÷ 

�%���ð�ö�
�Ü���î�î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ð�ì�
���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ü���î�ð�	Results-orientation) ���é���Ö���Ü�Ù�Ö���ø���é
�Ö�������î�é���ð�����ö���÷�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ü���ú�ü���î�î�ì�
���Ù�ü���ö�ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ê���ö���ð�����ö���÷�ì�
���ü���Ü���ü 

�&���ð���ï�ï���ñ�î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ï�ï���ö���Ù�ø�Ü�Ù�ø���é�ð�	Easy going ness) ���é���Ö�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���î
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ð���ï�ï�ö�
�Ù�ü���ö���ð�î�Ö���î�����Ü�ð�ö�
�Ö���ø�ñ���î�Ù�ú���÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷�
�î���î���ø�������Ü�×���Ü���ü�ú���Ö���ø�ì�����Ü���î�ð 

�'���ð�����Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ü���î�ð�	Attention to detail)�ð���é���Ö�ø���ï�ï�Ü���î�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ü�	���Ù�ø�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ó�������Ù�ü���ö�ë���Ö�ê���Ü���ö�î�÷���� 

�(���ð�Ù�ü���ö�ø�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ð�î�ì�
�ö�ð�	Collaborative orientation) ���é���Ö�ó�î���Ö�Ü���î�ð�ì�
�Ö
�ø���é���ï���î���Ü�Ù�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�ö�ö�����Ö���î���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���î�î���î���Ö�Ö���ø�ì�����Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ì�
�ö�ö���Ö�Ö�ü���ð�Ö���ø
�ì�����Ü���î���ï�ï�ð�ð�ð�ö�
�Ü���Þ�ó�����ï�
�Ù�Ù�ú 

�ÿ�ø�
�ð�ð�ú���Ö�þ�è���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ë�������ð�h�î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú
�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�����a�ö�
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ð�h�î���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�à�����Ü���Ö�	�é�Ý���Ö�Ù�`���î�	�÷�ö�Ù�ü���ö���ß�������ì�
��
�ø���a�ÿ���Ö�ø�`�ü�ö�Ö���î�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�Ý�î���Ö�	�é���ð�h�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø���î�ì�
���ÿ�
�é�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ê�a���Ü�ø���a�Ý���Ö
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
�����ð�h�î�ð�f�â�����ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���ø���a�Ý���Ö�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�a�ü�î�������ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
�����ð�h�î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð���ú���ó���ç�î���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
���é�
�����a�é�
�×�����î���ð���
�Ö�ð
���Ü�Ù�d�Ö���ø�Ý���Ü�Ý���é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
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�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�Ö���ø���ð�î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø���Ü���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü�ð���Ü�Ù�Ö���ø
���ó�������������Ü�Ù�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø���Ü���ú���ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
���ê���Ü�Ö���ø���é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�Ö���ø�ö�
�ð�é���Ü�î�
���"�& 

�"�
�ð�Ö���ø�ÿ�ø�ø�������ú���Ù���é���ú�����Ö�ð�	Recruitment and Selection) �Ö���ø�ÿ�ø���Ü���ú���ø���Ö�þ���ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö
�×���Ü���Ü�Ù�Ö���ø���é�÷�ü�	�í�
�î�
�����Ü�Ù�Ö���ø�Ý���ê���Ü�ì�ø���ï�ë���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü���Ü�Ù�Ö���ø�ü�����Ü�Ù�Ö���ø�ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���÷���Ü���ø
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�é���Ü�Ö�ú���ü�î�����î�ð�ø���Ö���ï�é�ü�÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����÷���Ü���ø���Ü�Ù�Ö���ø�Ö���Ý���î�����ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú���ü�ð�ö�����ß���î
�Ö���ø�ÿ�ø�ø�������ú���Ù���é���ú�����Ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�Ö���ø���×���ö���ì�����Ü���î�à�����Ü�Ö���Ý���ð���ð
�î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�Ö���ø���ü�ê�����ð���î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø�ÿ�ø�ø�������ú���Ù���é���ú�����Ö�î�
���ð�î���Ö�Ý���Ö�Ý�����ð�î�Ö���ø�ß
�ü�÷�������Ü�Ù�Ö���ø���é�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ÿ���é�Ù�ú���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê���Ü�Ö���ø�ð�×���Ü���Ü�Ù�Ö���ø���ú�ü�÷���Ü���ð�î�Ö���ø�ß�ü�÷����
�ï�
�Ù�Ù�ú���é�ì�����Ü���î�ÿ���é�Ù�ú���Ü�Ö���ï�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ê�î�é�ü�÷�ð�	���ö���Ö�	�é�Ö���ø�Ý���ï�Ù���ì�
���ð���ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���î�ø�����ü���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�Ö���ï
���Ü�Ù�Ö���ø�
�ð�ï�
�Ù�Ù�ú���ø�����ñ���ÿ�ö���Ù�ø�Ü���î�Ý�����ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	���ÿ�í�Ü���î���î���Ü�Ù�Ö���ø�ð���é�����Ö�������î�ü�����ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï
�ê�î�����Ü�Ö���ø�ÿ�ø�ø�����Ù���é���ú�����Ö�î���Ö�Ý���Ö�Ý���ß�ü�÷�ø���Ö�þ���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü���Ü�Ù�Ö���ø�ð���ú�ü�÷���Ü���ß�ÿ�������ø���ï�ÿ�ø���Ü
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�×���Ü���Ü�Ù�Ö���ø���é�é�ü�÷���é�÷�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ê���ö�ì�
�����Ü�Ù�Ö���ø�ê���Ü
�Ö���ø���×���ö���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�#�
�ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ñ���ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð�	Top Management) ���ð�î�Ö���ø�ÿ�ø���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���é�÷���ß
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�$���"�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
�$���#�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ú���ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â 
�$���$�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
�$���%�ð�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
�$���&�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 

 
�$���"�ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð 

�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ø�������Ü�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a���ß�a�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ï�ï�ñ�ÿ���î�ü�	�í�
�ð�	Mixed Methods 
Research) �ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð�	Quantitative Research) ���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ÿ�����ø�ü�Ý�ð
�	Survey Research) �Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�	Questionnaire) ���ú���Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð�	Quantitative 
Research) ���é�÷�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�ð�	In-Depth Interview) �Ö���ï�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�ð�	Key Informants) 

 
�$���#�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ú���ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â 

 �Ü���î�ü�	�Ý���÷���ø�������Ü�ð�6�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����7�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�î�����î���é�a�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ú���ñ���a�����a�×�a���ö���ú
�ÿ�����Ù���â�ð�é���Ü�î�
�� 

 �$.�#.�"�ð�ð�ø���ß���Ö�ø  
 �ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�[�Ü�����ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø

�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î�������Ý�����î�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ì�`���ÿ�������é�ð�ì�
���ö�
�����÷�
�ê�����Ü���ê�`�ð�"�)�ð�ð�X���ð�h�î�ê�a�î
���ð�ð�ð�à�����Ü�ö�
�Ý�����î�ü�î�ð�#�&�)���Ù�î 

 
 
 
 



�# 
 

�$���#���#�ð�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 

 �ñ���a�ü�	�Ý���÷�Ö�������î�é�×�î���é�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü (Sample Size) ���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 
(Sampling) �é���Ü�î�
���ð 

 �×�î���é�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü (Sample Size) �Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���é�a�Ý���Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î
�ê�����ï�ú�ð�[�Ü�����ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î�������Ý�����î�ð���ú�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ì�`���ÿ�������é�ð�ì�
�����é�a�Ý���Ö�ÿ���ê�ø
�×���Ü Taro Yamane�"�ð�à�����Ü���ß�a�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�ú���é���Ù�ú�������î�ì�
���ð�!���!�&�ð�é���Ü�î�
�� 

     n = 
�Ç

�5�>�Ç�:�Ø�;�.
 

���é�÷ n = �Ý�����î�ü�î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü 
   N = �Ý�����î�ü�î�ì�����Ü���ö�é�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
   �ðe = �Ù�ü���ö�ñ�	�é�ó�ú���é�ì�
���÷���ö�ø���ï���é�a�ð�	���ì�`���Ö���ï�ð�!���!�&�
 

�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü���ö�é�ð�	�ð�#�&�)�ð�ð�
�ð�Ù�î�ð���ö���������ì�î�Ù�`�����î�ÿ���ê�ø�Ý�����é�a�ð�é���Ü�î�
�� 
 

   n = 
�6�9�<

�5�>�6�9�<�:�4�ä�9�;�.
 

 

   n = 
�6�9�<

�5�>�4�ä�:�8�9
 

 

   n         =          
�6�9�<

�����5�ä�:�8�9
 

 
n         = ��������������              

 

 ���ó�ø�����Þ���î�����î�Ý�����î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ì�`���Ö���ï�ð�"�&�'�ð�Ù�î�� 
�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü �	Sampling)�ð�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�a���ú���Ö�Ö���ø�ÿ�
�`�ö���ï�ï���ï�`�Ü�ß�����î�ð

�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�×�����î�ê���î�é���Ü�î�
�� 
�Ö�������î�é�×�î���é�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð���ó�����������a���é�a

�×�a���ö���ú�ö�
�ú���Ö�þ�è���Ö�ø���Ý���÷�ð�����a�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ð���é�÷�ì�����Ö���ø�ÿ�
�`�ö���ï�ï���ï�`�Ü�ß�����î�ð�	Stratified 
random sampling) ���é�÷���ß�a�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�[�Ü�����ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î�������Ý�����î�ð

                                                           
 �" Yamane, t, Statistic: An Introductory Analysis, 3rd. ed., (Time Printers Sdn. Bnd. 
Singapore. 1973), p. 1130.   
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���ú�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ì�`���ÿ�������é�ð���ð�h�î�ø���é���ï���î�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���÷�`���Ü���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���é�÷���ß�a�ÿ���ê�ø�ð
�é���Ü�î�
�� 

�Ý�����î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú���ð���ï�ê��= �Ý�����î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü���ö�é�ð�™�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü���ö�é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø���î���ê�`�ú���ð���ï�ê���ð�ð�ð�ð�ð 

�Ý���Ö�ÿ���ê�ø�Ý�����é�a�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�ø�ü�ö�ð�"�&�'�ð
�Ù�î�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���$���" 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�$���"�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð
�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö���� 

���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú �Ý�����î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�	�Ù�î�
 �Ý�����î�ü�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�	�Ù�î�
 

���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�[�Ü���� �"�#�! �(�# 

���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î�������Ý�����î �)�( �&�$ 

���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ì�`���ÿ�������é �&�" �$�" 

�ø�ü�ö �#�&�) �"�&�' 

 

�$���#���$�ð�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�ð 
�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ì�����Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö (In-depth Interview) �ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�Ý�����î�ü�î�ð�"�!�ð�Ù�î�ð�à�����Ü

���ï�`�Ü���ð�h�î�ð�$�ð�Ö�ú�
�`�ö�ð���é�a���Ö�`�ð�"�
�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�$�ð�Ù�î�ð�#�
�ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�%�ð�Ù�î�ð�$�
�ð
�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�ø���Ý�������Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�$�ð�Ù�î�ð 

  �"���ð�î���÷�ÿ�
�ü�ø�ø�è���ð�ð�Ö�
�ö�õ�	���ø �î���÷�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�[�Ü���� 
  �#���ð�î���÷�ë���ü�ø�ð�ð�Ý���î�ì�ø���ý�ø�
  �î���÷�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î�������Ý�����î 
  �$���ð�ÿ���ê���������ë�ú�	�Ü�ý���Ö�é�	���ð�õ�������Ö���ý �ð�ú���é���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ì�`���ÿ�������é�ð�ð�ä�	�ï���ê�	

       ���î�a���ì�
���î���÷�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú
�ì�`���ÿ�������é 

  �%���ð�î���÷�ó�	�ß���÷�ð�ð�Ù�����õ���þ��  �ð�ø���í���î�ÿ�õ�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�[�Ü���� 
  �&���ð�î���÷�ÿ�ö���ö���÷�ð�ð�Ö�����î�������Ý�����î �ð�ø���í���î�ÿ�õ�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î�������Ý�����î 
  �'���ð�î���÷�ÿ�ö���ü���Ü�ð�ð�Ù�����ñ�	�ü  �ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î�������Ý�����î 
 �ð�ð�ð�ð�ð �(���ð�î���Ü�ÿ�ö�ø�ÿ�ð�ð�ü�Ü�ý�ø�
�÷��  �ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î�������Ý�����î   



�% 
 

  �)���ð�î���÷�ï�������ó���â�ð�ð�Ö�ú�ö���ü�Ù�	�î �ð�ú���é���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�î�������Ý�����î 
  �*���ð�î���Ü�ÿ���ü�ö���è�æ�	�ø���ð�ð���	�î�í�	���ÿ�î �����ü���î�a���ÿ�����î���Ö�ð�ú���é���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�ð�[�Ü

����  
  �"�!�� �î���÷�×�ü���â�ß���÷�ð�ð�ÿ���ø�	�ï�
�ê�ø �î���Ö�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø  

   
�$.�$�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð 

���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 
�Ö�
�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�"�
�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö���� 

�". �ý���Ö�þ�������Ö�ÿ���ø�ð���î�ü�Ù�	�é�ð���ú���ì�ù�þ�ã�
�ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ñ�ú�ê�`���Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö���� 

�#. �Ö�������î�é�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
�$. �Ö�������î�é�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���é�÷�×���Ù�����ð�ø���Ö�þ���Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d�ì�
��

�ð�ø���Ö�þ���ÿ���ø�î�	�ó�î�í�d 
�%. �ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
�&. �î�������ÿ�î���ø�`���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ê�`�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ÿ���ø�î�	�ó�î�í�d�ð���ú���ñ���a���ß�
�÷�ü�ß���â���ó������

�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���× 
�'. �î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�ì�é�ú���Ü���ß�a (Try out) �Ö���ï�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö�ú�
�`�ö

�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ó�����������Ù�ü���ö���ß�������ö�����î (Reliability) ���ú�a�ü�î�������ÿ�î�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ÿ���ø�î�	�ó�î�í�d 
�(. �Ý���é�ó�	�ö�ó�d���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Þ�ï���ï�Ý�ø�	�Ü���ú�����ú���î�������ð���Ý�Ö�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð 
�). �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð���ú�a�ü�î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d 

 �#�
�ð�ú���Ö�þ�è���×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ð 
 ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ð�h�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö (Questionnaire) �ì�
���ñ���a�ü�	�Ý���÷�ó���ç�î���×�����î

�ê���ö�Ö�ø���ï�×���Ü�ð�6�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î
���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����7�ð���é�÷���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð�%�ð�ê���î�ð�é���Ü�î�
���ð 

 �ê���î�ì�
���ð�"�ð���ð�h�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�ë���î�õ���ó�ÿ�ö�ø�ÿ�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð
���é�a���Ö�`�ð���ó�ý�
�ÿ�ë���î�õ���ó�ÿ�ö�ø�ÿ�
�����÷�
�
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���
�ø���÷���é�a�
�ê���������î�`�Ü�
�����÷�
�Ü���î�ð���é�÷�ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î���ï�ï
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�Ö���ø (Check List) �Ý�����î�ü�î�ð�(�ð�×�a���ð 

 �ê���î�ì�
���ð�#�ð���ð�h�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�6�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î
���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����7�ð�à�����Ü���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð�(�ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð�é�a���î���î�a�î�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ü���î�
�ð�é�a���î���î�a�î
�ñ�ú�Ü���î�ð�ð�é�a���î���î�a�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�
�ð�é�a���î���î�a�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö�
�ð�é�a���î���î�a�î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ú���������ß�î���Ù���`���×�`�Ü�×���î



�& 
 

�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�
�ð�é�a���î���î�a�î�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�
�ð�é�a���î���î�a�î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�÷���ö�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�ð�à�����Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�ö��
�ê�ø���ÿ�`�ü�î�ð�ø�����ö�	�î�Ù�`�� (Rating Scale) �ö�
�ð�&�ð�ø���é���ï�ð���é�÷�ö�
���Ö�è�æ�d�Ö���ø�����a�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�
���# 

�&�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ð�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 �%�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ð�ö���Ö 
 �$�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ð�ð���î�Ö�ú���Ü 
 �#�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ð�î�a���÷ 
 �"�ð���ö���÷�ë���Ü�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ð�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é 
 �ê���î�ì�
���ð�$�ð���ð�h�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î

�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����ð�ð�à�����Ü���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð�*�ð�é�a���î�ð�ð���é�a���Ö�`�ð�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���
�ð�ð
�î���÷�ï���÷���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�
�ð�ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���
�ð�ð�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���
�ð�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���
�ð�ð�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���
�ð�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï���ó�������î�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�
�ð�ð�×�ü���â���ú��
�Ö�����ú���Ü���Ý���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���
�ð�ð�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 

�ê���î�ì�
���ð�%�ð���ð�h�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö���� 

�$�
�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö���� 
 ���î�Ö���ø�����Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�×�����î�ê���î�ð�é���Ü�î�
�� 
 �"���ð�×���Ù�������î���î�����Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ÿ���ø�î�	�ó�î�í�d���ú���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
��

�ÿ�ø�a���Ü���ü�a 
�#���ð�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�ð�	Key-depth Interviews) �ì�
���ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø���Ý���ð���ÿ�î��

�ð�ø���í���î���ú���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ÿ���ø�î�	�ó�î�í�d�ð���ó�������×���Ù�ü���ö�������î�ß���ï���ú���î�������ÿ�î���ê�`���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ð���ú�a�ü
�î�����ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�����a�����ö�����ÿ�ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð�&�ð�ì�`���î�ð���é�a���Ö�`�� 

�"���ð�ñ�ý���é�ø�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ý���Ö�é�	���ð�ÿ�
�×�����ú�����Ü�ð�ø���Ü�Ù�è�ï�é�
�Ù�è���ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ò�[���÷�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ð�ø���í���î
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���å�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�#���ð�ñ�ý���é�ø�����î�
�ü���ê�ð�Ö�ø���ÿ���Ü�×�d�ð�����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý�����õ���Ù�ü�	�ß���ø���å�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�è���ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�$���ð�����Ý���ø�÷�d�ð�é�ø���Ö���â�Ý�î���ð�ð�é�����Ý�
�ê�	�ð�ð�����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý�����õ���Ù�ü�	�ß���ø���å�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�è���ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷ 
 �%�� �����Ý���ø�÷�d�ð�é�ø���î���î�ì�ü�	�ß�â�d�ð�Þ���ê�ø�ï�ø�ø�÷�Ü�Ù�d �ñ���a�ß�`�ü�÷�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�÷���ö 
  �&���ð�����Ý���ø�÷�d�ð�ï�
�â�ÿ�	�î�ð�ñ�	�ü�×���� �����ü���î�a���ÿ�����î���Ö�ü�	�ß���ÿ���ö���â�ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�÷���ö  
                                                           

 �# �ß�
�ê�	�ð�ø���ï���ï�ð���ú���Ù�è��, �ø�����ï�
�÷�ï�ü�	�í�
�ü�	�Ý���÷, (�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø: �ÿ�����î���Ö�ó�	�ö�ó�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���è�æ�	�ê
,�#�&�&�#), ���î�a���ð�"�!�).   
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 ���ú�a�ü�î�����ö�������Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���ê�`�ú���×�a�� (Index of Item - 
Objective Congruence : IOC)�$ ���é�a�Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð���ì�`���Ö���ï�ð�!���'�ð�1�ð�"���!�ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö
�ì�
�Ö�×�a���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

�$. �����Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î (Reliability) �ñ���a�ü�	�Ý���÷�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����é�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���ú�a�ü���ð
�ì�é�ú���Ü���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö���� (Try Out) �Ý���Ö�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���Ù�ú�a���÷�Ù�ú���Ü�Ö���î�ð���î���×�ê�ð���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é
�ï���Ü�Ö�����ð�Ý�����î�ü�î�ð�$�!�ð�ß�
�é�ð���ó�����������Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�����Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô���ð(Alpha �r �1 
coefficient) �ê���ö�ü�	�í�
�Ö���ø�×���Ü�Ù�ø���î�ï���Ù (Cronbach)�% ���é�a�Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�����Ü�Þ�ï���ï�ð���ì�`���Ö���ï���!���)�)�%�ð
���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���÷���`���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���Ý�Ö�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü���é�a�ð 

�%. �î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���ú�a�ü�î�����ö�����ÿ�î���ê�`�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ÿ���ø
�î�	�ó�î�í�d���ó�������×���Ù�ü���ö�������î�ß���ï���ú���Ý���é�ó�	�ö�ó�d���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Þ�ï���ï�ÿ�ö�ï���ø�è�d���î�Ö���ø�î�������ð���ß�a���Ý�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���î
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ê�`�����ð�ð 

�×�
�ð���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð 
�". �ý���Ö�þ���ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�����Ö�ÿ���ø�ð�ê�����ø�����ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
��

���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð 
�#. �ý���Ö�þ�����î�ü�Ù�	�é�ð�ì�ù�þ�ã�
���ú�������Ö�ÿ���ø�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���ë���Ü

�ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`���Ü�ð���ð���ó�����������a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ð 
�$. �×���Ù�������î���î�����Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ó���������ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð 
�%. �ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ó���������ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø

���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â (Key Informants) ���ó�������î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d�ð 
 

�$.�%�ð�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
 �Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð�6�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����7�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ì�����Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ú�����ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�é���Ü�î�
�� 

�$.�%.�"�ð�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð 
���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ö�
�×�����î�ê���î�ð�é���Ü�î�
���ð 

                                                           
�$ �ÿ�ö�î���Ö�ð�õ���ì�ì�	�÷�í�î�
, �Ö���ø�ü���é�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ��, �ó�	�ö�ó�d�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�&, (�Ö�����ÿ�	�î�í�
�d: �ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d, �#�&�%�*), ���î�a���ð

�#�#�!.   
�% �ÿ�	�î�ð�ó���î�í�
�d�ó�	�î�	�Ý, ���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö, (�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø: �ï�ø�	�þ���ì�Ý���î�ó�ú���ï�ú�	�à�à�	���Ü�ð�Ý�����Ö���é,�ð�#�&�%�(), 

���î�a���ð�"�*�".   
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�". �×�����î���Ü�ÿ�����Ý���Ö�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���å�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�ð�ÿ���×���ü�	�ß���ø���å
�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ë���Ü�ð�î���÷�Ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î
���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö���� 

�#. �î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü�ð���ð���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð���é�÷�ð
�Ö�ø���Ý���÷�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�
�`�ö���ú�����Ö�Ý���Ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ð�h�î�����ü���î�a�����ø�����ñ���a���ì�î���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î
���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����ð�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����î�ü�î�ð�ð�ð�ð�ð�ß�
�é���ú�����Ö���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù���î�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð
���ú�a�ü�î�����ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���é�a�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ�ö�ï���ø�è�d�ì�����Ü���ö�é�Ý�����î�ü�î�ð�ð�ð�ð�ß�
�é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�"�!�!% 
�×���Ü�Ý�����î�ü�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�����Ü���ö�é�ð 

�$. �î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a���ð�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�������ø���Ý�ø���ð���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ê�`�����ð 

�$.�%.�#�ð�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð 
���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ö�
�×�����î�ê���î�ð�é���Ü�î�
���ð 
�". �×�����î���Ü�ÿ�����Ý���Ö�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���å�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�ð�ÿ���×���ü�	�ß���ø���å

�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ë���Ü�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â (Key Informants) 
���ó�������×���Ù�ü���ö���î�
���Ù�ø�������d���î�Ö���ø�����a�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð 

�#. �ì�����Ö���ø�î���é�ü���î�ð���ü�ú���ð���ú���ÿ�ë���î�ì�
���Ö���ï�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â (Key Informants) ���ó�������ÿ���ö�õ���þ�è�d
�ê���ö�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ð 

�$. �é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ê���ö�ü���î�ð���ü�ú�����ú���ÿ�ë���î�ì�
���ì�
���Ö�������î�é�î���é���ü�a�ð�Ý�î�Ù�ø�ï�ì�
�Ö�ð�ø�����é���î���é�÷�ð
�×�����î�
�â���ê���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý�é�ï���î�ì���Ö���ú���Ö���ø�ï���î�ì���Ö���ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð 

�%. �î�����×�a���ö���ú�é�	�ï�ì�
�����é�a�ö���ø�ü�ï�ø�ü�ö���ó�������ü�	���Ù�ø�������d���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ú���î�������ÿ�î���ê�`�����ð�ð 
 

�$���&�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð 
 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ø�������Ü �6�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����ð�ð�é���Ü�î�
���ð 
 �$.�&.�"�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
 ���ú���Ü�Ý���Ö�ì�
�����é�a�ì�����Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú�a�ü�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a���ð�ì����

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�é�a�ü�÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�÷���ß�a�ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�ë�	�ê�	�ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	���î�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�é���Ü�î�
���ð 

 �ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 
 �ÿ�ë�	�ê�	�ó�ø�ø�è�î���ð�	Descriptive Statistics) �ÿ�������ø���ï���í�	�ï���÷�ú���Ö�þ�è���ì�����ü���ð�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð

���ú���ó�ø�ø�è�î���ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a�Ù�����ð�Ý�����î�ü�î���ø�����Ù�ü���ö�ë�
�� (Frequency), �Ù�`���ø�a���÷�ú�� 



�) 
 

(Percentage),�&�ð���ú�����í�	�ï���÷�ë���Ü�ü���ç�î�ð�Ù�����ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð( Mean) ���ú���ð�Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î (Standard 
Deviation) 

�ÿ�ë�	�ê�	���î�
�ö���î�ð(Inferential Statistics) ���ß�a�ÿ�������ø���ï�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�ð���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú
���î���������õ�����à�Ö���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����ð�ð���é�÷�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a�Ù�����Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�`���ì�
 (t-
test) ���î�Ö�ø�è�
�ê���ü���ð�ø�ê�a�î�ð�#�ð�ê���ü���ú�����Ö�ð���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�`�������ô (f-test) ���î�Ö�ø�è�
�ê���ü���ð�ø�ê�a�î�ê�����Ü���ê�`�ð�$�ð
�ê���ü���ú�����Ö�×�����î���ð�ð�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î�ì���Ü���é�
�÷�ü (One Way ANOVA) ���ö�������ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷
�ó�ï�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���ì�����Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ð�h�î�ø���÷�Ù���`�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�ñ�ú�ê�`���Ü���ð�h�î�ÿ�����Ù���â
�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é (Least Significant Difference : LSD) ���é�÷�Ö�������î�é�î���÷�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð�ð�!���!�&�ð���ú��
���ß�a�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�ë�é�ë���÷���ß�	�Ü���ÿ�a�î�ó���
�Ù���è�ð(Multiple Linear Regression Anaalysis) 

���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�����Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	mean =���T�§ )�ð���ú���Ö���ø�����ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð
�	Standard deviation = S.D.) ���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é���Ö�è�æ�d�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü�ñ�ú�Ù�����î�î���ð�h�î�ð�&�ð�ø���é���ï�ð�é���Ü�î�
���' 

�ð�ð  �ß�`�ü�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�ð�ð�ð�Ö���ø���ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷�ð�ð 
 �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ê�����Ü���ê�`�ð �ð�%���&�!�ð���ð�&���!�!�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���÷���`���î�ø���é���ï�ð�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð 
�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ê�����Ü���ê�`�ð �ð�$���&�!�ð���ð�%���%�*�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���÷���`���î�ø���é���ï�ð�ö���Ö�ð�ð 
 �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ê�����Ü���ê�`�ð �ð�#���&�!�ð���ð�$���%�*�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���÷���`���î�ø���é���ï�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð 
 �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ê�����Ü���ê�`�ð �ð�"���&�!�ð���ð�#���%�*�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���÷���`���î�ø���é���ï�ð�î�a���÷�ð�ð 
 �Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ê�����Ü���ê�`�ð �ð�"���!�!�ð���ð�"���%�*�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���÷���`���î�ø���é���ï�ð�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é (Open ended Question) �ÿ�������ø���ï�×�a���ð

�Ù�����ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ì�����Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���é�a�Ö�������î�é�ê���ö�Ö�ø���ï�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ý���Ö�î�����î�î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ö���Ý���é�ð
�Ö�ú�
�`�ö�×�a���ö���ú (Data Grouping) �ê���ö�Ö�ø���ï�ì�
�����é�a�Ö�������î�é���������ü�a���ú�a�ü�ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���é�÷�Ö���ø���Ý�Ö���Ý�Ü�ð
�Ù�ü���ö�ë�
�� (Frequency)  

�$.�&.�#�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ß�	�Ü�ú���Ö�ð 
�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
���ð 
�".�ð�î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ö���ë���é���ÿ�
�÷�Ü���ú���ï���î�ì���Ö���ð�h�î�×�a���Ù�ü���ö�ð 
�#.�ð�î�����×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ú���Ö���ø�Ý�é�ï���î�ì���Ö�ö���Ý�������î�Ö���ð�h�î�ð�ø�����é���î���ú�����ø�
�÷�ï���ø�
�÷�Ü�ð

���Þ�ó�����ð�ø�����é���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð 

                                                           
�& �ó�ø���Ù�ø���ÿ���Ü�Û�ø���Ö�þ�d���Ö�
�÷�ø�ê�	�ý���Ö�é�	���ð�ð�Ö�	�ê�ê�	�ð�e�����â,�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ü�	�Ý���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�
�ð�	���ß�
�÷�Ü�����ö�`:�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð

�ð�ø���ß���Ö�ø�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�Ý�����Ö���é, �#�&�&�)�
�
�ð���î�a���ð�#�$�(�� 
�' �ß���ý�ø�
�ð�ü�Ü�ý�d�ø���ê�î��, ���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷, �ó�	�ö�ó�d�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�"�# (�î�î�ì�ï�
�ø�
: ���ì���î�ø�ö�	�ê�Ö�	�Ý�ð���	�î���ê���ø�d�ð

���ð�ø���Ö�ø�ÿ�à�	�ô, �#�&�&�$), ���î�a���ð�(�&.   
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�$. �ü�	���Ù�ø�������d�Ù���������a�ÿ���ö�õ���þ�è�d�×���Ü�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ð
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î���������� (Content Analysis Technique)  

�%.�ð�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���î�������ÿ�î���ê�`�����ð 
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�ï�ì�ì�
���ð�% 

�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú 

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷���ø�������Ü�ð�6�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö�����7�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ü�	�Ý���÷���é�a�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð
�"�&�'�ð�ß�
�é�ð�ö���ü�	���Ù�ø�������d���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�������ø���Ý�ø���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú�î�������ÿ�î���é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�%���"�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�%���#�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü���ç�î�ç�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�%���$�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�%���%�ð�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î 
�%���&�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�×���Ü�ñ���a�����a�×�a���ö���ú���ú���Ö���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü���ç�î�í�ø�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ö�
�ñ�ú

�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú���î���������õ�����à�Ö���ð�Ý���Ü���ü���é�ï���Ü�Ö���� 
�%���'�ð�ÿ�ø�
�ð���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
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�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
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�Ù�Ù�ú�ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ý�����î�ü�î�ð�"�&�'�ð�Ù�î�ð
�Ý�������î�Ö�ê���ö�ð���ó�ý�ð�����÷�
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t Sig. 

B Std. 
Error 
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���é�a�Ù�`���ðF = �%�%.�)�"�$ p-value (Sig) = 0.000 ���ú���ðR-square = �!.�'�(�*(�'�(.�*%) 
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