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Abstract 

 Objectives of this thesis were: 1. To study the effectiveness of elderly welfare 
administration at Tha Chang municipality, Chanthaburi province according to elderly 
opinions.  2. To compare the elderly �Q�F�S�T�P�O�T�4�ðopinions on the effectiveness of elderly 
persons welfare administration in Tha Chang municipality, Chanthaburi province classified 
by personal factors and 3. To study the problems, obstacles, and suggestions for the elderly 
welfare administration in Tha Chang municipality, Chanthaburi Province. 

 Methodology was the mixed methods: The quantitative method was collected data 
with questionnaires that had religbility values of 0.966�� from 324 samples who were older 
persons in Tha Chang Municipality, Chanthaburi Province and analyzed data with frequency, 
percentage, mean, standard deviation and t-test and F-test by One Way ANOVA. The qualitative 
method collected data from 12 key informants and analyzed data by descriptive interpretation.  

 Findings were as follows: 
1. The effectiveness level of the elderly welfare management in Tha Chang 

municipality, Chanthaburi province by overall were at highest level (   = 4.82, S.D. = 0.088) and 
when considered by each aspect, it was found that every aspect was at the highest level In the 

following orders: the elderly �Q�F�S�T�P�O�T�4�ð �T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�ð�X�B�T�ð �B�U�ð  = 4.99, S.D. = 0.034, the modern 

welfare services were at  = 4.82, S.D.= 0.118,  the elderly were well-cared for by the municipality 

was at   = 4.76, S.D.= 0.146 and the place supporting the elderly was at  = 4.73, S.D.= 0.190. 
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2. The comparison of the elderly �Q�F�S�T�P�O�T�4�ðopinions on the effectiveness of the elderly 
welfare management in Tha Chang municipality, Chanthaburi province classified by personal 
factors was found that the elderly with different gender, age, education and income did not have 
different opinions on the effectiveness of the elderly welfare management. Therefore the research 
hypothesis was rejected. 
 3. Problems and obstacles of elderly �Q�F�S�T�P�O�T�4 welfare management in Tha Chang 
municipality, Chanthaburi Province were 1) The access to the modern technology service 
systems of the elderly were slow. 2) The elderly lacked the opportunity to receive knowledge of 
the modern technologies. 3) The lack of budget to take care the elderly,  4�
 Many young people 
had  bad attitudes toward the elderly 5) The elderly  had poor status, insufficient income for 
living resulting the hardship in life , 6) The elderly did not receive the sufficient and warm 
attention from their children. 7) The elderly did not receive suitable care and have to live in 
welfare houses or live alone, 8) The elderly lacked clean and sanitary housekeeping and  9) Most 
of their residences are decayed and not safe to live in including the toilets are not suited for 
use.  

 The suggestions for elderly �Q�F�S�T�P�O�T�4 welfare administration in Tha Chang 
Municipality, Chanthaburi Province are as is, 1) There should be programs for capacity support 
and development for the groups that looked after the elderly persons, 2) There should be role 
�B�O�E�ð�D�P�N�Q�S�F�I�F�O�T�J�P�O�ð�P�G�ð�F�M�E�F�S�M�Z�ð�Q�F�S�T�P�O�T�4�ð�D�B�S�F-taking together including the preparation to be good 
elderly persons who can self-sufficient and help themselves, 3) The community and all relevant 
agencies should cooperate together to take care of the elderly persons  in the community. 4) 
The children or relatives of the elderly should be aware of the financial importance of the 
elderly persons so as to find a career for the elderly to do In order to have extra income to use 
in the hard time, 5) There should be training or counseling for those who are close to the elderly 
to have knowledge in health care of the elderly and 6) The municipality should support and 
advice for the knowledge of  the appropriate and safety management of the residences for the 
elderly persons.  
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���ÿ�������ø���Ý�é���Ü�ì�
���Ù���é���ü���Ü���ü�a�ö��
�ó�	�Ý���ø�è���"�%�ð���î���Ü�ÿ�����ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î����ï�Ö�þ���ð���é�a�����Ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø���ñ�`�î�é�	�î�ü�`��
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ï�ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð���é�÷�ö��`�Ü���î�a�î�ì�
���ñ�ú�ú���ó�í�d���ø�����Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
���ð�h�î���ú���Ö�ð���ß�a�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ü���î �ì�
�������ý���÷�ê���ü�ï�`�Ü�ß�
�����ð�h�î�ê���ü�ÿ���ì�a���î�ñ�ú�Ü���î�����a�����Ö�ö�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î���ú�����ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ü���î�ê�`���ÿ���í���ø�è���Ý���Ö���î�ü�Ù�	�é
�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�ü�����ö�`�ì�
���ö��`�Ü���î�a�î�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`�� �Ù�ü���ö�ð�ø�����÷���é�ð�	Economy)�ð�Ö���ø���ß�a
�ê�a�î�ì��î���ø�����ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ö���ø�ñ�ú�	�ê���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù��a�ö�Ù�`���ì�
���ÿ��é �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�	Efficiency)�ð
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a���é�a�ñ�ú�Ü���î���î�ø���é���ï�ì�
���ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�f�Ý�Ý���÷�î�������×�a�� �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�	Effectiveness) 
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���ê�����Ü���ü�a ���é�÷���ß�a���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�"�&�ð�ö���ï�ø�	�����ø�Ü���î���é�÷
�����a�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�î�����î�ð�ö�
���ú���Ö�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð�' �ð�ø���Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 
 �". ���ú���Ö�î�	�ê�	�í�ø�ø�ö�ð�	Rule of Law) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�ê�ø���Ö�ã���ö���÷�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü���ð�h�î�í�ø�ø�ö 
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�����a�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö���ú���Ö�Ö�ã���ö���÷�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ã�Ö�ê�	�Ö���ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	
�ê���ö�Ö�ã�Ö�ê�	�Ö���ì�
���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î���ü�a���÷�`�����Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é���é�÷�Ù�����î���Ü�ë���Ü�ÿ�	�ì�í�	���ÿ�ø�
�õ���ó�ð�Ù�ü���ö�÷��ê�	�í�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö 
 �#. ���ú���Ö�Ù��è�í�ø�ø�ö�ð�	Ethics) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�÷���é�ö�����î���î�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�é�
�Ü���ö�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�����a�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ð�ó�ø�a���ö���ð�Ö���î���ó�����������a�ö�
�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�Ý�ø�	�Ü���Ý�ð�×�÷���î�ð���é�ì�î�ð�ö�
�ø�����ï�
�÷�ï�ü�	�î���÷ 

                                                 
�"�# Reddin, J.W., Managerial Effectiveness, �	New York: McGraw-Hill Book Co� 1970,  

p. 17. 
�"�$ �ó�	�ì�÷���ð�ï�ü�ø�ü���ç�î����ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ì�ù�þ�ã�
���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�������ø���ï�î���Ö�ø���å�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d��ð

�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�Ù�����ï�ø�ø�÷���÷�ü�	�ß���ì�ù�þ�ã�
���Ü�Ù�d�Ö���ø� �	�Ù�è���ø���å�ý���ÿ�ê�ø�d�Ý������ú�Ü�Ö�ø�è�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷��ð�#�&�$�!�
��ð�	�����é�ÿ�����î���
�� 
�"�% �ÿ�ö�ó�Ü�þ�d�ð���Ö�þ�ö�ÿ�	�î��ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø��ð�	�Ö�ø��Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ð���a���Ü����a�î�ÿ�`�ü�î�Ý�����Ö���é���Ö�þ�ö�ÿ��ü�ø�ø�è��ð�#�&�"�%�
��ð 

���î�a���ð�#�(�� 
�"�& �Ý��ö�ó�ú�ð���î�	�ö�ó���î�	�ß, �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å���î�ü�����ö�`�ð���ð���ú���Ö�Ö���ø�ð���î�ü�Ù�	�é�ð���ú���Ö�ø�è�
�ê���ü���÷�`���Ü

�×���Ü���ì�÷, (�î�î�ì�ï��ø�
���ð�ÿ�����î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ÿ����×�ì���÷�í�ø�ø�ö���í�	�ø���ß, �#�&�%�))��ð���î�a���ð�%�&�� 
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 �$. ���ú���Ö�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�	Transparency) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î
���é�÷�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ö�ú���Ö�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ �ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a 
 �%. ���ú���Ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�	Participation) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ø���ï�ø���a 
���ú�� ���ÿ�î���Ù�ü���ö�������î���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð�f�â�����ê�`���Ü���ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�������î�� �ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð�f�â�����ÿ�����Ù���â
�×���Ü�ï�a���î���ö�����Ü�ð���ö�`�ü�`���é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�õ���Ù�ø���å 
�Ö���ø�ì�����ð�ø���ß���ó�	�Ý���ø�è�d �Ö���ø�ø�`�ü�ö�ú�Ü�ð�ø���ß���ö�ê�	�ð���ø�����������î���ì�
�����ð�W�é�����a�ð�ø���ß���ß�î���×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
 �&. ���ú���Ö�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�	Accountability) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö�ø���ï�ø���a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö���î�ÿ�	�ì�í�	���î�a���ì�
�� �Ù�ü���ö�ÿ�����î���Ö���î���î�a���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���ú���Ù�ü���ö�Ö�ú�a��
�ì�
���Ý���÷���ö�ø���ï�ñ�ú�é�
���ú���ñ�ú���ÿ�
�÷�Ý���Ö�Ö���ø�Ö�ø���ì�����×���Ü�ê�î�ð���ß�`�î�ð�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ú���Ö�Ù�a���ð�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�÷���ö�ø���ï
�ê�`���ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø 
 �'. ���ú���Ö�Ù�ü���ö�Ù��a�ö�Ù�`���ð�	Utility) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ý�����Ö���é
���ó�����������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ��é���Ö�`�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ð���é�÷�Ö���ø�ø�è�ø�Ü�Ù�d�����a�Ù�î���ì�÷�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ø�����÷���é�ð���ß�a���÷�`���Ü�Ù��a�ö�Ù�`��
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ÿ���ö���ø�ë���×�`�Ü�×���î���é�a���î���ü�ì�
�� �ú�Ö�ð���ú���ø���Ö�þ���ó���ç�î��
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�����a�ÿ�ö�ï���ø�è�d�÷�����Ü�÷���î�"�'  

�ÿ�ø��ð���é�a�ü�`���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ï�ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�	Results Based Management) �ó�ï�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ü���é�ñ�ú�ÿ�������ø���Ý���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
�ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�ü���é�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ß���é���Ý�î���ó�����������a�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���ê�����Ü���ü�a 

  

                                                 
�"�' �ì�	�ó���ü�é�
�ð���ö�Û�ÿ�ü�ø�ø�Ù�d��ð�ÿ���ö�ð�ø���ÿ���î���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö�	�Ý�Ö���ø�ï�a���î���ö�����Ü�ì�
���é�
�ð���î�î���î���ÿ���ø���Ý���Ö�ø�ü�ö

�ó�ú���Ü���ó�������Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ö�	�Ý�Ö���ø�ï�a���î���ö�����Ü�ì�
���é�
���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���é�
��ð�	�î�î�ì�ï��ø�
�� �ÿ�ë���ï���î�ó���ç�î���ÿ�ë���ï���î�ó�ú���ø�����î�ð
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×�a���ø���ß�Ö���ø�ó�ú���ø�����î��ð�#�&�&�'�
��ð���î�a���ð�#�&. 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#���#�ð�ÿ�ø��ð���î�ü�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ï�ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú 
�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�������ú�`�Ü�×�a���ö���ú ���î�ü�Ù�	�é���ú���Ö 

�ì�ý�ó�ø�ð�ý�	�ø�	�ÿ���ö�ó���î�í�d,�ð�	�#�&�%�'��ð���î�a�� �"�%�'�
 ���ð�h�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�
�����î�a�î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�Ö���ø�Ö�������î�é
�ü���ê�ë� �ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ð�\�� �� �ö�� �÷�� �ú�� �Ö�ú�÷� �ì �í�d�Ö�� �ø
�é�������î�	�î�Ü���î���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 

Reddin, J.W.,�ð�	 ���������
, p.������ �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ø���é���ï�ï��Ù�Ù�ú�ð���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
���é�����ø�Ü�ê���������î�`�Ü�ê�`���Ü�����î
���Ü�Ù�d�Ö���ø 

�ó�	�ì�÷���ð�ï�ü�ø�ü���ç�î��, �	�#�&�$�!�
��ð�����é�ÿ�����î���� �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø
�ó�	�Ý���ø�è���ü�`�����Ü�Ù�d�Ö���ø�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���ó�
�÷�Ü���é
���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ó�����������a�ï�ø�ø�ú����ð�\�����ö���÷���ø����
�ÿ�õ���ó�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø�ì�
���ê�����Ü���ü�a ���ø�����ð�ø���ø�ë�î�������a�ï���Ü
���Ö�	�é�×�����î 

�ÿ�ö�ó�Ü�þ�d�ð���Ö�þ�ö�ÿ�	�î, �	�#�&�"�%, ���î�a���ð�#�(�
 �Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�� �ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ÿ�������ø���Ý�ú��ú�`�ü�Ü�é���Ü
�ð �ø �� �ÿ �Ü�Ù�d �� �ø�� ���Ù �� �é �� �ü�� �Ü�� �ü�a ���ð�h �î �� �ú�� �Ö�� �ú ��
�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�î�
�������Ý
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�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö�����é�a�ð�ì�����Ü�î�
�����ð�h�î���ó�ø�����ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a���é�ñ�ú�ÿ���Ü�ÿ��é�ð 
�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ð�h�î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø �î�����������ñ�ú�Ü���î
�ì�
���ÿ�������ø���Ý�é���Ü�ì�
���Ù���é���ü���Ü���ü�a�ö���ó�	�Ý���ø�è�� 

�Ý��ö�ó�ú�ð���î�	�ö�ó���î�	�ß,�ð�	�#�&�%�), ���î�a���ð�%�&�
 �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�ì�
���ê�����Ü���ü�a ���é�÷���ß�a���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú 

�ì�	�ó���ü�é�
�ð���ö�Û�ÿ�ü�ø�ø�Ù�d,�ð�	�#�&�&�', ���î�a���ð�#�&�
 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ý�����Ö���é
���ó�����������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ��é���Ö�`�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö�ð���é�÷�Ö���ø
�ø�è�ø�Ü�Ù�d�����a�Ù�î���ì�÷�ö�
�Ù�ü���ö�ð�ø�����÷���é�ð���ß�a���÷�`���Ü�Ù��a�ö�Ù�`��
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ÿ�	�î�Ù�a�����ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó�ÿ���ö���ø�ë
�� �×�` �Ü�×�� �î �� �é�a�� �î �� �ü �ì�
 �� �ú �Ö�ð�� �ú �� �ø�� �Ö�þ�� �ó�� �ç �î ��
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�����a�ÿ�ö�ï���ø�è�d�÷�����Ü�÷���î 
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�#.�#�ð���î�ü�Ù�	�é���ú���ì�ù�þ�ã�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ø�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ð�h�î�ý���ÿ�ê�ø�d���×�î�Ü���î�����Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú���Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö���ø
�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì��Ö�ø���é���ï�ð�ð���é�÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�	Administration) �î�	�÷�ö���ß�a���î�õ���Ù�ø���å���ø�����Ü���î
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�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�é���Ü�î�����î�ð�ý���ÿ�ê�ø�d���ø�����Ù�ü���ö�ø���a���î�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü
�Ý���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���î�����ö�����ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a�ð�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ð�ø���÷��Ö�ê�d�Ù�ü���ö�ø���a�����a�����ö�����ÿ�ö 
���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�#�( 
 �ÿ�ø��ð���é�a�ü�`���ð�6�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�7 ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	
���î�a���ì�
�����î�����î�ì�
���Ý�����ß�������ö�����î���é�a�ü�`���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�é�������î�	�î���ð���î���î�ü�ì���Ü�ì�
���Ý���ï�ø�ø�ú��ñ�ú�ÿ�������ø���Ý�ê���ö�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�a���ì�
�������î�ì�
���Ý���ÿ�ø�a���Ü���ú���ø���Ö�þ�����ü�a�à�����Ü�ÿ�õ���ü���ì�
���Ý�������������������î�ü�÷�ê�`���Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�Ö�ú��`�ö�ï��Ù�Ù�ú 

  

                                                 
�#�' �ÿ��ø�ó�ú�ð�ÿ��÷���ó�ø���ö�ð���ú���Ù�è��,�ð�ì�ù�þ�ã�
���Ü�Ù�d�Ö���ø���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ß�	�Ü�ó��ì�í,�ð�	�Ö�ø��Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø: 

���ø�Ü�ó�	�ö�ó�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý������ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷, �#�&�&�&�
,�ð���î�a���ð�"�)-�"�*�� 
�#�( �ó�÷���ê�ð�ü��ç�	�ø�Ü�Ù�d,�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ý���Ö���î�ü�Ù�	�é�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����ð�h�î���ú�	�ý,�ð�	�Ö�ø��Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø:

�ï�ø�	�þ���ì�ð�ü�
���ó�ø�	���î�ì�d�ð1991,�ð�#�&�&�&�
,�ð���î�a���ð�$�&�� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#���$�ð�ÿ�ø��ð�Ù�ü���ö���ö���÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�������ú�`�Ü�×�a���ö���ú ���î�ü�Ù�	�é���ú���Ö 

�ø���ß�ï���è�æ�	�ê�÷�ÿ�ë���î,�ð�	�#�&�&�', ���î�a���ð�#�(�'�
 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�ÿ�����Ü�Ü���î�ð�Ù�ü�ï�Ù��ö
�Ü���î�ð�é�������î�	�î�Ü���î 

���é�ß���ð���é�ß���ü���ç�î���ó�ý���ú,�ð�	�#�&�&�*,�ð���î�a���ð�#�
 �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ñ���a�ï�ø�	�����ø���ß�a�Ù�î���ø�����Ö�ú��`�ö�ï��Ù�Ù�ú�����a
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ê���ö�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ö��`�Ü���ü���Ü 

�õ���þ�	�ê�ð�ü�Ü�ý�d���ú�`���ÿ���÷�ß�ú,�ð�	�#�&�&�&,�ð���î�a���ð�#�
 �����a���ð�h�î���ð���ó�������ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú
�ÿ���Ü�ÿ��é�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���ü���Ü���ü�a 

�è���ä�å�ó���î�í�d�ð���×�Ý�ø�î���î�ì�î�d��ð�	�#�&�%�&,�ð���î�a���ð�"�%�
 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø �Ö���ø�ÿ�ø�ø�ï��Ù�ú���Ö�ø �Ö���ø�î�������ø����
�Ö���ø�ÿ�����Ü�Ö���ø���ú���Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�����Ù�ü���ö
�ó�÷���÷���ö�ì�
���Ý���ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ú��
�Ö���ø�Ý���é�ü���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï��Ù�Ù�ú�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ö���ø���Ü�	�î�ð
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	 

���î��ü���ê�ð�Ö�ø���ÿ���Ü�×�d,�ð�	�#�&�'�!��ð���î�a���ð�$�
 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ñ�ú�ø�ü�ö�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ê�` �� �Ü�� �ð�à���� �Ü�ð�ø�� �Ö�� �ï �é�a�ü�÷�ï� �Ù�Ù�ú�ð�ü�� �ÿ�é� �� �ú ��
�ü�	�ì�÷���Ö���ø�ê�`���Ü���ð�ì�
���Ý���é�������ü�a�����a�ó�����ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ó�����������a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ê���ö�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

�Ý���ø��ü�ø�ø�è�ð�ÿ�	�î�í����ÿ�õ�è��ð�	�#�&�$�(��ð���î�a���ð�"�'�
 ���é�÷�����ý���÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð�%�ð���÷�`���Ü�Ù�����ð 
�Ù�î �ð �	Man) �� �Ü�	 �î �ð �	Money)�ð�ü�� �ÿ �é� ��� �ð �Ö�ø �è�d �ð
�	Material) ���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�������ì�Ù�î�	�Ù���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ð�	Management)  �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ö�
�ú���Ö�þ�è��
���ð�h�î�ì�����Ü�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ý�	�ú�ð�_�à�����Ü�ö�
�ð�ø���ß�â�����ø�������î�ü�Ù�	�é�ð
�ø���ï�ï���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�`���Ü���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�Ö�������î�é
�×�����î���ð�h�î�ì�ù�þ�ã�
���ú���ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�ý�	�ú�ð�_���î�������Ü�Ý���Ö
�Ö�� �ø �î�� �� �� �� �� �ì �ù �þ �ã�
 �ö �� �ð �ø �� �÷� �Ö �ê�d �� �ß�a �ê �� �ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�����a���Ö�	�é�ñ�ú�ê���ö�Ù�ü���ö�ö��`�Ü���ö���÷ 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#���$�ð�ÿ�ø��ð�Ù�ü���ö���ö���÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�������ú�`�Ü�×�a���ö���ú ���î�ü�Ù�	�é���ú���Ö 

�ê�	�î�ð�ð�ø���ß�â�ó�ù�ì�í�	��,�ð�	�#�&�$�&,�ð���î�a���ð�)�
 ���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�î�����������Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���ú���Ö���ø
�î�����î���÷�ï���÷���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���å�Ö�	�Ý�î�����î�ð
���ö���÷�ë���Ü�ð���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�î�����������î���÷�ï���÷
�ÿ���í���ø�è�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	 

�í�è�Ý�ø�ÿ�ð�ó���î�ÿ�	�î�ì�d,�ð�	�#�&�%�", ���î�a���ð�#�!�
 ���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�î�����������Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���ú���Ö���ø
�î�����î���÷�ï���÷���ð�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���å�Ö�	�Ý�î�����î�ð
���ö���÷�ë���Ü�ð���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�î�����������î���÷�ï���÷
�ÿ���í���ø�è�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�×�����î�����î
�ð �ø �� �Ö �� �ï �é�a �ü �÷ �Ö�� �ø �ü �� �Ü �� �ñ �î �ð �	Planning�
�ð 
�Ö �� �ø �Ý�� �é �Ö �� �ø �� �Ü �Ù�d �Ö �� �ø �	Organizing�
 
�Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø�ð�	Actuating�
�ð���ú���Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö�ð
�	Controlling�
�ð���ó�����������a�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���é�÷
�����ý���÷�Ù�î���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�������î 

�ÿ��ø�ó�ú�ð�ÿ��÷���ó�ø���ö�ð���ú���Ù�è��,�ð�	�#�&�&�&,  
���î�a���ð�"�&�$�
 

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ß�	�Ü�ó��ì�í�	Buddhist management) 
�ë�����ü�`�����ð�h�î�ÿ���×�����ø�����ü�	�ß�������Ö���×�î�Ü���î�����Ü�×���Ü
�ÿ���×���ü�	�ß���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�	Management) �ì�
�����ð�h�î
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ö�ü�ú�Ù�ü���ö�ø���a�ø�����ü�`���Ü�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�#�ð
�ý���ÿ�ê�ø�d���×�a���ö���ï���ø�è���Ö���ø�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�Ö�ú�`���ü�Ù�����Ö���ø
�î�����������ý���ÿ�ê�ø�d�����`�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�	Management 
Science) �� �ú �� �ó� �ì �í �ý �� �ÿ �ê �ø�d �ð �	Buddhist 
Studies) �ö�� �ñ�ÿ�ö�ñ�ÿ�� �î �� �ð�h�î �� �î���� �� �� �é�
 �÷�ü�Ö�� �î�ð 
���ö�������î�����������ý���ÿ�ê�ø�d�ð�#�ð�ý���ÿ�ê�ø�d���×�a���ö���ï���ø�è���Ö���ø
���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�Ý���Ü���é�a�Ý���é�����a�ö�
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ�������ø���ï
�ÿ���×���ü�	�ß���î�
�������Ö���ð�h�î�ð�#�ð���î�ü�ì���Ü 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#���$�ð�ÿ�ø��ð�Ù�ü���ö���ö���÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�������ú�`�Ü�×�a���ö���ú ���î�ü�Ù�	�é���ú���Ö 

�ó�÷���ê�ð�ü��ç�	�ø�Ü�Ù�d,�ð�	�#�&�&�&, ���î�a���ð�$�&�
 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ð�h�î�ì�����Ü�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ý�	�ú�ð�_ ���î�������Ü�Ý���Ö
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ë�`���÷�ì���é�ö�

�� �ú�� �Ö���Ö�è�æ�d�ð�ÿ�� �ö���ø�ë�ó�	 �ÿ�� �Ý�î�d�Ù�ü���ö�Ý�ø�	�Ü���é�a�ð
�ê�ú���é�Ý�î���é�a�ø���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�a�î�Ù�ü�a���Ö���î���÷�`���Ü
�ê�` �� �� �î���� �� �Ü �ð �ÿ�` �ü �î �� �î �� �Ü�` �× �� �Ü�Ö�� �ø �� �ð�h �î �ý�	 �ú �ð�_ �ð 
�à�����Ü���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�ð�ø���÷��Ö�ê�d�������Ù�ü���ö�ø���a�ö�����ß�a�����a���Ö�	�é
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ó�ø�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ê�`�ú��
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð�é���Ü�î�����î�ð�ý���ÿ�ê�ø�d���ø����
�Ù�ü���ö�ø���a���î�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�Ý���Ü���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�Ý���î�����ö�����ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø
���é�a�ð�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ð�ø���÷��Ö�ê�d�Ù�ü���ö�ø���a�����a�����ö�����ÿ�ö 
���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø 

 
 �#���#���#�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø (Management Process) 
 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���÷�`���Ü���î�����Ü�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�à�����Ü�ö�
�ú�����é���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���ð�h�î
�×�����î�ê���î�ð�ö�
�Ö�ú��`�ö�ï��Ù�Ù�ú���ð�h�î�Ö�ú���Ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ð�ö�
���Ü�	�î�ì��î�ð���Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ð���ú���ü���ÿ�é��Ù�ø��õ���è�æ�d�ê�`���Ü��
���ð�h�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�#�)�ð���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ñ���a�Ý���é�Ö���ø���ß�a�ý�	�ú�ð�����ú���Ö�ú�÷��ì�í�d�ê�`���Ü���ð�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ê���ö
�×�����î�ê���î�ê�`���Ü�����é�÷�����ý���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö���ø�Ü�ø�`�ü�ö���Ý�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ù�ü���ö
�ë�î���é�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ú���Ù�ü���ö�ö��`�Ü���ü���Ü�é�a���î�Ù�ü���ö���Ý�ø�	�â�Ö�a���ü���î�a�����î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î���Ü�Ù�d�Ö���ø
�Ù�ü�ï�Ù���`���ð�é�a�ü�÷�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�Ý���Ü�Ý���ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�ú�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a�#�*�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ö�������î�é�ì�	�ý�ì���Ü�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�Ö�ú��`�ö�Ü���î�ð���ø�����Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î���î�a���ì�
���ê�`���Ü���ð�����a���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�����Ü���ú���÷�ì�
���ö�
���÷���`���î���Ü�Ù�d�Ö���ø���÷�`���Ü
�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�	Efficient) �Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ë���Ü�Ö���ø���ß�a
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���é�a���÷�`���Ü���Þ�ú�
�÷�ü�Þ�ú���é�ð�����ö�����ÿ�ö���ú���Ù��a�ö�Ù�`���ð�	Cost-effective) �ÿ�`�ü�î�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�	Effective) �î�����î���ö���÷�ë���Ü�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�	Right decision) ���ú���ö�
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�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�ÿ���Ü���Ù�ø�������d���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�ð�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�Ý���é
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
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�Ù�ü���ö���ß�
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���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é
�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����ü�a�ð�é���Ü�î�����î�ð���î�ü�Ù�	�é�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`���ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�é���Ü�î�
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 �"���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷ 
 �#���ð�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�é�
�Ý���Ö���ì�ý�ï���ú 
 �$���ð�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����ú���ð�ø���ß���ß�î�ö�
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 �%���ð�ÿ�ë���î�ì�
���ø���Ü�ø���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷� 
 �"���ð�Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�Ö���ø�Ý���é
�ø�����ï�
�÷�ï���ø�������Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�����a�ì���î�ÿ�ö���÷���÷���`�ê�ú���é���ü�ú���ð�Ý���é�����a���Ö�`�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö
�ø�ü�é���ø���ü�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø���ì���ð�f�â�������ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ó�������ñ���a�ÿ���Ü�����÷����é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
 
�ê�a���Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è���ð�é���Ü�î�
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 �"���"�ð���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���×�a���ÿ���`�ü���÷�ÿ���Ü�����÷��ð�	Adjustiveand Integrative 
Service) ���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ý��é�ö��`�Ü���ö���÷���ð�ì�
���ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ì�
���Ö�����ú���Ü���×�a���ÿ���`�ü���÷�ì�
���Ý���ê�a���Ü���×�a���ö�����÷���`���î�ÿ���Ü�Ù�ö�����ö�`
���ú���ð�ø���ï�ê���ü�ê�`���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�����ö�`�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ���ð���î���î�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���÷���é�a���ú���Ù�ü���ö
�ì��Ö�×�d���Ý�Ö���Ü�ü�ú���Ý�ê�`���Ü���ð���ú���Ö���ø�ß���Ö�ß�ü�î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ð�h�î�ê�a�î 
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�î�Ù�ø�	�î�ì�ø�d  

�Ý���Ü���ü���é�ó���ì�ú��Ü�7�ð�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d�ð�ø�	�â�â���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê�ð�ÿ���×���ü�	�ß���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ÿ��×�õ���ó��ð 
�	�ï���è�æ�	�ê�ü�	�ì�÷���ú���÷:�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ì���Ö�þ�	�è��ð�#�&�&�%�
�� 

�&�( �ý�ý�	�ó���ç�î�d�ð�÷���é���ó�ß�ø��ð���î�ü�Ù�	�é�é�a���î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ���`�ü���÷�ÿ���Ü�����÷��ì�
���ö�
�Ù��è�õ���ó��ð�	�Ö�ø��Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø���ð
���ø�Ü�ó�	�ö�ó�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�í�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d, �#�&�&�)�
��ð���î�a���ð�'�&�� 
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 �"���#�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�������a�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ð�	Supportive Service) �ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�����õ�ì�î�
���ö�
�Ý��é�ö��`�Ü���ö���÷���ð
�ì�
���ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ì�
�������÷��ö���Ö���ú�a�ü���ó�������ß�`�ü�÷�����ú���������a�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�	���é�a�ê���ö�ð�Ö�ê�	�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���÷�
���÷�ö���÷�
�÷�î�ï�a���î���ó������
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ���ÿ��×�õ���ó�ð�����a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����î���î�������î���ø�������Ü�ê�`���Ü���ð���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
�ÿ�î��Ö�ÿ�î���î���ó�ú�	�é���ó�ú�	�î�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 �"���$�ð�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�	Protective Service) ���ð�h�î�Ö���ø
�Ý���é�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ø���Ö�þ���ÿ�	�ì�í�	���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�����õ�ì
���é�a���Ö�`�ð�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�ð�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�������î���ø�������Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 �"���%�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�é�a���î�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ���ð�	Care Facilities and 
Service) �ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�����õ�ì�î�
���Ý���ö�
�Ý��é�ö��`�Ü���ö���÷�ì�
���ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ì�
�����Ý���ï�ð�[�ü�÷�����a���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�é�a���î�Ö���ø�ø���ï
�ï�ø�	�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú 
 �ÿ�ø��ð���é�a�ü�`���ð�Ö���ø�Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï���ø�������Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�����a���ð�h�î�ø���ï�ï�ø�����ï�
�÷�ï�����a�ì���î�ÿ�ö���÷
�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�é�a���î�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø���ì���ð�f�â�������ú�� 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï�ê���ü�ê�`���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�����ö�` 
 �#���ð�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�é�
�Ý���Ö���ì�ý�ï���ú�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��Ý���Ö���ì�ý�ï���ú
�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü���ú�����ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ö���ø�ø���Ö�þ���ÿ��×�õ���ó�ó�ú���î���ö���÷�ð�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�����ü�ë���Ü�ð�é���Ü�î�
���&�) 
 �"���ð�é�a���î�ÿ��×�õ���ó���î���ö���÷�ð���ß�`�î�ð�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ú�	�î�	�Ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�ï�ø�	�Ö���ø�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ð�ÿ���í���ø�è�ÿ��×�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ��×�õ���ó�ð�Ö���ø�����Ö�Ö�����ú���Ü�Ö���÷�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ô�Z�j�î�ô���ÿ��×�õ���ó�é�a���î�Ö���÷�ï�����ï���é�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ê�ø�ÿ��×�õ���ó
�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ô�ø�
�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 �#���ð�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����ú���ï�ø�ø�÷���÷���ø�������Ü�ì�
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 �$���ð�é�a���î�î���î�ì�î���Ö���ø�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������Ù�ü���ö�ï���î���ì�	�Ü 
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ö���ø�ø�a���Ü�ø�����ì�������ó�ú�Ü�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ü���î�ÿ�����Ù���â�ì���Ü�ý���ÿ�î���Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú�� 
 �%���ð�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����a�Ö���ø�ß�`�ü�÷�����ú�������ú�������a�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����Ö�`�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����î�é�a���î�ê�`���Ü�� 
���ð�h�î�ð�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ø���þ�ã�ø�ð�ø���Ý�������ö���`�ï�a���î�ð���ú�� 
 �ÿ�ø��ð���é�a�ü�`���ð�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ö���ø�ø���Ö�þ���ÿ��×�õ���ó
�ó�ú���î���ö���÷�ð�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�ð�õ���Ù�ø���å�Ý���é�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷� 
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 �$���ð�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ì�`���ì�
�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�
���ö�
�ñ�ú�ê�`���ÿ�	���Ü���é�ÿ�	���Ü
���î�����Ü�õ���÷���ú���Ü�Ý���Ö�ð�ì�
�����é�a�ø���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�ÿ�	���Ü�î�����î�ö�����ú�a�ü���î�ú���Ö�þ�è���ì���Ü�ï�ü�Ö�ð�Ù�����ð�ó�����Ý�ð�î�	�÷�ö�ð�ß���ï�ð
�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���ø�����ð�ö�
���Ý�ê�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ê�`���ï��Ù�Ù�ú�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ø�����Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�����a�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�&�ð�é�a���î�ð�é���Ü�î�
�� 
 �"���ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü���ÿ�ö���õ���Ù�ð�	Equitable Service) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�÷��ê�	�í�ø�ø�ö���î 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð�ì�
���ö�
�å���î�Ù�ê�	�ì�
���ü�`���ð�Ù�î�ì��Ö�Ù�î���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î�ð���ö�`�ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü���÷�Ö�ð�Ö�
�é�Ö���î���î 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
 �#���ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ì���î�ê�`�����ü�ú���ð�	Time Service) ���ö���÷�ë���Ü�ð���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�ö���Ü�ü�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���Ý���ê�a���Ü�ê�ø�Ü���ü�ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�Ý���ë�����ü�`�����ö�`�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ú�÷�ð�ë�a�����ö�`�ö�
�Ö���ø�ê�ø�Ü�ê�`�����ü�ú���à�����Ü�Ý���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ö�`�ó���Ü�ó�����Ý�����a���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î 
 �$���ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó���ð�	Ample Service) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è��
�Ý���ê�a���Ü�ð�ö�
�ú���Ö�þ�è���ì�
���ö�
�Ý�����î�ü�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�	The Right Quantity 
at The Geographical location) �ö�	�ú���ú�ì�ð�������î�ü�`���Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù���ø�����Ö���ø�ê�ø�Ü�ê�`�����ü�ú���Ý�����ö�`�ö�

�Ù�ü���ö���ö���÷���ú�÷�ð�ë�a���ö�
�Ý�����î�ü�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ð���ú���ÿ�ë���î�ì�
���ê�����Ü�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ö�`
�÷��ê�	�í�ø�ø�ö�����a���Ö�	�é�×�����î���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
 �%���ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�	Continuous Service) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è���ì�
���ð���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö���ð���é�÷�÷���é�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ÿ���í���ø�è�����ð�h�î���ú���Ö���ö�`���ß�`�÷���é�Ù�ü���ö�ó�����Ý�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ü�`���Ý�������a���ø�������÷��é�ï�ø�	�Ö���ø���ö���������é�Ö�����é�a 
 �&���ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�Ö�a���ü���î�a���ð�	Progress Service) ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ì�
���ö�
�ð
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�Ù��è�õ���ó���ú���ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
 �ÿ�ø��ð���é�a�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ì�
�����ð�h�î�ÿ��×���ö���������é�a�ø���ï�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ê�î���î�ÿ�	���Ü�ì�
���×���é�����÷���ð���ú�����ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���Ö�������î�é�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�����Ö�×���Ü�ï��Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ñ�ú
�Ö���ø���ú�����Ö�ì�
���Ý���ð�ä�	�ï���ê�	���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î�����î���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ý���ì���������a�ï��Ù�Ù�ú���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ�ï���÷���Ý���ø�����ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ��×�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ê�`���Ü���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
���ø�������ö�`�ó���Ü�ó�����Ý 
 �%���ð�ÿ�ë���î�ì�
���ø���Ü�ø���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ì�
�����÷���`�����ý���÷���ø�����ÿ�ë���î�ì�
���ó���Ö�ñ�`���î���÷�`���î���Ý�×���Ü
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�ì�
���ö�
�ñ�ú�ì�
���é�
�ì�����Ü�ì���Ü�ø�`���Ü�Ö���÷���ú���Ý�	�ê���Ý�ð�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�Ö�����ú���Ü�Ö�a���ü���×�a���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ÿ���Ü�Ù�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ÿ���ì�a���î�ë���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�����Ü���î���ö�����Ü���ú�����î�ß�î�ï�ì�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö
���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
�����ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�×���Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���×�a�����Ý�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü
�ÿ�õ���ó�ø�`���Ü�Ö���÷�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð���ß�`�î�ð�ÿ���÷�ê���ó�ø�`���ö���ü�ð�×�a�����×�`�����ÿ�������ö�ð���ú���ð�ì���������a�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���é�	�ö���ö�`�����������ê�`���Ö���ø
�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���é�÷�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ð�é���Ü�î�
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 �"���"�ð�é�a���î�ì�
���ó���Ö�����ý���÷�ð�	Congregate and Shelter Cervice) ���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�ì�
���ó���Ö�����ý���÷ 
���ú�������a�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�à�����Ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê���î�ß��ö�ß�î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ��×
 �"���#�ð�é�a���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ó���Ö�����ý���÷�ð���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�Ö���ø�ÿ���Ü���Ù�ø�������d�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ë���î
�ÿ�Ü���Ù�ø�������d�ð���ø�����ï�a���î�ó���Ö�Þ��Ö���Þ�	�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���Ý���é�����a���Ö�`�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����î�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö���ï���Ü
�é�a���î���é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö���÷���ü�î���î���ú�a�ü�ð�ï���Ü�é�a���î���ó�	���Ü���ø�	���ö�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö���������ö�`�î���î�ö���î�
���ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���Ý���é���é�÷�õ���Ù�ø���å�î���Ö�Ý���Ö�é�a���î�ÿ��×�õ���ó�ð���ú���ì�
���ó���Ö�����ý���÷�ì�
�������Ö�ß�î���×�a���ö���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î 
 �ÿ�ø��ð���é�a�ü�`���ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ú���ð�ú���é�õ���÷�ð���ö�`�Ö�`�������a���Ö�	�é�����î�ê�ø���÷�Ö���ï
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ù�ü�ï�Ù��ö�é�����ú�ì�
�����÷���`�����ý���÷���ø�����ÿ�ë���ï���î�����a�ÿ�������é�ë���Ö�ÿ��×�ú���Ö�þ�è���ð���é�÷�Ý���é�Ö���ø�����a���é�a
�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×�����î�ö���ú�å���î�ì�����Ü�ì���Ü�ø�`���Ü�Ö���÷�ð�ì���Ü�Ý�	�ê���Ý�ð�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�ê�	�é�ê�`���ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
�ð�ú���é�õ���÷�Ý���Ö����ï���ê�	�����ê����Ö�`�ñ���a�ó���Ö�����ý���÷ 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#���*�ð�ÿ�ø��ð���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��×�����î�ó�����î�å���î 

�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�������ú�`�Ü�×�a���ö���ú ���î�ü�Ù�	�é���ú���Ö 

�é�ü�Ü���Ý�ð�Ù�����Ù�Ü��ð�	�#�&�&�%�
 ���î�ü�Ù�	�é�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ÿ�������ø���ï
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷� ���î�ü�Ù�	�é�ø���å�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð�	Welfare State)  
���ð�h�î���î�ü�Ù�	�é�ì�
���ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ú���Ö���ú�
�÷�î���ï�ï�ö�����ß�a���î
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�����a�Ö���ï�Ö�ú��`�ö�ñ���a�é�a���÷�����Ö���ÿ�ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð���é�÷�î�������î�ü�Ù�	�é�ö���Ý���Ö
�ð�ø�����ì�ý�����Ü�Ö�ù�þ���ú���ð�ø�����ì�ý�ÿ���ø���å�����ö�ø�	�Ö��
�õ���÷���ê�a�Ù�ü���ö���ß�������×���Ü �ø���å�ï���ú���ì�÷�ì�
���ü�`���ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷
���ð�h�î�ÿ�� �Ü�Ù�ö�ø���ï �� �ï �� �ÿ�ø�
 �î�	 �÷�ö�ð�ø���ß���í�	 �ð���ê�÷
���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�ð�ø�����ì �ý�ö�����������î���Ý�ð�Ö���ø�Ý���é
�ÿ�ü�� �ÿ�é�	 �Ö�� �ø�Ý�� �Ü�� �ð�h�î �� �ø���� �� �Ü�×�� �Ü�ð�f �Ý�� �Ý�Ö�ï� �Ù�Ù�ú�ð
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü���ú���ß��ö�ß�î�ì�
���ê�a���Ü�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�����Ü�ð�ø���ï�ï
���ÿ�ø�
�î�	�÷�ö 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#���*�ð�ÿ�ø��ð���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ÿ���Ü�Ù�ö�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��×�����î�ó�����î�å���î 

�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�������ú�`�Ü�×�a���ö���ú ���î�ü�Ù�	�é���ú���Ö 
�ý�ý�	�ó���ç�î�d�ð�÷���é���ó�ß�ø��ð�	�#�&�&�)�
 ���é�a���ÿ�î�����î�ü�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×���Ü

�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����ü�a�ð�é���Ü�î�����î�ð���î�ü�Ù�	�é�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`��
�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�é���Ü�î�
���ð�"���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�#���ð�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�é�
�Ý���Ö
���ì�ý�ï���ú�ð�$���ð�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����ú���ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�ð�%���ð�ÿ�ë���î�ì�
���ø���Ü�ø���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷� 

�ü���î�ì�î�
�÷�d�ð�ü���ÿ�	�Ö���ÿ�	�î�ð���ú���Ù�è��,�ð�	�#�&�&�$, ���î�a���ð�$���)�
 �Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��Ý���Ö���ì�ý�ï���ú�é�����ú�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����÷�`���Ü
�ì���� �ü�ë���Ü���ú�� �� �ð�h�î�í �ø�ø�ö�ð�� �ß�`�î �ð�Ö�� �ø�� ���a�Ù�ü�� �ö�ø���a 
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ÿ��×�õ���ó�ó�ú���î���ö���÷�ð�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�Ö���ø
�Ý���é�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�����ü�ë���Ü 

 
�#���$���&�ð���î�ü�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷� 

 �ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�Ù�����ð�ñ���a�ì�
���ö�
�����÷��ê�����Ü���ê�`�ð�'�!�ð�ð�X�×�����î���ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�������ö�ì���Ü�é�a���î�ø�`���Ü�Ö���÷���ú���ÿ�õ���ü��
�ì���Ü�é�a���î�Ý�	�ê���Ý�ê�ú���é���ü�ú���ð�ì���������a�ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ì�����Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�Ý�	�ê���Ý�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�Ý�	�ê�ü�	�â�â���è�ì�
��
���ê�Ö�ê�`���Ü���ð�Ý���Ö�ÿ�	���Ü�ì�
�����Ù�÷���ð�h�î�Ý���Ü�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���������Ý���ÿ�`�����a�Ù�ü���ö�Ù��a�ö�Ù�ø���Ü�ð�ú���é�õ���÷�ë�������é�a�ü�`�����ð�h�î�ñ���a�ì�
���ö�

�Ù��è�ñ���a�ì�
���ê�a���Ü���Ù���ø�ó�î���ï�ë�������ð�h�î�ñ���a�ì�
���ø���Ö�þ�����ú���ë�`���÷�ì���é�õ���ö�	�ð�f�â�â���&�* 
 �ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ñ���a�����÷��ð�ó���ý���ð�#�&�&�$�ð�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����é�÷�ì�
���ö���×���Ü�ö���ê�ø���ð�&�$�ð
�×���Ü�ø���å�í�ø�ø�ö�î���â�����`�Ü�ø���ß�����è���Ý���Ö�ø���ì�÷���é�a�ï���â�â���ê�	���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ÿ�	�ì�í�	�ñ���a�ÿ���Ü�����÷������a�ö�
�ÿ�	�ì�í�	���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú����
�Ý���Ö�ø���å�ì�����Ü�î�
�����ó�����������a���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ï���â�â���ê�	���ú�����ó�����������a���é�a�Ö�ã���ö���÷�ï���â�â���ê�	���ú�����ó�����������a�Ö�ã���ö���÷�ì�
��
�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö�é�a���î�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ð�ö���ê�ø���ð�"�"�ð�ñ���a�ÿ���Ü�����÷��ö�
�ÿ�	�ì�í�	���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ù��a�ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
���ú���Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
 �"���ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú���Ö���ø�ÿ���í���ø�è�ÿ��×�ì�
���Ý���é���ü�a���é�÷�����a�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü
���Ö�`�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����ð�h�î�Ö�ø�è�
�ó�	���ý�þ 
 �#���ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ý���ÿ�î�����ú���×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê 
 �$���ð�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó���ø�����ò�Y�Ö�����ß�
�ó�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
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�ÿ���î�ê�	�ÿ��×��ð�ÿ���Ü�Ù�ö���ì�÷�ú���Ö�þ�è���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ð�ó�	�ö�ó�d�Ù�ø�����Ü�ì�
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�	�Ù�è���ö�î��þ�÷�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d:�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�×���î���Ö�`�î, �#�&�&�#�
��ð���î�a���ð�"�#�&�� 
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 �%���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ú���Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö���î�ú���Ö�þ�è��
���Ù�ø�����×�`���÷���ø�����ß��ö�ß�ö 
 �&���ð�Ö���ø�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���é�÷�ê�ø�Ü���Ö�`�ñ���a�ÿ���Ü�����÷����î�����Ù���ø�ÿ�ë���î�ì�
��
�÷���î�ó�����î�����ø�����Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���������î 
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