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Abstract 
 

The objectives of this research are: 1. To study the components of the 

innovative leadership characteristics of the local administrative organizations  

in Phachi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 2. To study the relationship 

between the practice of the Brahma-Dharma principles of the local administrative 

organizations. And innovative leadership of local administrative organizations  

in Amphoe Pha 3. Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 3. To study the guidelines for 

the development of innovative leadership of the local government organization 

administrators. The research model is a merged method, consisting of (1) in - depth 

interviews with 15 key informants By using the sample group of civil servants, 

employees and employees of the local government organization in Phachi District, 

number 136, from the population 207 people. The tools used for data collection are 

questionnaires. All data are analyzed and processed using statistical software. 

Frequency, percentage, mean, standard deviation and statistics, Pearson's product 

moment correlation coefficient. 
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The results of the research were as follows:  

������The innovative leadership of local organization administrators in 

Phachi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was at the high level in every 

aspect; Skills ( = ��������, SD = ����������,��Personality ( = ��������, SD = ����������,��Social 

characteristics (  = ��������, SD = ����������, and Role and Duty (  = ��������, SD = ����������. 

2. There was positive relationship between the practice of the Brahma-

Dharma principles of the local organization administrators and every aspect of  

innovative leadership of the local organization administrators in Phachi District, Phra 

Nakhon Si Ayutthaya Province; skills at a high level (r = 0. 822**), personality at the 

high level (r = 0.833**), social characteristics at high level (r = 0.781**), and role and 

suty at the high level (r = 0 .758**). There was also positive relationship between 

practice of the Brahmaisma Dharma and the innovative leadership of the local 

organization administrators,at a high level (r = 0.867**) 

3. The guidelines for the development of innovative leadership of the 

local organization administrators are as follows: 1) Administrators should develop 

self-management skills to become professional managers by learning, additional 

training. 2) Administrators should create an organizational culture that every 

personnel can express their enthusiasm to develop local organizations in order to meet 

the needs of the people. 3) Administrators should practice according to the principle 

of Brahmaism, because the research found that there was a positive relationship with 

innovative leadership. Thus, above practices will be benefit to administrators for 

remarkable innovative leadership of local administrative organizations.  
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�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���÷�`���Ü���ø�ð
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�$�! Davis and Luthans, ���a���Ü���î�ð�ó�	�ö���Ý�ð�����õ���î�
�ø���Ö�þ�í�ø�ø�ö�
�ð�õ���ü���ñ���a�î�����
�ð���î�a���ð�#�'�� 
�$�" Preffer and Other�
 ���a���Ü���î�ð�ó�	�ö���Ý�ð�����õ���î�
�ø���Ö�þ�í�ø�ø�ö�
�ð�õ���ü���ñ���a�î�����
�ð���î�a���ð�#�'�ð-�ð�#�(�� 
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�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ù�����ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
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���Ö�������î�é 
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���ö���ø�÷�d�ð�Ý�
�ð�ø���ÿ�ÿ�d�ð���ú���ß���ø�d�ú�ð���
�ð�����î�ø�
�ð�	Hurray G. Ross & Charles E. Hendry) ���é�a���ÿ�î��
���î�ü�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ñ���a�î�����ð�$�ð�ð�ø���Ö���ø�ð�é���Ü�î�
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�ñ���a�î�������Ö�	�é�Ý���Ö�ó���î�í�
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�#���ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ñ���a�î�����×�����î���÷���`�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ð���ð�h�î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�×���Ü�Ö�ú�
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�`�ö�ì�
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�ñ���a�î�������î�Ö�ú�
�`�ö���ð�h�î�ñ���a�Ö�������î�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ö���Ö�Ö�ü�`���ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð�ë�a�����ö�`�ö�

�Ö�ú�
�`�ö�Ö�����ö�`�ö�
�ñ���a�î�����ð���ê�`�ë�a���Ö�ú�
�`�ö�î�����î�×���é�ñ���a�î�����Ö���÷���Ö�ì�
���Ý�����Ý�ø�	�â�Ö�a���ü���î�a�����é�a 
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�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ñ���a�î�����ö���Ö�ð�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
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�Ö�ú�
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�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�î�����î 

���î�ü�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ì�ù�þ�ã�
�Ö���ø���Ö�	�é�õ���ü���ñ���a�î�������ü�a�ð�'�ð�ð�ø���Ö���ø�é���Ü�î�
�� 

�"���ð�ì�ù�þ�ã�
�����ö�����î�ì�
���ü�`���é�a�ü�÷�ú���Ö�þ�è���ñ���a�î�����ì�
���ö�
�ö���ê�����Ü���ê�`���Ö�	�é 
�#���ð���ß�������ü�`���ú���Ö�þ�è���ñ���a�î�������Ö�	�é�Ý���Ö�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð���ü�ú���ð�ÿ�ë���î�ì�
���ð���ú�������Ö���ÿ 
�$���ð�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ü�`���ñ���a�î�����î�����î���Ö�	�é�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���Þ�ó�����ê���ü�ð���ú�����ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î 
�%���ð�ì�ù�þ�ã�
�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�$�ð�ð�ø���Ö���ø�ð�Ù�����ð�Ö���ø�Ö�ø���ì�����Ö���ø�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d

���ú�����Ý�ê�ÿ�	�Ö�ð���é�÷���ß�������ü�`���Ö���ø�ì�
���Ý�����ð�h�î�ñ���a�î�������é�a�î�����î�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ö�ø���ì�����ð�ö�
�ö�î�
�þ�÷�d�ÿ���ö�ó���î�í�d�ð
���ú���ö�
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
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�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�×���Ü�ö�î�
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�`�ö���é�a 

�'���ð���ß���������î�ú���Ö�þ�è���ì���Ü�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�×���Ü�ö�î�
�þ�÷�d�ð�Ý���Ù�	�é���÷���`���ÿ�ö���ü�`���ë�a���ê�î�����a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï
�ñ���a�î�������ú�a�ü�ð�ñ���a�î�����÷�`���ö���ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�é�a�ü�÷ 

�ì�ù�þ�ã�
�õ���ü���ñ���a�î�������ï�ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ð�ï�î�ó�����î�å���î�Ý���Ö�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�×���Ü�ñ���a�î�����ì�
��
�ÿ���Ü���Ö�ê�������î���é�a�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���×�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ���Ü���Ö�ê�Ý���Ö�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�î�����ð���é�÷�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü
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�ñ���a�î�����ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ð�Ö���ï�ñ���a�î�����ì�
�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ð���×�����é�a�ÿ�ø�
�ð�×�a���Ù�a�î�ó�ï���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����ú���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�î�����ì�
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�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ð�	Charismatic leaders)�ð�ì�
���ÿ�����Ù���â
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
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�"���ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�Ö�ü�a���Ü���Ö�ú�ð�	Extremty vision) �Ù�����ð�ñ���a�î�����ì�
���������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ö�
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�����Ö�ú���Ö�	�î���ð�ð�Ý�î�ú���Ö�î�a���Ü�ð�ø���ï���ð�ú�
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�%���ð�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ø���ï�×�a���Ü�ê�ú���é���ü�ú���ð�	Accurate assessment of the 
situation) ���é�÷�ì�����ü���ð�ñ���a�î�����ì�
���Ý�����ÿ�
���÷�Ü���î���ø�������Ü���é�Ö���ê���ö�ð�÷�`���ö�ê�a���Ü�ö�
�×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð���÷�`���Ü�é�
�ð���ó�������Ý�����é�a�ø���a�ë���Ü�ð�f�Ý�Ý���÷
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð���ø�����×���é�×�ü���Ü�Ö���ø���ÿ�
���÷�Ü���î���ø�������Ü�î�����î���ð���é�÷���Þ�ó�������ø�������Ü���ü�ú���ð�ñ���a�î�����ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ö�
�ì���Ö�þ�����î���ø�������Ü
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�Ù�`���î�	�÷�ö�ð���ì�`�����ð�Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷�ø���ï�é�a���î�ì�
���Ý���ì���������a�Ö���ø���ÿ�
���÷�Ü�î�����î�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý���î���ü�ú�������î
�����ö�����ÿ�ö�ð�é���Ü�î�����î�ñ���a�î�����Ý���ê�a���Ü�ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�����a�ö�
�×�a���ö���ú�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ì���î�ÿ�ö���÷�ê�ú���é���ü�ú�� 

�&���ð���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�ê�	�é�÷���é�×���Ü�ñ���a�ê���ö�ð�	Follower disenchantment)�ð���é�÷�ì�����ü���ð���ú���÷�Ù�î�Ù�	�é
�ü�`���ð�ñ���a�î�����ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�Ý�����ð�h�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ø���������ö�����ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���ö�������ö�
�ð�f�â�����ì�
���ü�	�Ö�ù�ê�ð 
���ê�`���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð�ó�ï�ü�`�������ê�
�Ö���ø�è�d�ü�	�Ö�ù�ê���ö�`���ß�`���Ü�������î���×�×���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ñ���a�î�����ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ð
���ó�ø�����ë���Ü���ö�a���ö�ö�
�����ê�
�Ö���ø�è�d�ü�	�Ö�ù�ê�Ö�����Ö�	�é�×�����î���é�a�ð���ö�������ñ���a�î�����ê�a���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ø�������Ü�������î���×���î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����ö�`�ð���ú���Ö�ø���ê�
�a�î�ñ�ú���Ö�é���î�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�����ö�`�ð���é�÷�ñ���a�î�������ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ê�`���Ü���ð�ì�
�����ÿ�é�Ü�����a



�#�# 
 

�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�×���Ü�ñ���a�î�������î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�����ö�`�ê�	�é�÷���é���ø�����Ý�������Ý�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���é�	�ö���ð���ö�������ñ���a�ê���ö���é�a�������î
�ñ�ú�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�����ö�`�ì�
���ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö�ü�`���ü�	�í�
���Ö�`�����é�a�ð 
���ú���ê�`�����ð�ñ���a�î�����Ö���ÿ���ö���ø�ë�Ý���ì���������a�ñ���a�ê���ö���ö�`�ê�	�é�÷���é�ð���ø�����ü�î���ü�
�÷�î���÷���`�Ö���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���ï�ï���é�	�ö�ð���ú�����ø�	���ö�ì�
���Ý��
�÷���ö�ø���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ö�
�Ö���ø���ÿ�ü�Ü�����ü�	�í�
�ì�����Ü���î�����ö�`�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü���ð 

�'���ð�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ð�	Communication of self �1 confidence) �ñ���a�î�����ì�
���ÿ�������ÿ���ø
���ø�������Ü�ø���ü�ê�`���Ü���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�é���Ý�����ð�h�î�ì�
���÷���ö�ø���ï�ü�`���ö�
�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ñ���a�ì�
���ÿ���ï�ÿ�î���ú�����ö�`�ö�

�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ð���ø�����Ù�ú�
�ö���Ù�ø�����ð�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�a���î�ê�`���Ü���ð�Ý�����ö�`�ö�
�ì���Ü�ÿ�������ø���Ý���é�a
�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ß�Ù�é�
�×���Ü�ñ���a�î�������ð�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ð�����Ö���×���×���é�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�����ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�×���Ü�ñ���a�î����
�Ý�����ð�h�î���ï�ï���÷�`���Ü�×���Ü�ñ���a�ê���ö�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�×���Ü�ñ���a�ê���ö�ì�
�����ß�������ü�`���ñ���a�î�����ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
���Ý���ì���������a�ï�ø�ø�ú�
�ë���Ü
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ú�����ð�\�����ö���÷�ð�÷�`���ö�ê�����Ü���Ý�ì�����Ü���î���î���Ö�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ñ���a�î�����ð�î�����î�Ö���Ù�����ð 
���ó�	���ö�����Ö���ÿ�×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ü���î�ð�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý 

�(���ð�Ö���ø���ß�a�������î���Ý�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	Use of personal power) ���é�÷�ì�����ü���ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�î�����ì�
���ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ�ß���ï���ß�a�������î���Ý�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�à�����Ü���é�a���Ö�`�������î���Ý�����`�Ü�Ù�ü���ö���ß�
�÷�ü�ß���â�ð���ú���������î���Ý�����`�Ü
�Ù�ü���ö���ð�h�î���ó�������î���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�ÿ�������ø���Ý�ú�
�ú�`�ü�Ü�ð�ÿ�`�ü�î�ñ���a�î�����ì�
�����ß�a�������î���Ý���î�a���ì�
���ÿ�����Ü�Ö���ø�����a�ú���Ö�î�a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
���ö�a�ü�`���Ü���î�Ý�����ÿ�ø���Ý�ú�
�ú�`�ü�Ü�é�a�ü�÷�é�
�ð�ñ���a�î�����Ö���é�������ö�����î���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	���ý�þ���é���ð���ð�ø�
�÷�ï�����ö�����î�Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ñ���a�î����
�ÿ�����Ü�Ö���ø�����a�ú���Ö�î�a���Ü�ß�`�ü�÷�Ö���î�����Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ê�`���Ü���ð���ú���ß�`�ü�÷�Ö���î�ì�����Ü���î�ð���ö�a�î�ú���Ö�î�a���Ü�Ý���ó�����Ý�ì�
�����é�a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð���ê�`
�ñ���a�î�����Ö�����ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�÷�Ö�÷�`���Ü���é���ð�ö���Ö�×�����î�ð���ó�ø�������ö�`���é�a���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ß�
�÷�ü�ß���â�����a���ð�h�î�ì�
���ð�ø���Ý���Ö�þ�d���Ö�`�ñ���a�ê���ö���é�a�ð�ð 

�ü�	�ü���ç�î���Ö���ø�×���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�ù�þ�ã�
�ê�`���Ü�����ø�������Ü�õ���ü���ñ���a�î�����ü�`���ö�
�Ý�
�é���ø�	���ö�ê�a�î�Ý���Ö�ð�6�ì�ù�þ�ã�
�ö����
�ï�
�ø�
�þ�7�ð�	The Great Man Theory) ���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ö�î�
�þ�÷�d�Ö���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ð���ï�ï�×���Ü�Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�î�����ö��
�ê�ú���é�Ý�î�ö���ë���Ü���î�ê�a�î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
��21 �à�����Ü���ð�h�î�÷�
�Ù�×���Ü�×�`���ü�ÿ���ø���ú���Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð
�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�Ö�����é�a�ÿ�ø�a���Ü�ì�ù�þ�ã�
�õ���ü���ñ���a�î���������ö�`�������a�ì���î�Ö���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���ú�Ö�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ð���é�÷�õ���ü���ñ���a�î�������ï�ï
�����ö�`�ö�
���î�a���ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�×���Ü�ñ���a�������î���î���Ü�Ù�d�Ö���ø���ú���Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���é�÷�Ù�������í�	�ï���÷�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���$�# 

�"���ð�ì�ù�þ�ã�
�ö�����ï�ø�
�þ�ð�	Great Man Theories) ���ð�h�î�Ý�
�é���ø�	���ö�ê�a�î���ú�����ð�h�î�ó�����î�å���î�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü
�ì�ù�þ�ã�
�õ���ü���ñ���a�î�����ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ß�`�ü�Ü���ø�Ö�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ì�
���ü�`���ñ���a�î�����à�����Ü�ÿ�`�ü�î�ö���Ö�Ù�����ñ���a�ß���÷�ð���ð�h�î�ñ���a�ì�
�����Ö�	�é�ö���ó�ø�a���ö
�é�a�ü�÷�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ð�ó�ø�ÿ�ü�ø�ø�Ù�d�ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ñ���a�î�����ì�
���ö�
�ö�����ê�`�Ö�������î�	�é���ú���ö�
�ö���Ö�Ö�ü�`���Ù�î�������î�����î���Ü�Ù�d�Ö���ø
�×���Ü�ø���å�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
���ñ�ú���Ö�é���î���ó�������ÿ���Ü�Ù�ö�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�ý���ÿ�î���ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����ø�ð���Ü�Ù�d�Ö���ø�����ú�`���î�
���ú�a�ü�î�ö�
���ú���Ö�Ù�	�é
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ñ���a�î�������î���î�ü�î�
���Ù�����ñ���a�î�������ð�h�î�ñ���a�ö�
���	�ì�í�	�ó�ú�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�ú���Ö�þ�è�����î�ê���ü���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì���������a�ñ���a�������î
�ì�����ê���ö 

                                                           
�$�# Daft �
�ð���a���Ü���î�ï�
�þ�÷���ð�ü�
�ø�Ö�
�ú�
�ð�õ���ü���ñ���a�î�����
�ð�	�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø: �#�&�&�)�
�
�ð���î�a���ð�)�)�ð�1�ð�*�!�� 



�#�$ 
 

�#���ð�ì�ù�þ�ã�
�é�a���î�ú���Ö�þ�è���ð�	Theories) �ñ���a�î�����Ù�����ð�ñ���a�ì�
�����Ö�	�é�ö���ó�ø�a���ö�Ö���ï�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���×���Ü�Ù�ü���ö
���ð�h�î�ñ���a�î�����ð�à�����Ü�ì���������a�ñ���a�î���������ú�`���î�
���ö�
�ú���Ö�þ�è���ó�	���ý�þ�ì�
�����ö�`�����ö�����î�ï�
�Ù�Ù�ú�í�ø�ø�ö�é���ì�����ü���ð�à�����Ü���ð�h�î�ñ���a�ê���ö�ð�ì�ù�þ�ã�
���î
�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ó�÷���÷���ö�Ù�a�î�����ú���Ö�þ�è���ñ���a�î�����ì�
���é�
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ü�`���Ù�ü�ø�Ý�����ð�h�î���÷�`���Ü���ø�ð�ì�ù�þ�ã�
�ú���Ö�þ�è���ñ���a�î����
���ð�h�î�ì�ù�þ�ã�
�ø���÷�����ø�Ö�×���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�������Ü�õ���ü���ñ���a�î�������ú�����ð�h�î�ó�����î�å���î�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ü�	�ß���î�
���ð�ë���Ü���ö�a�Ý���ö�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ú���Ö�þ�è���×���Ü�ñ���a�î�����ö�����÷�`���Ü�î�a���÷�ð�)�!�ð�Ö�ü�`���ð�X���ú�a�ü�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���÷���Ü�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�������Ü
�î�
�����÷���`���ß�`�î�Ö���î�ð�ÿ�	���Ü�ì�
���î���Ö�ü�	�Ý���÷�ì�
���ý���Ö�þ���ú���Ö�þ�è���ñ���a�î�����ö�
�`�Ü�ý���Ö�þ�����î���ø�������Ü�î�
���Ù�����ð�Ù�����ÿ�����Ù���â���ú���Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�Ù�������î
���î�ì�ù�þ�ä�
�Ö�ú�
�`�ö�î�
���ð���é�a���Ö�` 

�#���"�ð�ï�
�Ù�ú�	�Ö�ð�	Characteristics�
�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�î�	�ÿ���÷���ø�����ÿ�	���Ü�ì�
�����ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�ê���ü�ê�î�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�#���#�ð�ú���Ö�þ�è���ð�	traits) ���ö���÷�ë���Ü�ð�ï�
�Ù�ú�	�Ö�ì�
�����é�`�î�ß���é�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ø�����ÿ�	���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�ä�Ö���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�î�����î

���ÿ�ö�����ø�����ÿ�	���Ü�ì�
���ï�
�Ù�Ù�ú�î�����î�ì�������ð�h�î�ð�ø���Ý���� 
�#���$�ð�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó�ð�	personality) ���ö���÷�ë���Ü�ð�ú���Ö�þ�è���ê�`���Ü���×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ø�ü�ö�Ö���î�ì���������a���Ö�	�é

���ð�h�î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�#���%�ð�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó�ð(personality profile)�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ê���ü���ï�ï�ì�
�����ß�a�ó�	�Ý���ø�è��

�ú���Ö�þ�è�����é�`�î���ú���ú���Ö�þ�è���é�a���÷�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú 
�#���&�ð�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�1�ð�ß�����î���â�ð�	skills)�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�$���ð�ì�ù�þ�ã�
�é�a���î�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ð�	Behaviour theories)�ð���Ö�	�é�ê�`���ö���Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï

�ú���Ö�þ�è���ñ���a�î�������ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�����Ö�ú�
�`�ö�ú���Ö�þ�è�����ß�a���í�	�ï���÷�ú���Ö�þ�è���ñ���a�î�������î�ì�
�Ö���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���é�a�ð�é���Ü�î�����î���î�ß�`�ü�Ü
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
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���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ö�
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�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���é�÷�Ý�������î�Ö�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü
�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�Ý���Ö���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���î�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�×���Ü�ø���å�ð���î�����î�ì�
���Ý���ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü
���ú���Ù�ü���ö�ñ���ÿ�
�Ö�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���é�÷�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð���ú�����ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
���ú���Ö�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð���é�÷�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü�ð�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü
�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�Ý���Ü�ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�î�
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�"���ð�Ö���ø�ü���Ü�ø���Ö�å���î�×���Ü�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ø���ï���ï�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð�	Basic Democracy) ���ó�ø����
�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�Ý�����ð�h�î�ÿ�ë���ï���î�ò�Y�Ö�ÿ���î�Ö���ø���ö�����Ü�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�ð�ß�`�ü�÷�����a�ð�ø���ß���ß�î���é�a
���Ö�	�é�ÿ�����î���Ö�ü�`���ê�î�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð���î�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�a���Ü�ë�	���î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú�����ü�Ü�����î�ð
�ê�`���ð�ø�����÷�ß�î�d�����î�ó���Ü�ö�
�ê�`���ì�a���Ü�ë�	���î�ì�
���ê�î�����Ü�����ý���÷�ð�����î�Ý���î�����ö���à�����Ü�Ù�ü���ö�ý�ø���ì�í���ð���ú�������ö���ÿ���î�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü
�ø���ï���ï�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���î�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ð�ø���ß���ß�î�Ý���ö�
�����Ö���ÿ���ú�����Ö�ê�����Ü�ò�[���÷�î�	�ê�	�ï���â�â���ê�	�ð�ò�[���÷�ï�ø�	�����ø�ð 
�Ö���ø���ú�����Ö�ê�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ò�Y�Ö�ò�î�����a�ð�ø���ß���ß�î���ß�a�é�
�ú�ó�	�î�	�Ý���ú�����Ö�ñ���a���ì�î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ú�����Ö�ê�����Ü
���×�a�����ð�ï�ø�	�����ø�Ö�	�Ý�Ö���ø�×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�î���ï���é�a�ü�`�����ð�h�î�ñ���a�î�������î�ì�a���Ü�ë�	���î�Ý�����é�a���ß�a�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ê�î
�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ù�
�a�î���Ù�÷�ö�
�Ù�ü���ö�ß�����î���â���î�Ö���ø���ß�a�ÿ�	�ì�í�	���ú�����î�a���ì�
���×���Ü�ó�ú���ö�����Ü�ð�à�����Ü�Ý���î�������ð�ÿ���`
�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü���î�ø���é���ï�ß���ê�	�ê�`�����ð 

�#���ð�Ö���ø�ì���������a�ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü�ð�	Self Government) �����ü���Ý
�×���Ü�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ø���ï���ï�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð�ø���Ö���ø���î�����Ü�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü�ð�ö�	���ß�`�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�����î���Ö�	�é
�Ý���Ö�Ù�����ÿ�����Ü���ï�������Ü�ï�î�ð�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü�Ù�����Ö���ø�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ð�à�����Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�î���Ö�Ý���Ö�Ý�����é�a�ø���ï���ú�����Ö�ê�����Ü�ö�����ó�������ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ï�ø�	�����ø�ì�a���Ü�ë�	���î���é�÷�����ý���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö����
�ø�`�ü�ö���Ý�Ý���Ö�ð�ø���ß���ß�î���ú�a�ü�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�a���Ü�ë�	���î�Ý���ê�a���Ü�ô�f�Ü���ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���ß���ß�î�é�a�ü�÷�ü�	�ë�
�ì���Ü�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ê�`���Ü���ð
���ß�`�î�ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ð�ø���ß���ß�î�����Ö���ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���ß���ö�ê�	�ð�����a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�������î���Ý�ë���é�ë���î�à�����Ü�Ý���ì���������a�ð�ø���ß���ß�î 

���Ö�	�é�ÿ�����î���Ö�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ê�î�����Ü�ì�
���ö�
�ê�`���ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø���ï�ø���a�ë���Ü���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù
�ð�f�â�������ú���ß�`�ü�÷�Ö���î���Ö�a�ð�f�â�����×���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ê�î�����Ü 
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�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���î�������Ü�Ý���Ö
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���ö�`�ü�`���ì���Ü�ÿ�õ���ó�õ���ö�	�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�ð�ø���ß���ß�î�ð�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø���ú���ð�f�â�����÷�`���÷�ê�`���Ü�Ö���î�����Ö���ð�ð�ñ���a�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�������Ö�a���×�ð�f�â���������a�ë���Ö�Ý�
�é���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���ð�h�î�ñ���a�ì�
���ø���a�ð�f�â�������ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a�ü�÷���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�Ý���Ü���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ö�`�ê�a���Ü���ÿ�
�÷���ü�ú��
���ÿ�î�����ø�������Ü�×�����î�
�ö���ê�	�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�`�ü�î�����î�����×�����î���ð�ð�ì�a���Ü�ë�	���î�Ý���ï�ø�	�����ø�Ü���î�����a���ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î�õ���÷���î�ì�a���Ü�ë�	���î
�î�����î�����Ü�ð 
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�×�ì�
�Ö�×�d�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�ì�����Ü���î�ß�
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�î�Ý���Ö�ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î
�÷�`���ö���ð�h�î�ó�����î�å���î�ì�
���é�
�ê�`�����î���Ù�ê�ì���Ü�Ö���ø���ö�����Ü�×���Ü�ê�î���ú���÷���Ü�ò�Y�Ö�ò�î�ð�ì���Ö�þ���ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���î�ì�a���Ü�ë�	���î
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�Ö���ø���ö�����Ü�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�à�����Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
���ñ�`���î�ö���÷���Ü�ö�
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ì�
���ÿ�����Ù���â�Ù�����ð�×���é�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü
�ð�ø���ß���ß�î���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
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�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î�å���î���ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�ø���Ö�å���î�ð�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ø���ï���ï�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�����a�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�����a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�����Ö���ÿ���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø
�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ø���ï���ï�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�õ���Ù�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ð�h�î�Ö���ø�ì���������a�ð�ø���ß���ß�î���é�a�à���ö�à���ï�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ø�������Ü
�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷���î�ø���é���ï�ì�
�����Ö�ú�a�ê���ü�ö���Ö�×�����î�ð�ì���������a�ð�ø���ß���ß�î���î�ì�a���Ü�ë�	���î�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü�ð 
���ö�������ð�ø���ß���ß�î�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü�ö���Ö�×�����î�ð�����Ý�ï�`�Ü�ï���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ï���Ü�ø���é���ï�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î
�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î���ú���Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý�����a�Ö���ï�ì�a���Ü�ë�	���î���é�a�%�) 

�ð�#���$���&�ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î 
���ó�����������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ý���Ü�ö�
�î���Ö�ü�	�ß���Ö���ø���é�a

���ÿ�î�������a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�Ý���ê�a���Ü�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ÿ�����Ù���â�ð�)�ð�ð�ø���Ö���ø�ð�Ù���� 
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�ÿ�ë���î���ê���ö�Ö�ã���ö���÷�ð(Legal Status) ���ö���÷�Ù�ü���ö�ü�`�������Ö�ð�ø�����ì�ý���é�Ö�������î�é�����a���ø�������Ü
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�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�Ö�ü�`��
�Ö���ø�Ö�ü�`���Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ì�
���Ý���é�ê�����Ü�×�����î���é�÷�Ö�ã���ö���÷�������î�ð���ó�ø�����×�a���Ù�ü���ö�ì�
���Ö�������î�é���ü�a���î�ø���å�í�ø�ø�ö�î���â�î�����î
���ð�h�î�Ö���ø���ÿ�é�Ü���Ý�ê�î���ø�ö�è�d���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ü�`���ð�ø�����ì�ý�î�����î�ö�
�î���÷�ï���÷�ì�
���Ý���Ö�ø���Ý���÷�������î���Ý���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü 
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�ó�����î�ì�
�����ú���ø���é���ï�ð�	Area and Level) �ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø�Ö�������î�é�ó�����î�ì�
��
���ú���ø���é���ï�×���Ü���î�`�ü�÷�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�ö�
���ú���÷�ð�ø���Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü�õ���ö�	�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ø���ü���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
���ß�������ß���ê�	�ð���ú���Ù�ü���ö�ÿ�����î���Ö���î�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ê�î�����Ü�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð�Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö�ã���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é�ó�����î�ì�
�����ú��
�ø���é���ï�×���Ü���î�`�ü�÷�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ì�a���Ü�ë�	���î�×�î���é���ú���Ö���ú���×�î���é�����â�`�ð�ÿ�������ø���ï�×�î���é�ó�����î�ì�
���Ý���Ö�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü
�� �Ü�Ù�d�Ö�� �ø �ÿ �� �ð �ø�� �ß �� �ß�� �ê�	 �ð �� �é �÷�� �Ü�Ù�d�Ö�� �ø �� �� �� �� �ø �� �ú �� �� �Ö�þ�ê�ø�� ���` �Ü�ÿ �� �ð �ø�� �ß �� �ß �� �ê�	�ð�	FAO)  
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�ó �Ö���ø�ø���Ö�þ���õ���ö�	�ð�f�â�â���ì�a���Ü�ë�	���î �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ý���ÿ�î�� ���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö �Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ø���Ö�þ�����ø�Ù  

�ð�ø�����é���î�ì�
�� �# �Ö���ø�Ö�`���ê���ü�×���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ê�`���Ü �� �ì�
�� ���ï�ê. ���é�a�Ý���é�ì�������ð���ú�a�ü
�Ö���ø�Ö�`���ê���ü�×���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ê�`���Ü �� �ì�
�� ���ï�ê. ���é�a�Ý���é�ì�������ð���ú�a�ü �ÿ�`�ü�î�����â�`���Ö�	�é�Ý���Ö�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î���ê�`�ú�����ö���`�ï�a���î ���é�÷�ð�ø���ß���ß�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�Ý���ó���é�Ù�
�÷�Ö���î���ú�������Ý�ð�ø���Ö�þ�������ø����
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ�� ���ï�ê. �×���Ü���ö���`�ï�a���î ���ú���ñ���a�����â�`�ï�a���î ���ú���ê�Ö�ú�Ü�Ö���î���ð�h�î�Ö���ø�õ���÷���î�ü�`�����ö���`�ï�a���î�×���Ü�ê�î
�ê�a���Ü�Ö���ø�����a ���ï�ê. �Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���������ø�ï�a���Ü ���é�÷���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü �� �ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
���ø�����Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�Ö�`���î���ú���Ü�ó���ë���Ü���ü�ú���ì�
�� ���ï�ê. �Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ü�ì�
�ð�ø���ß���Ù�ö���ö���`�ï�a���î���î���ê�`�ú�����ö���`�ï�a���î �à�����Ü
�ê���ö�ð�Ö�ê�	�Ý���Ý���é�ð�X�ú�����î�����Ü�Ù�ø�����Ü (���ê�` ���ï�ê. �ï���Ü�����`�Ü�����Ý�Ý���é�ö���Ö�Ö�ü�`���î�����î) ���é�÷�ö�
�Ö�������î�é�ü���î ���ü�ú�� ���ú��
�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ø���ß�
�ö���Ý�a�Ü�����a�ð�ø���ß���ß�î�ì�
�Ö���ö���`�ï�a���î�ì�ø���ï�ú�`�ü�Ü���î�a�� �ð�ø���ß���ß�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß�
�ö���ü�ì�
�ð�ø���ß���Ù�ö
�×���Ü���ê�`�ú�����ö���`�ï�a���î�Ö���Ý���î�����×�a���ê�Ö�ú�Ü�õ���÷���î�ì�
�����é�a�Ù�
�÷�Ö���î���ü�a�Ö�`���î���ú�a�ü �ö�����ÿ�î���ü�`�����ö���`�ï�a���î���×���ö�
�ð�f�â����
���é�����é�ø�a���î���ø�����Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�������ø�ï�a���Ü ���ú���ê�a���Ü�Ö���ø�����a ���ï�ê. �Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���������ø�ï�a���Ü �î���÷�Ö 
���ï�ê. �Ö���Ý���ø���ï�������×�a�����ÿ�î�����×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�Ö�ú���ï���ð�ð�ø���ß�
�ö�ð�ø���Ö�þ�������ø�����Ö���î���î�Ù�è���ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü���ï�ê. 
���ó�������ê���é�ÿ�	�î���Ý�ê�`�����ð 

�ð�ø�����é���î�ì�
�� �$ �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�×���Ü���ï�ê. ���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ê�`���Ü 
�� �ì�
�� ���ï�ê. ���é�a�Ý���é�ì�������ð���ú�a�ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ê�`���Ü �� �ì�
�� ���ï�ê. �ê���é�ÿ�	�î���Ý�Ý���é�ì�����î�����î �ÿ�`�ü�î�����â�`���ú�a�ü
�Ý�����ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���ß���ß�î���ê�`�ú�����ö���`�ï�a���î���ÿ�î�����î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ü�ì�
�ð�ø���ß���Ù�ö���ö���`�ï�a���î ���ê�`�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü 
���ï�ê. �Ö�������Ý�ø�	���ø�	���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�������î �� �ì�
���������î�ü�`���Ý�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ð�ø���ß���ß�î�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö ���ó�	���ö���ê�	�ö�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ê�`���Ü �� �ì�
���ð�ø���ß���ß�î���ê�`�ú�����ö���`�ï�a���î���ÿ�î���ö�����é�a�ì�����Ü�î�
�� �î���÷�Ö ���ï�ê. �ö���Ö�Ý�����ß�a�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î
���ê�`�ú�����ö���`�ï�a���î���ï�ï���ö�`���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø���ó�������ó���é�Ù�
�÷�ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ï�Ö�����î���î �ñ���a�����â�`�ï�a���î �ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ�����ï�ê. 
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ß���ü�ï�a���î�ì�����ü���ð ���ð�h�î�Ö���ø�Ù�
�÷�Ö���î�î���Ö�ø���ï�Ö�`���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ü�ì�
�ð�ø���ß���Ù�ö���ö���`�ï�a���î ���ó�����������×�a���ê�Ö�ú�Ü
�ø�`�ü�ö�Ö���î�Ö�`���î���î�Ö�ø�è�
�ì�
�� ���ï�ê. ���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ê���ö�ì�
���ð�ø���ß���ß�î���ê�`�ú�����ö���`�ï�a���î���ÿ�î���ö��
���é�a�ì�����Ü���ö�é�ì�
�Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø ���ï�ê. �ï���Ü�����`�Ü�Ý���ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���ø�����Ù�ü���ö���é�����é�ø�a���î�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î



�%�' 
 

���ð�h�î���ú���Ö �ø�ü�ö�ì�����Ü�×�a���Ý�����Ö���é���î�é�a���î�×���ï���×�ê�������î���Ý�×���Ü ���ï�ê. ���î�Ö���ø���×�a�����ð�Ý���é�ì�����ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����î�ï���Ü
�ó�����î�ì�
�� �Ý���Ö�î�����î ���ï�ê. �Ý���Ü�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö�ü�`�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���é�Ù�ü�ø�Ý���é�ì�����Ö�`���î ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���é�Ù�ü�ø�ø�����ü�a�Ö�`���î���î�Ö�ø�è�
�ì�
��
�ß���ü�ï�a���î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ê�Ö�ú�Ü�Ö���î���é�a�ü�`���Ù�ü�ø�Ý���ì�����������ø�Ö�`���î�������ø���ú���Ü ���ï�ê. �ï���Ü�����`�Ü�Ö�����ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�����a�ß���ü�ï�a���î
�Ý���ï�Þ�ú���Ö���ó�����������×�a���÷�
�ê�	 �à�����Ü���ð�h�î�ì�
���ó�����Ý�×���Ü�ß���ü�ï�a���î�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ü�ì�
�ð�ø���ß���Ù�ö���ö���`�ï�a���î���ÿ�ø���Ý���ú�a�ü 
�î���÷�Ö ���ï�ê. �Ý���ø���ï���ø�������Ü�ì�����Ü���ö�é�ì�
���ð�ø���ß���ß�î���ÿ�î���é���Ü�Ö�ú�`���ü �î�������ð���×�a���ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü���ï�ê. ���ó������
�ó�	�Ý���ø�è�������×�a���ÿ�ø�
�ð���ú���ï�ø�ø�Ý�
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü �� �ì�
���Ý���Ý���é�ì�������ü�a���î���ñ�î�ó���ç�î���×���Ü ���ï�ê. �à�����Ü�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ö��
���ð�h�î���ð�ê���ö�Ù�ü���ö�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
�����ú���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø ���ï�ê. ���ú���Ý���é�ì�����×�a���ï���â�â���ê�	�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�ø���÷�Ý�`���÷�ð�ø���Ý�����ð�X ���ÿ�î���ê�`���ÿ�õ�� ���ï�ê. ���ó�������ó�	�Ý���ø�è�������a�Ù�ü���ö�������î�ß���ï�ê�`�����ð  

�ð�ø�����é���î�ì�
�� �% �Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�
�ê�`���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è���ê�`���Ü �� �ì�
�� ���ï�ê. ���é�a�Ý���é�ì�������ð���ú�a�ü�ÿ�������ø���ï�ð�ø�����é���î�ì�
�� �% �î�
�� ���ð�h�î�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è ���é�÷
�����ý���÷�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù���î�Ý�����î�ü�î�ì�����Ü�ÿ�	���î �$�)�& �ß�
�é �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� �*�'���*�) �×���Ü�Ý�����î�ü�î
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�����Ü���ö�é (�$�*�( �ß�
�é) �ì�
�����Ý�Ö�����a�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ñ���a�����ý���÷���÷���`���î���×�ê ���ï�ê. �ì�����Ü  
�& �����`�Ü�ì�
���ë���Ö���ú�����Ö���ð�h�î�Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ���×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�î�
�� ���ú���ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���é�÷���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	���ß�	�Ü�ó�ø�ø�è�î�� ���é�a���Ö�` 
�Ù�`���Ù�ü���ö�ë�
�� ���ú���Ù�`���ø�a���÷�ú�� ���é�÷�ÿ�ø�
�ð���÷�Ö���ð�h�î�ð�ø�����é���î�÷�`���÷ �# �ð�ø�����é���î �é���Ü�î�
���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö�
�ê�`���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è���ê�`���Ü �� �ì�
�����ï�ê. ���é�a�Ý���é�ì�������ð���ú�a�ü �ÿ�ø�
�ð�ü�`�� �ÿ�`�ü�î�����â�`
�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�������î�é�a�ü�÷���î�ì�
�Ö�ð�ø�����é���î�ì�
���ý���Ö�þ���'�#       �ð�ð 

 ���é�ß���Ö�ø ���Ö�`�î���ö�����Ü, �ó�
�ø�ÿ�	�ì�í�	�� �Ù���î�ü�è�ý�	�ú�ð�_�ð�ì�����Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ø�������Ü�ð�6�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ö�î�
�þ�÷�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î���������õ���×�î���ö�ð�Ý���Ü���ü���é�î�Ù�ø�ý�ø�
�í�ø�ø�ö�ø���ß�7�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ó�ï�ü�`��
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î�
�þ�÷�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î���������õ���×�î���ö�÷���Ü�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�é���Ü�������î���é�a�ü�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ì�����Ü���ö�é���ö�`�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�����ê�ø���Ö�����ú���Ü�ð���ó������
�ì�é���ì�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���×���é�����÷���ð���ú�����ö�`�ö�
�Ö���ø�Ù���é�Ù�����î�ü�`���Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ø�����õ�ì���é�ö���Ö�î�a���÷
���ó�
�÷�Ü���é���î���î���Ù�ê�ð���ö�`�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ó�	���ö�Ö���ø�Ý���é�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����ö�`�ð���ð�ÿ�����ø���ï�Ü���î�����ö�`�ð���ð�ì�
���Ý�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î
���î���Ù�ê���ö�`�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ø�	�ö���è�Ü���î�×���Ü���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�Ý���é�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�a���Ü�ë�	���î�ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ø�ø�������÷���`�ð�#�ð�ü�	�í�
�Ù�����ð�#) �Ù���é�Ý���Ö�ø���÷�ß�������ï���â�ß�
�ì�
���×�����î�ì�����ï�
�÷�î���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ï���×�`�Ü�×���î�×���Ü
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó�î���Ö�Ü���î���ì�ý�ï���ú�Ý���Ü���ü���é�ð�#) �ø���ï�����î�÷�a���÷�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�������î���é�÷���ö�`���é�a
�Ý���é�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê���ö���ñ�î���ê�`���ð�h�î�Ö���ø�ø���ï�����î�Ý���Ö�ê���������î�`�Ü�ü�`���Ü�ð���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�����a���Ý�a�����î�a���ì�
�����î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���é���Ü���î�ð���ó���������ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ê�`���ö�`�ö�

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ú���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð���ê�`�ú�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ö��
                                                           

�'�#
 �ß�ú�	�é�� �ý�ø�ö�è�
�ð�ø�ý���é�ø���
�ð���ú���Ù�è���
�ð�6�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���í���ø�è�����é�÷���Ü�Ù�d�Ö���ø

�ï�ø�	�����ø�ÿ�`�ü�î�ê�����ï�ú�7�
�ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ü�	�Ý���÷�
�ð�	�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ö�Ù���������Ü: ���ø�Ü�ó�	�ö�ó�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ø���ö�Ù���������Ü�
 �Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�
:
�#�&�&�'�
�� 
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���ö�`���é�a�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ì�
���ß���é���Ý�î�ð�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�í�����ø�Ü�ø���Ö�þ���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ö�
�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a���÷���`�Ù���`�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�a�ü�÷�Ö���ø�����a�����Ö���ÿ���î�Ö���ø���Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê���î�ê���������î�`�Ü�ì�
���ÿ���Ü���Þ�ó����
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ö�
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�è�õ���ó���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���é�÷�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü

(Validity) ���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î (Reliability) �é���Ü�î�
��  
�". �×���Ù�������î���î�����Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d���ú���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï

���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ÿ�ø�a���Ü���ü�a  
�#. �����Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü (Validity) ���é�÷�Ö���ø�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø���Ý ���ÿ�î���ð�ø���í���î

���ú���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d ���ó�������×���Ù�ü���ö�������î�ß���ï���ú���î�������ÿ�î���ê�`���ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ú�a�ü�î�����ö��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�����a�����ö�����ÿ�ö�Ý�����î�ü�î �& �ì�`���î �ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷  

                                                           
�% �ß�
�ê�	 �ø���ï���ï ���ú���Ù�è��, �ø�����ï�
�÷�ï�ü�	�í�
�ü�	�Ý���÷, (�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø: �ÿ�����î���Ö�ó�	�ö�ó�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�í�
�ø�Ö�	�Ý�ï���è�æ�	�ê, 

�#�&�&�#), ���î�a�� �"�!�).   



�&�( 
 

�") �ð�ñ�ý���é�ø���ð�ó�	���ß�å�ð�ì�����Ü���ê �����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ï���è�æ�	�ê�ý���Ö�þ���ð�õ���Ù�ü�	�ß���ø���å�ý���ÿ�ê�ø�d �Ù�è��
�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷  

�#) �ñ�ý.�é�ø.�í�	�ê�	�ü�
�ç�	 ���ö�����î�ö�
 �����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ï���è�æ�	�ê�ý���Ö�þ���ð�õ���Ù�ü�	�ß���ø���å�ý���ÿ�ê�ø�d �Ù�è��
�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�$) �ñ�ý.�é�ø.�ø���å�ó�ú ���÷���î���Ý�ö�� �����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ï���è�æ�	�ê�ý���Ö�þ���ð�õ���Ù�ü�	�ß���ø���å�ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ù�è���ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷  

�%) �ñ�ý���é�ø.���î�
�ü���ê�	�ð�Ö�ø���ÿ���Ü�×�d �����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ï���è�æ�	�ê�ý���Ö�þ���ð�õ���Ù�ü�	�ß���ø���å�ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ù�è���ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷  

�&) �����Ý���ø�÷�d�é�ø.�ð�ø�����ÿ�ø�	�å�ð�í�	�ú���ü �����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ï���è�æ�	�ê�ý���Ö�þ���ð�����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý����
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ï���è�æ�	�ê�ý���Ö�þ���ð�õ���Ù�ü�	�ß���ø���å�ý���ÿ�ê�ø�d �Ù�è���ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß
�ü�	�ì�÷���ú���÷ 

 ���ú�a�ü�î�����ö�������Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���ê�`�ú���×�a�� (Index of Item - 
Objective Congruence : IOC)�&�ð���é�a�Ù�`�� IOC ���÷���`�ø�����ü�`���Ü�ð�!���'�ð�1�ð�"���!�ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö
�ì�
�Ö�×�a���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 

�$. �����Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î (Reliability) �ñ���a�ü�	�Ý���÷�î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����é�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���ú�a�ü���ð
�ì�é�ú���Ü���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö���� (Try Out) �Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ù�ú�a���÷�Ù�ú���Ü�Ö���î�ð�Ù�����ð���ì�ý�ï���ú�ê�����ï�ú
�ï���Ü�î�ö���Ù�ð���������õ�����ÿ�î���ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
���÷�
�í�÷���ð�Ý�����î�ü�î �$�! �ß�
�é ���ó�����������Ù�`���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø
�����Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�������ú�ô�[�� (Alpha �. �1 coefficient) �ê���ö�ü�	�í�
�Ö���ø�×���Ü�Ù�ø���î�ï���Ù (Cronbach)�' ���é�a�Ù�`��
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�����Ü�Þ�ï���ï ���ì�`���Ö���ï �!���*�)�%�ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���÷���`���î�ø���é���ï�ÿ���Ü
�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���Ý�Ö�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü���é�a  

�%. �î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���ú�a�ü�î�����ö�����ÿ�î���ê�`�������Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ��
�ü�	�ì�÷���î�	�ó�î�í�d���ó�������×���Ù�ü���ö�������î�ß���ï���ú���Ý���é�ó�	�ö�ó�d���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Þ�ï���ï�ÿ�ö�ï���ø�è�d���î�Ö���ø�î�������ð���ß�a���Ý�Ö�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ê�`�����ð 

�$.�$.�# ���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d  
�". �ý���Ö�þ���ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�����Ö�ÿ���ø �ê�����ø�����ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷

�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d  

                                                           
�& �ÿ�ö�î���Ö �õ���ì�ì�	�÷�í�î�
, �Ö���ø�ü���é�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ��, �ó�	�ö�ó�d�Ù�ø�����Ü�ì�
�� �&, (�Ö�����ÿ�	�î�í�
�d: �ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d, �#�&�%�*), 

���î�a�� �#�#�!.  
�' �ÿ�	�î �ó���î�í�
�d�ó�	�î�	�Ý, ���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö, (�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø: �ï�ø�	�þ���ì�Ý���î�ó�ú���ï�ú�	�à�à�	���Ü �Ý�����Ö���é, 

�#�&�%�(), ���î�a�� �"�*�".   



�&�) 
 

�#. �ý���Ö�þ�����î�ü�Ù�	�é �ì�ù�þ�ã�
���ú�������Ö�ÿ���ø�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ê�`���Ü�� �ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���ë���Ü
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`���Ü�� ���ó�����������a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì�
���Ö�������î�é���ü�a  

�$. �×���Ù�������î���î�����Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d�ì�
���ð�ø���Ö�þ�����ó���������ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d  
�%. �ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ó���������ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î

�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â (Key Informants) ���ó�������î�����ö���ü�	���Ù�ø�������d  
  

�$.�% �Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð�6�õ���ü���ñ���a�î�������ß�	�Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø

�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î���������õ���õ���ß�
�ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
���÷�
�í�÷���7�ð�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ì�����Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ý���Ö
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ú�����ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ð�é���Ü�î�
�� 

�$.�%.�" �Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö  
���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
�� �ñ���a�ü�	�Ý���÷���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ö�
�×�����î�ê���î �é���Ü�î�
��  
�". �×�����î���Ü�ÿ�����Ý���Ö�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���å�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê �ÿ���×���ü�	�ß���ø���å

�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷ �ë���Ü �î���÷�Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î
���������õ���õ���ß�
�ì�����Ü�ð�)�ð�����`�Ü�ð���ó�������×���Ù�ü���ö���î�
���Ù�ø�������d���î�Ö���ø�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�×���Ü�ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð���ú��
�ó�î���Ö�Ü���î�Ý�a���Ü�ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î���������õ���õ���ß�
�ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
���÷�
�í�÷�� 

�#. �î�������ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Þ�ï���ï�ÿ�ö�ï���ø�è�d���ð���Ö���ï�×�a���ö���ú �Ö���ï �×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð���ú���ó�î���Ö�Ü���î�Ý�a���Ü�ð
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î���������õ���õ���ß�
�ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
���÷�
�í�÷���ð�ì�
�����ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�Ý�����î�ü�î 
�"�$�' �ß�
�é ���ú�����Ö���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù���î�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü ���ú�a�ü�î�����ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü ���é�a�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ�ö�ï���ø�è�d
�ì�����Ü���ö�é�Ý�����î�ü�î �"�$�' �ß�
�é �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� �"�!�!% �×���Ü�Ý�����î�ü�î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�����Ü���ö�é  

�$. �î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a���ð�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�������ø���Ý�ø���ð���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì���Ü
�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ê�`�����ð  

�$.�%.�# �Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d  
���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ù�ø�����Ü�î�
�� �ñ���a�ü�	�Ý���÷�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ö�
�×�����î�ê���î �é���Ü�î�
��  
�". �×�����î���Ü�ÿ�����Ý���Ö�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���å�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�ö�����ï���è�æ�	�ê �ÿ���×���ü�	�ß���ø���å

�ð�ø���ý���ÿ�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�����Ý�
�����ú�Ü�Ö�ø�è�ø���ß�ü�	�ì�÷���ú���÷ �ë���Ü�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â (Key Informants) 
���ó�������×���Ù�ü���ö���î�
���Ù�ø�������d���î�Ö���ø�����a�ÿ���ö�õ���þ�è�d  

�#.�ð�ì�����Ö���ø�î���é�ü���î ���ü�ú�� ���ú���ÿ�ë���î�ì�
���Ö���ï�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â (Key Informants)  
���ó�������ÿ���ö�õ���þ�è�d�ê���ö�ì�
���Ö�������î�é���ü�a  

�$. �é�������î�	�î�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ê���ö�ü���î ���ü�ú�����ú���ÿ�ë���î�ì�
���ì�
���Ö�������î�é�î���é���ü�a �Ý�î�Ù�ø�ï�ì�
�Ö�ð�ø�����é���î 
���é�÷�×�����î�
�â���ê���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý�é�ï���î�ì���Ö���ú���Ö���ø�ï���î�ì���Ö���ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d  



�&�* 
 

�%. �î�����×�a���ö���ú�é�	�ï�ì�
�����é�a�ö���ø�ü�ï�ø�ü�ö���ó�������ü�	���Ù�ø�������d���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ú���î�������ÿ�î���ê�`�����ð  
 

�$.�& �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú  
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�×���Ü�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ø�������Ü �6�õ���ü���ñ���a�î�������ß�	�Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø

�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î���������õ���õ���ß�
�ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
���÷�
�í�÷���7�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ö�
�×�����î�ê���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d �é���Ü�î�
��  
�$.�&.�" �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö  
�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�������ø���Ý�ø���ð���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ì���Ü

�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d���é�÷���ß�a�ÿ�ë�	�ê�	 �é���Ü�î�
��  
�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú  
�ÿ�ë�	�ê�	�ó�ø�ø�è�î�� (Descriptive Statistics) �ÿ�������ø���ï���í�	�ï���÷�ú���Ö�þ�è���ì�����ü���ð�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö 

�ê���ü���÷�`���Ü���ú���ó�ø�ø�è�î�� �ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú �ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����ß�a �Ù���� �Ù�ü���ö�ë�
�� (Frequency), �Ù�`���ø�a���÷�ú�� 
(Percentage), ���ú�����í�	�ï���÷�ë���Ü�õ���ü���ñ���a�î�������ß�	�Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�î�ê���ö���ú���Ö�ó�ø���ö�ü�	�����ø�í�ø�ø�ö
�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð���ú���ó�î���Ö�Ü���î�Ý�a���Ü �Ù���� �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ (Mean) ���ú�� �Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î 
(Standard Deviation)  

�ÿ�ë�	�ê�	�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d (Pearson Correlation Coefficient) ���ß�a�ÿ�������ø���ï�ü���é�Ù�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
�×���Ü�ê���ü���ð�ø�ê�a�î�Ö���ï�ê���ü���ð�ø�ê���ö ���é�÷�ö�
���Ö�è�æ�d���î�Ö���ø���ð�ú�Ü�ñ�ú�ð�é���Ü�î�
�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ß�`�ü�Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø���ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷ 
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�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ø���é���ï�ÿ���Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ðr=���$�!�ð�ë���Ü�ð�!���%�*�ð�ð�ð���ø���� r= -���$�!�ð�ë���Ü�ð-�!���%�*�ð�ð�ð�ð�ð�ë�����ü�`���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü 
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�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é (Open ended Question) �ÿ�������ø���ï�×�a�� 
�Ù�����ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ì�����Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���é�a�Ö�������î�é�ê���ö�Ö�ø���ï�×���Ü�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�Ý���Ö�î�����î�î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ö���Ý���é 
�Ö�ú�
�`�ö�×�a���ö���ú (Data Grouping) �ê���ö�Ö�ø���ï�ì�
�����é�a�Ö�������î�é���������ü�a���ú�a�ü�ì�����Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���é�÷�Ö���ø���Ý�Ö���Ý�Ü 
�Ù�ü���ö�ë�
�� (Frequency)  
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�ñ���a�ü�	�Ý���÷�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���ï�ï�ÿ���ö�õ���þ�è�d���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø �é���Ü�î�
��  
�".�ð�î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ö���ë���é���ÿ�
�÷�Ü���ú���ï���î�ì���Ö���ð�h�î�×�a���Ù�ü���ö  
�#.�ð�î�����×�a���ö���ú�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ú���Ö���ø�Ý�é�ï���î�ì���Ö�ö���Ý�������î�Ö���ð�h�î�ð�ø�����é���î���ú�����ø�
�÷�ï���ø�
�÷�Ü 

���Þ�ó�����ð�ø�����é���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷  
�$. �ü�	���Ù�ø�������d�Ù���������a�ÿ���ö�õ���þ�è�d�×���Ü�ñ���a�����a�×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ ���é�÷���ß�a

���ì�Ù�î�	�Ù �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î���������� (Content Analysis Technique) �ð�ø���Ö���ï�ï�ø�	�ï�ì (Context)  
�%. �ÿ���Ü���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���î�������ÿ�î���ê�`�����ð  �ð 
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�é�ð�ö���ü�	���Ù�ø�������d���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�������ø���Ý�ø���ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ñ�ú�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�î�������ÿ�î���é���Ü�ê�`�����ð�î�
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�ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
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�í�÷�� 

�%���"���"�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
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�í�÷�� 
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���÷�
�í�÷���ð 
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�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�Ö���ï�õ���ü���ñ���a�î�������ß�	�Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î���������õ���õ���ß�
�ð 
�ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
���÷�
�í�÷���ð 

�%���$�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���õ���ü���ñ���a�î�������ß�	�Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î
�ì�a���Ü�ë�	���î���î���������õ���õ���ß�
�ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
���÷�
�í�÷�� 

�%���&�ð�×�a�����ÿ�î�����î���ê�`���õ���ü���ñ���a�î�������ß�	�Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î
���������õ���õ���ß�
�ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
���÷�
�í�÷�� 

�%���'�ð�ÿ�ø�
�ð���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
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�ð�Ý���Ü���ü���é�ó�ø���î�Ù�ø�ý�ø�
���÷�
�í�÷���ð 

�%���"���"�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ý�����î�ü�î�ð
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�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���ê���������î�`�Ü�ð���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ë�
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Case Processing Summary  

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.984 48 
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Item-Total Statistics  

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 176.80 230.510 .284 .985 

a2 176.67 228.437 .403 .984 

a3 176.67 227.816 .444 .984 

a4 176.67 228.575 .394 .984 

a5 176.60 227.628 .457 .984 

a6 176.63 228.033 .429 .984 

b1 176.60 228.662 .388 .984 

b2 176.50 227.914 .454 .984 

b3 176.53 226.947 .512 .984 

b4 176.57 227.771 .450 .984 

b5 176.47 225.844 .611 .984 

b6 176.50 227.431 .488 .984 

c1 176.30 225.528 .809 .983 

c2 176.30 224.355 .746 .984 

c3 176.33 224.506 .837 .983 

c4 176.33 224.989 .797 .983 

c5 176.30 224.769 .877 .983 

c6 176.27 225.030 .938 .983 

d1 176.27 224.616 .774 .983 

d2 176.27 225.030 .938 .983 

d3 176.33 224.989 .797 .983 

d4 176.37 224.723 .773 .983 

d5 176.30 224.769 .877 .983 

d6 176.33 223.885 .889 .983 

e1 176.30 224.355 .746 .984 

e2 176.33 223.885 .889 .983 

e3 176.30 224.148 .933 .983 

e4 176.30 224.148 .933 .983 

e5 176.30 224.148 .933 .983 

e6 176.30 224.148 .933 .983 

f1 176.27 224.478 .785 .983 

f2 176.33 223.885 .889 .983 
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Item-Total Statistics  

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

f3 176.30 224.148 .933 .983 

f4 176.30 224.148 .933 .983 

f5 176.33 223.885 .889 .983 

f6 176.30 224.148 .933 .983 

g1 176.30 224.148 .933 .983 

g2 176.33 223.885 .889 .983 

g3 176.30 224.148 .933 .983 

g4 176.30 224.148 .933 .983 

g5 176.30 224.148 .933 .983 

g6 176.30 224.148 .933 .983 

h1 176.30 224.148 .933 .983 

h2 176.33 224.920 .803 .983 

h3 176.30 224.148 .933 .983 

h4 176.30 224.148 .933 .983 

h5 176.30 224.148 .933 .983 

h6 176.33 224.575 .831 .983 
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�	Key Informants) 
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