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ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources)

ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources) หมายถงึบุคคลทีม่คีวามพรอ้ม มี
ความจรงิใจ และสามารถที่จะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร หรอืเป็นบุคคล
ในองคก์รทีส่ามารถสรา้งคณุคา่ของระบบการบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที่
ตอ้งการได ้ดงันัน้การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management: 
HRM)) จงึหมายถงึ การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร/ธุรกจิเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
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ทรัพยากรมนุษย์ 
( Human resource )

•ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ
•ความตอ้งการ แรงจงูใจ
•คา่นิยม วฒันธรรม
•ความคาดหวงัของบคุลากร
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ประโยชน์ท่ีเกิดจากการจดัการทรัพยากรมนุษย์

1. เพือ่จดัหาคนทีม่คีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมกบังาน
2. เพือ่ใชท้รพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ
3. เพือ่พฒันาทกัษะและความสามารถของก าลงัแรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ
4. เพือ่รกัษาพนกังาน/บุคลากรทีม่คีวามสามารถใหค้งอยูใ่หน้านทีส่ดุ
5. เพือ่สือ่สารนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หก้บับุคลากร/พนกังานทุกคน
ไดท้ราบ
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การจดัการทรัพยากรมนุษย์

เป็นกิจกรรมหนึ่งในการปฏิบัติงานขององค์กรที่จะต้องมีการปรับตั วให้
สอดคล้องกับแนวทางการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ องค์กรสมัยใหม่ที่ประสบ
ความส าเร็จจะใหค้วาม-ส าคัญในการจัดการทรพัยากรมนุษยอ์ย่างจริงจัง องคก์ร
เหล่านีจ้ะพัฒนาระบบการจัดการทรพัยากร-มนุษยจ์ากระบบเดิมที่เรียกว่า “การ
บรหิารงานบคุคล”
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การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นเชิงพุทธ ?
กล่าวถงึ การเลอืกคนทีเ่หมาะกบังาน ๑ ในสหชาตขิองพระพุทธเจา้ กาฬุทายีอ ามาตย ์เป็นพระสหายสนิทของ

เจา้ชายสทิธตัถะเมือ่ครัง้ทรงพระเยาว ์เป็นบุคคลทีไ่ดร้บัพระราชโองการจากพระเจา้สุทโธทนะใหไ้ปกราบทลูเชญิพระพทุธเจา้
เสดจ็กลบัมายงัเมอืงกบลิพสัดุ ์แต่เมือ่ไปถงึกไ็ด้ฟังธรรมจากพระพุทธเจา้จนได้บรรลุพระอรหตัผล อุปสมบทเป็นภกิษุแล้วจงึ
ไดท้ลูเชญิพรอ้มภกิษุสงฆเ์สดจ็กรุงกบลิพสัดุ ์ทา่นไดร้บัเอตทคัคะจากพระพทุธเจา้วา่ เป็นผูท้ าตระกลูให้เล่ือมใส

องคร์วมของคณะสงฆก์ารปกครองคณะสงฆ์ส่วนกลาง “มีมหาเถรสมาคมเป็นศนูยร์วมอ านาจ” ซึง่มหา
เถรสมาคมมอี านาจหน้าทีป่กครองคณะสงฆ์ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยโดยมพีระราชบญัญตัิคณะสงฆ ์
กฎ ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศ ขอ้บงัคบั และมตมิหาเถรสมาคม เป็นแนวทางในการบรหิารงานกจิการคณะ
สงฆ์โดยยดึพระธรรมวนิัยเป็นหลกั กล่าวคอื อายุ พรรษา สมณศกัดิ ์สายงาน ผลงาน อ านาจหน้าที ่ฯลฯ 
(แนวคดิจากผูบ้รรยาย)
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การบริหารคน (Max Weber)
ปุคคลญฺญุตา 

การบริหารคน หรือใชค้นเหมือนค าตะวันตกที่ว่า               “ การวางแผน
ก าลงัคน Man Power Planning คือ  การวางแผนตอ้งการก าลงัคน การ
วางแผนใหไ้ดม้าของคนที่ตอ้งการและการวางแผนการใชก้  าลังคน Put the 
Right Man in the Right Job หลกัการบรรจใุหบ้คุคลด ารงต าแหน่งต่าง 
ๆ” 

Max Weber. (1947). The Theory of Social and Economic 
Organizations. Translated by A.M. Handerson and T. Parsons. New York 
: Free Press.
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ตย.วานกาฬุทายอี  ามาตยไ์ปเชิญพระพทุธเจา้

• พระเจา้สทุโธทนะทรงไดย้ินว่า พระราชโอรสประพฤติทกุรกิรยิานาน ๖ ปี ก็ไดบ้รรลพุระสมัมาสมัโพธิญาณ และทรงประกาศ
ธรรมอยู ่ณ พระเวฬวุนัวิหาร ในกรุงราชคฤห ์จึงใหอ้  ามาตยผ์ูห้นึง่พรอ้มบรวิาร ๑,๐๐๐ คน ไปทลูนิมนตใ์หพ้ระพทุธองคเ์สด็จ
มายงักรุงกบิลพสัดุ ์แตเ่มื่ออ ามาตยแ์ละบรวิารไดฟั้งพระธรรมเทศนาของพระพทุธองคแ์ลว้ ไดบ้รรลอุรหนัต ์และบรรพชาดว้ย
วิธีเอหิภิกขอุปุสมัปทา ณ ที่นัน้ แลว้ไมไ่ดส้ง่ขา่วใหพ้ระเจา้สทุโธทนะทรงทราบ พระองคจ์ึงทรงสง่อ ามาตยพ์รอ้มบรวิาร 
๑,๐๐๐ คน ในท านองเดียวกนัมาตามอีกถึง ๙ ครัง้ ก็ไมม่ีผูใ้ดน าขา่วกลบัไปแจง้ เพราะทัง้หมดไดส้  าเร็จอรหตัตผลแลว้พ านกั
อยู ่ณ กรุงราชคฤหน์ั่นเอง

• ในท่ีสดุพระเจา้สทุโธทนะจึงสง่กาฬทุายีอ  ามาตย ์ซึง่เป็นหนึง่ในสหชาติของพระพทุธองค ์ไปทลูนิมนตพ์ระศาสดา เมื่อกาฬทุา
ยีพรอ้มทัง้บรวิารไดฟั้งพระธรรมเทศนาแลว้ ทัง้หมดไดบ้รรลอุรหตัตผล ด ารงอยูใ่นความเป็นเอหิภิกขเุช่นเดียวกนั

• เมื่อถึงวนัเพ็ญเดือน ๔ ซึง่เป็นช่วงท่ีพืชผลของชาวบา้นถกูเก็บเก่ียวเรยีบรอ้ยแลว้ สะดวกแก่การเดินทาง พระกาฬทุายีเถระ จึง
กราบทลูใหพ้ระพทุธองคเ์สด็จกรุงกบิลพสัดุพ์รอ้มดว้ยพระขีณาสพสองหม่ืนองค ์เพ่ือสงเคราะหพ์ระญาติ ระหว่างทางพระ
กาฬทุายีเถระไดน้  าบิณฑบาตจากพระเจา้สทุโธทนะและชาววงัมาถวายตอ่พระศาสดาดว้ยฤทธ์ิโดยการเหาะขึน้สูเ่วหา 
นอกจากนีย้งัไดแ้สดงธรรมีกถาที่ประกอบดว้ยพทุธคณุแก่พระเจา้สทุโธทนะและบรษัิท ท าใหเ้กิดความเลื่อมใสในองคพ์ระ
สมัมาสมัพทุธเจา้ทัง้ท่ีพระองคย์งัเสด็จไปไมถ่ึง

• พระศาสดาจึงทรงยกยอ่งพระกาฬทุายีว่า เป็นผูเ้ลิศกว่าพระสาวกทัง้หลายผูย้งัราชสกลุใหเ้ลื่อมใส
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คนกบัองคก์าร
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คน

กระบวนการผลติ, 

กลยทุธ ์ขององคก์ร

โครงสรา้ง     นโยบาย

วฒันธรรม     เทคโนโลยี

ผลงาน
ผล

ประกอบการ



ผลการท างานของคนจะดหีรอืไม่
(Performance Dimensions)
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ผลการท างาน

ความสามารถ

แรงจงูใจ โอกาส



สามประสานเพือ่การบรหิารและพฒันา HR
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พนักงาน

ผูบ้รหิาร
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

วเิคราะห/์วางแผน/ให ้
ค าปรกึษา/อ านวยการ

สง่เสรมิ/สนับสนุน/
กระตุน้/รว่มวางแผน

มสีว่นรว่ม/รับผดิชอบ/เรยีนรูแ้ละ

พัฒนาดว้ยตนเอง



ประสิทธิภาพองคก์าร

วนัองัคารที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 12

วฒันธรรม
องคก์าร

ความพงึ
พอใจ

ภาวะผูน้ า

๑ กนัยายน ๒๕๖๓



หลกัการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นเร่ืองของความมัน่คงในอาชีพการงาน คือ

1 การดงึดดูใจ (Attraction) โดยพยายามจงูใจใหผู้ท้ี่มีความรูค้วามสามารถใหเ้ขา้
มารว่มงานกบัองคก์าร

2 การธ ารงรกัษา (Retention) โดยการธ ารงรกัษาพนกังานที่มีความสามารถ
เหลา่นัน้ใหท้  างานอยูก่บัองคก์าร เพราะมีความกา้วหนา้มั่นคง

3 การจงูใจ (Motivation) โดยกระตุน้ใหพ้นกังานมีความมุ่งมั่นในอาชีพที่ท  าอยู่

4 การพฒันา (Development) โดยเปิดโอกาสใหไ้ดพ้ฒันาศกัยภาพและมี
ความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชีพ
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The difference of syetem
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ระบบคุณธรรม
1. ยดึหลกัความสามารถ
2. เปิดโอกาสใหทุ้กคนเท่าเทียมกนั
3. มีความมัน่คงในการท างาน
4. ไม่มีอิทธิพลทางการเมืองเขา้แทรก

ระบบอปุถมัภ์
1.ยดึความพึงพอใจ 
2. ใหโ้อกาสแก่พรรคพวกหรือญาติพี่นอ้ง 
3. ขาดความมัน่คงในการท างาน 
4. มีอิทธิพลการเมืองเขา้แทรกแซงการท างาน
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ขอบข่ายงาน HR
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TIP   
ถา้เราเริ่มดว้ยเมลด็พนัธุดี์

ยอ่มมีโอกาสพบกบัความส าเรจ็
ไดเ้รว็และง่ายกว่า

หา
รกัษา
พฒันา

ใชป้ระโยชน์



ปรัชญาองค์การ
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TIP   
ถา้เราเช่ือวา่เรือ่งที่เราก าลงัจะท าเป็นเรือ่งดี

มีประโยชน์ เราก็จะมีความมุง่มั่น
มีก าลงัใจที่จะท าจนประสบความส าเรจ็

ตั่งมั่นในความเป็นธรรม

มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ

เช่ือมั่นใน“คณุค่าของคน”

ถือมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคม



“ เช่ือมั่นในคุณค่าของคน
•คอืเชื่อว่า บุคลากรเป็น “สมบตัทิีม่ค่ีาทีสุ่ด”
•มองว่าบุคลากรไม่ได้เป็นแต่เพยีงคนทั่วไป แต่เป็นคนใน
“ครอบครัวของเรา”
•ความรับผิดชอบทีจ่ะท าใหท้รัพยากรบุคคลของบริษัทมทีัง้ “ราคา” 
และ “คุณค่า” ทีส่อดคล้อง
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GROWTH : เติบโต

• GROWTH ในเร่ืองค่าจ้าง

• GROWTH ในเร่ืองต าแหน่ง

• GROWTH ในเร่ืองคุณค่าของเขาทีม่ีตอ่
บริษัท/องคก์ร

19
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เป้าหมายการพฒันาพนักงาน
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เก่ง
ดี

เก่งคิด

เก่งคน

เก่งงาน

เก่งด าเนินชีวิต

เก่งเรยีน

มีน า้ใจ
มีวิรยิะอตุสาหะ
ใฝ่หาความรู ้
มีความเป็นธรรม

มีวินยั
มีทศันคติท่ีดี

เหน็แก่สว่นรวม



SKILL

KNOWLEDGE

SATTITUDE

ความรู ้

วิชชา

ทกัษะ

จรณะ

ทศันคติ

สมัมาทิฏิิ

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์

@
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แสดงกลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กร 
(Organizational 
Hum
an Resource 
Strategy)
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สรุปง่าย ๆ กลยทุธ์ การจดัการทรัพยากรมนุษย์

๑.วิเคราะหปั์จจยัภายใน ภายนอก
๒.วางแผนเชิงกลยทุธ์
๓.ก าหนดกลยทุธ์
๔.ติดตามและประเมินผล
โดยผ่านกระบวนการ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม และการให้รางวัล
บคุคล เป็นตน้
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กระบวนการจดัการคนเก่งในองคก์รชั้นน า

24
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ค าจ ากดัความ

ชินคอรป์

กลุม่คนท่ีมีคณุคา่
สงูส าคญัตอ่การ
บรหิารเพื่อการ
แขง่ขนัที่ไดเ้ปรยีบ

ปนูซีเมนตไ์ทย ธนาคารกรุงไทย

กลุม่คนที่มีพรสรรค  

กลุม่คนที่มีศกัยภาพ
กลุม่คนที่มี
ศกัยภาพเพื่อ
เตรยีมเป็น
ผูบ้รหิารในอนาคต
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การสรรหาและคดัเลือก
ชินคอรป์

สรรหาจากภายใน 
โดยผูบ้งัคบับญัชา
เป็นผูเ้สนอช่ือ

ปนูซีเมนตไ์ทย ธนาคารกรุงไทย
จากภายใน
-ประเมินผล

-สมัภาษณ์

จากภายนอก
-Success Story
-สอบสมัภาษณ์

จากภายใน
-หวัหนา้เสนอช่ือ

-สมคัรเอง
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การจงูใจและคา่ตอบแทน

ชินคอรป์

ดจูากผลสมัฤทธ์ิ
ของงาน

ปนูซีเมนตไ์ทย ธนาคารกรุงไทย

บญัชีเงินเดือนคน

เก่งแยกตา่งหาก

จากพนกังาน

ทั่วไป

เนน้การพฒันา
พนกังานมากกว่า
การจงูใจดว้ย
คา่ตอบแทน
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การรกัษาคนเก่ง

ชินคอรป์

ใหง้านท่ียากและ
ทา้ทาย

ปนูซีเมนตไ์ทย ธนาคารกรุงไทย

ตอ้งแสดงผลงาน

เพื่อใหค้นอื่น

ยอมรบั

กลุม่คนที่มี
ศกัยภาพเพื่อ
เตรยีมเป็น
ผูบ้รหิารในอนาคต



ความเชือ่มโยงของวสิยัทศันก์บัแผนทรพัยากรบคุคล 
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วสิัยทัศน์

พันธกจิ

กลยทุธ์

แผนปฏบิัติ

แผนทรัพยากรบคุคล(HR)

HRM HRD

Balanced 
Scorecard

ผลสัมฤทธิบ์คุลากร

ผลสัมฤทธิอ์งคก์ร

HRE



สรรหา  คดัเลือก

ประเมินผลการปฏิบติังาน

การพฒันา & ฝึกอบรม

นโยบายดา้น
ทรัพยากรมนุษย์

การวางแผนก าลงัคน

ระบบการใหคุ้ณและโทษ

การบริหารค่าจา้ง เงินเดือน
ทะเบียนประวติั

ระบบการรายงาน

One-Page Decision
Making

ระบบการจัดการทรัพยากรบคุคล
และผลสัมฤทธิแ์บบบรูณาการ

Competency-Base Testing Systems  

(CBTS)

Competency – base Interview Systems 

(CBIS)

Personal KPIs Assessment 

Competency Assessment 

Pool Development 

Career Development  

Individual Development  

Quantity

Quality

Direct Reward

Indirect Reward

Employee details

Salary records

Job Description

Training & experience

KPIs

Competency 

Personal Assessment Record

Personal learning development plan 

Performance report

Competency report

Pool learning devolvement plan

Personal learning Development 

Plan

Employee Cluster Summary report 

update

update
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